Tiirkiye Sermaye Piyasasi Birligi Musteri Uyusmazliklari Hakem Heyeti’ne Bagvuru Esaslari

TSPB Hakem Heyeti, Birlik (yeleri ile miisterileri arasinda;

e Borsa igslemleri digindaki sermaye piyasasi faaliyetlerinden dogan ve
e Misterilerin zarar, ziyan ve tazmin talepli

uyusmazliklarini incelemektedir. Bunlarin disindaki uyusmazliklar, Hakem Heyeti’nin gérev alani disinda oldugundan incelenmemektedir.

e Hakem Heyeti’ne basvuru yapilmadan 6nce, Birlik tiyesi kurulugsa basvuru yapilmasi gerekmektedir. Hakem Heyeti'ne
basvurulmadan 6nce basvuru sahibi tarafindan uyusmazlik ile ilgili bir bagvurunun uyusmazliga konu islem veya eylemin gercgeklestigi
tarihten itibaren en ge¢ bes yil icinde Birlik yesine yapilmasi zorunludur.

e  Yatim kuruluguna bagvuru yazili veya elektronik olarak yapilmali ve bagvuru yapildigina dair belge alinmahdir. ilgili uyusmazlik
basvurusu, basvuru sahibi tarafindan Birlik Gyesine yazili olarak veya elektronik ortamda Birlik Uyesinin internet sitesinde olusturdugu
uyusmazlik bildirim sistemi tzerinden iletilebilir. Birlik Gyesi, bagvuru sahibine yazili bagvurusunun alindigina dair bir belge verir.
Basvurunun internet sitesi Uzerinden elektronik ortamda gergeklestiriimesi durumunda ise, bagvurusunun alindigi basvuru sahibine ayni
yolla bildirilir.

Birlik Gyesi tarafindan basvuru sahibine bagvurusunun alindigina dair belge verilmesi uygulamasinda;

(a) Birlik Gyesi yetkilisine elden teslim edilecek bagvuru dilekgesinin bir 6rnegi Gzerine, dilekgenin aslini teslim alan Birlik tyesi yetkilisinin
imzasinin alinmasi yeterlidir.

(b) Birlik Gyesine iadeli taahh(tli posta yoluyla basvuru yapilmasi halinde; Birlik Gyesine gonderilen basvuru mektubuna karsilik posta idaresi
tarafindan gonderilecek Birlik Uyesi yetkilisinin imzasini tasiyan “posta alindi” belgesinin de basvuru teyit belgesi olarak kullanilabilecektir.

(c) internet sitesi tizerinden elektronik ortamda gergeklestirilecek basvurulara, Birlik tyesi tarafindan bagvurunun alindigina iliskin elektronik
posta yoluyla génderilen yanit, basvuru teyit belgesi olarak kullanilabilecektir.

e  Birlik liyesine basvuru yapilmaksizin dogrudan Hakem Heyeti’'ne iletilen uyusmazliklar, Hakem Heyeti sekretaryasi tarafindan ilgili
Birlik Gyesinin genel mudurlagine yonlendirilir. Hakem Heyetine ulagan bagvurunun kisa bir stirede ¢ézime kavusturulabilmesi icin
musterilerin dnceden Birlik Uyesine basvuru yapmasi buiyik 6nem arz etmektedir. Zira, bazi basvurular Birlik tyeleri ile musterileri
arasinda ¢ozume kavusturulabilir.

e  Yatinm kuruluguna yapilan bagvuru sonucu, alinan cevap ile Hakem Heyeti’ne bagvuru yapilir. Birlik Gyesi, uyusmazlik
basvurusunun alindidi tarihten baslayarak otuz giin icinde basvuru sahibine, uyusmazlik hakkinda olumlu ya da olumsuz bir cevap
vermek zorundadir.

- Birlik Gyesi tarafindan suresi icinde verilen cevabin olumsuz olmasi ya da,

- Basvuru sahibi lehine yeterli bir c6zim icermemesi veya,

- Birlik Gyesi tarafindan otuz giinliik cevap siresi iginde basvuru sahibine uyusmazhgi ile ilgili herhangi bir cevap verilmemesi,

durumunda; Birlik Gyesinin basvuru sahibine verdigi cevabin tebligi tarihinden itibaren veya cevap verilmesi gereken sirenin bitimini izleyen

altmis giin icinde Hakem Heyeti'ne basvuru yapilabilir.

e Hakem Heyeti’ne basvuru igin; bagvuru formunun eksiksiz doldurularak Birligimize iletiimesi gerekmektedir. Hakem Heyeti'ne
miracaat etmek isteyen basvuru sahibi, Birlik internet sitesinde yer alan “Basvuru Formu’nu bilgisayardan doldurup ¢iktisini alarak ya
da formun dogrudan giktisinin alinarak elle doldurulmus halini posta, faks veya e-posta (taratilmis halinin e-posta iletisine ek yapilmasi
gerekir) yoluyla Birlige iletebilir.

e  Uyusmazlik konusuyla ilgili ispatlayici deliller, bilgi ve belgeler bagvuru formuna eklenir. Ayrica, Birlik iiyesine yapilan basvuru ve bu
basvuru sonucunda alinan cevabin basvuru formu ekinde mutlaka yer almasi gerekmektedir. Uyusmazligin en kisa zamanda ¢6ziime
kavusturulabilmesi igin bagvuru sahiplerince bu hususlara énem verilmelidir.

e  Basvuru formunun eksiksiz doldurulmasi, igslemin ve talebin ne oldugunun somut ve acik olarak belirtilmesi zorunludur. Hakem
Heyeti'ne yapilacak bagvurularda;

“Hesaplarimin incelenmesini talep ediyorum ...”

“var ise zararimin bulunup tarafima édenmesi ...”

“magduriyetimin giderilmesi ...”

“biitiin bu islemlerden dogan zararimin tespit edilmesi ...”

gibi genel ifade ve taleplere yer verilmemelidir.
Somut ve agik bir sekilde zarar, ziyan ve tazmin talebi olmayan bagvurular Hakem Heyeti'nce incelenmeyecektir.
e  Borsa islemleri disindaki sermaye piyasasi faaliyetlerinden dogan uyusmazliklara iliskin dogrudan Sermaye Piyasasi Kurulu’na iletilenler

veya diger kamu kurum ve kuruluglarina dogrudan yapilmis basvurulardan Sermaye Piyasasi Kurulu'na iletilenler, Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan Birlige yonlendiriimesi durumunda Hakem Heyeti tarafindan incelenecektir.



