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Yonetim Kurulu
Baskanr’nin Mesaji

Omer A. Aras
Yonetim Kurulu Bagkan1
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Degerli Ortaklarimiz,

Zor ancak hem Tiirkiye hem de diinya
acisindan cok stratejik bir y1l1 geride
biraktik. 2019 y1li1 bir 6nceki sene
diinyada baglayan ticaret savaslari,
bélgemizde yasanan jeopolitik
gelismeler, yerel secim, ekonomide kur
hareketi yaganan ¢cok 6nemli bir
dalgalanmanin ardindan yeniden
toparlanma, bliyiime, siyasi ve
ekonomik dengelerin oturtulmasiicin
cabalanan 6nemli bir y1l oldu.

Diinyada ticaret savaglar1 2019°’da da
stirerken Avrupa Birligi'ndeki degisim
tiim diinyanin odak noktalarindan biri
oldu. 31 Ocak 2020’de Ingiltere resmen
Avrupa Birligi'nden ayrildi.

Kiiresel boyutta artan borcluluk ve
yavaslayan global ekonomi de 2019
yilinin 6nemli gelismelerinden biri

olarak ortaya cikt1. Ozellikle Amerika
ve Cin arasindaki ticaret savaglari
diinya ekonomisinin ciddi sekilde
yavaglamasina sebep oldu. Kazanani
heniiz belli olmayan bu savasta,
2019’un son giinlerinde bir yumusama
gozlemlendi.

Degisimin ekonomik boyutuna
baktigimizda Amerika’'da ve Cin’de
dijital teknoloji kullanan sirketlerin
¢ok hizli bityidigiini, bu konuda
Avrupa’nin hatta Japonya ve Giliney
Kore’nin bile bir miktar geride kaldigini
gorliyoruz.

T{m bu gelismelerle dijitallesme
hayatimizi ¢ok farkli yonlerden
etkiliyor. Yapay zekanin devreye girisi
sosyal ve ekonomik yasam tizerinde
biyiik degisiklikler yaratiyor.



Ancak dyle gértiintiyor ki, 2020 y1linda
en ¢ok konusacagimiz konularin
basinda kiiresel isinma ve iklim
degisimi konusu gelecek. Diinya
Ekonomik Forumu Risk Raporu'nda
diinyay1 bekleyen en bliyiik risk iklim
degisimi olarak belirlendi. Ocak
2020’de Davos’ta Diinya Ekonomi
Forumu’'nda ana konu yine iklim krizi
oldu.

Ulkemizde de 2019 yilinda 6nemli
gelismeler yasadik. Yerel secimler
geride kaldi. Uzun bir se¢cimsiz doneme
girdik. Suriye sinirimizda ciddi askeri
operasyonlar yapildi. Yeni siyasi
partiler kuruldu ve kuruluyor.

Ekonomik alanda 6nemli bir diizelme
gozlemledik. Faizler ve enflasyon
beklentilerin tizerinde bir diisiis
gosterdi. 2019 yilinda, ekonomik
bliylimenin %]1 civarinda olacagi
bekleniyor, ancak 2020 yilina timitle
bakiyoruz. Hikiimetin agikladigi
%5’1ik bitytime hedefine
ulasabilecegimize inaniyoruz ki bu
bliyiime hedefi gerceklestiginde
issizlige de olumlu yansimalari
olacaktir.

2019 yilinda bankamiz ve
istiraklerimiz rakiplerimize oranla ¢ok
iyi bir performans gosterdi.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla
Banka’nin toplam aktifleri 181 milyar
681 milyon TL'ye ulasirken, net
kredileri 110 milyar 683 milyon TL'ye,
misteri mevduati ise 100 milyar 219
milyon TL'ye yiikseldi.

Toplam 6zkaynaklar bir 6nceki yil
sonuna gore %15 oraninda artarak 16
milyar 685 milyon TL'ye yiikselirken,
Banka'nin 31 Aralik 2019 tarihi
itibariyla sermaye yeterlilik rasyosu
%15,73 olarak gerceklesti.

Bankamizin vergi 6ncesi kar1 3 milyar
180 milyon TL olurken, net kar1 2
milyar 622 milyon TL olarak
gerceklesti.

2019 yilinda birgok ilke daha imza
attik. Dinyanin en bityiik sorunu olan
kiiresel isinmaya karsi biz de harekete
gecerek ilk stirdiirilebilirlik
raporumuzu yayinladik.
Strdirtilebilirlik gelecek nesillere
cevre, kiiltlir ve ekonomik anlamda
yasanilabilir bir diinya birakmak icin
hepimizin en 6nemli sorumlulugu. Bu
anlamda 2020 yilinda da bu alanda
onemli adimlar atacagiz.

Gii¢li sermaye yapimizla kurumsal
sosyal sorumluluk projelerimiz de hiz
kesmeden devam ediyor. Cocuklarimizi
gelecege hazirlamak lizere
kurdugumuz Minik Eller Biyiik
Hayaller Sosyal Sorumluluk
Platformumuz catisi altinda gonilli
finanscilarimizile yine ¢cok 6nemli
projeler hayata geciriliyor.

QNB Finansbank’i daha da biiyiiten
tlim finans¢i ¢alisma arkadaglarima,
misterilerimize ve paydaslarimiza
katkilar1icin bir kez daha tesekkiir
ediyorum.

Saygilarimla,

Omer A. Aras
Yonetim Kurulu Bagkani
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Genel Miidiir’iin Mesaj1

Temel Giizeloglu
Genel Midir
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Degerli Hissedarlar ve Yonetim
Kurulu Uyeleri,

QNB Finansbank, 2019 yilini da
istikrarli biiytimesini siirdiirerek
kapatti. Kredi biyiimesi, mevduat
hacmi ve 6zkaynak karliliginda 6nemli
basarilar saglayan Bankamiz gegen yil
sektoriinde dikkat ceken bir biiyiime
gerceklestirdi.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla
Banka’nin toplam aktifleri, 2018 y1l
sonuna kiyasla %15 artarak 181 milyar
681 milyon TL'ye ulasirken, net
kredileri %18 oraninda artarak 110
milyar 683 milyon TL'ye, miisteri
mevduatiise %20 oraninda artarak 100
milyar 219 milyon TL'ye yikseldi.

Toplam 6zkaynaklar 2018 y1l sonuna
kiyasla %15 oraninda artarak 16 milyar
685 milyon TL'ye yiikseldi. Bankanin
31 Aralik 2019 tarihi itibariyla sermaye
yeterlilik rasyosuise %15,73 olarak
gerceklesti.

2019 yili net kariise 2 milyar 622
milyon TL olarak gerceklesti.

2019 y1l1 QNB Finansbank olarak énemli
basarilaraimza attigimiz bir y1l oldu.
Ozellikle kurumsal krediler, KOBI
bankaciligl, dijital bankacilik ve
misterilerin ana bankasi olma yolunda
o6nemli adimlarin atildig1 2019 yilini
son derece bagarili bir yil olarak geride
biraktik.



Strdirilebilir gelir kaynaklarina
yonelirken, sektor genelinin tizerinde
bir kredi biiytimesi sagladik. Riskleri
zamaninda ve dogru tanimlayan, etkin
ve sistematik risk yonetimi stratejimiz
ile karliligimizi korumayi basardik.

2019 yilinda bireysel bankacilik
alanindaki yatirimlarimizin yani sira
KOBI’lerimize yonelik ihracat, dijital
bankacilik, e-fatura teminatli kredi
gibi cok 6nemli ¢6zlimler sunan iriinler
gelistirdik. Kadinlara 6zel
hazirladigimiz Kadin Girisimci Thracat
Paketiile tiim bankacilik sektériinde
kadin girisimcilere yurt dis1 kapisinin
aralanmasinda 6nctirol aldik. E-fatura
teminatli KOBI kredimiz ile 6zellikle
kiiciik isletmelerin finansman
ihtiyacini karsilamak adina tim
sektorleri ve biiyiik kurumlari ortak
paydada bulusturduk.

Yilin son ceyreginde acikladigimiz
Dijital Koprii Projesi ile bankacilik
sektoriinde KOBI’lere yénelik {iriin ve
hizmetlerimizin kapsamini daha da
zenginlestirdik. QNB Finansbank KOBI
bankaciliginda biiyiik bir fark yaratan
istirakimiz QNB eFinans ile
gerceklestirdigimiz bu projemizile
yalnizca son ceyrekte 25 bin yeni KOBI
ile calismaya basladik. 2020 hedefimiz
50bin, 2021 hedefimiz ise 100 bin yeni
musteri.

Aralik 2019°'da imzaladigimiz
sendikasyon kredisiile, Tirkiye'de
2016 yilindan bu yana ii¢ yil vadeli ilk
ve tek sendikasyonu gerceklestirdik.
19 tiilkeden 34 uluslararasi katilimiyla 1
yil ve 3 yil olmak iizere iki vadede
toplam 457 milyon ABD Dolar1
uluslararasi finansmanin saglandigi
sendikasyon, finans kuruluslarinin
Tirk bankacilik sektori ve

QNB Finansbank’a duydugu giivenin
gostergesidir.

Gelecegin bankacilik teknolojilerini
yaratmak iizere kurdugumuz
Fincube’ii, QNB catisi altinda tim
diinyada uygulamaya alinacak 6zel bir
projeye doniistiirdiik. Bankacilik
sektoriiniin gelecegini belirleyecek
dijital uygulamalar gelistirecek olan
Fincube, bu yeni yapida QNBEYOND
unvani ile istanbul merkezli olarak
faaliyetlerini devam ettirecek.

Miles&Smiles ortakligimizile; hem
migteri portféylimiizii artirma hem de
miigterilerimizin ana bankasi olma
stratejimiz dogrultusunda énemli bir
basariyaimza attik.

Cagri1 Merkezimiz, Tele Satig Birimimiz
ve KOBI Bulut Subemiz diinyanin en
saygin is ddilleri arasinda gosterilen
Uluslararasi Stevie Is Odiilleri'nde
toplam 4 dalda 6diile layik goriildi.

QNB Finansbank insan kaynaklari,
egitim ve gelisim uygulamalari
“Finans¢1 360” ve “Sube Mudiirii
Gelisim Programlar1” ile diinyanin
saygin is ddiilleri arasinda gosterilen,
iki farkliigveren 6diilii olan Stevies for
Great Employers ve Brandon Hall Group
Excellence Awards’ta 11 ddiil kazandi.

Minik Eller Biiytik Hayaller Sosyal
Sorumluluk Platformumuz ¢atisi
altinda yine degerli goniilli
finanscilarimizile birlikte, ig birligi
yaptigimiz kurumlarla ¢ocuklarimizin
gelecegine katki saglamay1
stirdiirityoruz.

2018 yilinda baglattigimiz

QNB Finansbank Tales Matematik
Miizesi Gezici Tir1 projemizi 2019
yilinda da bagariyla siirdiirdiik.

Toplum Goniillileri Vakfi (TOG) ile
birlikte gerceklestirdigimiz
“Hayallerin Giicii Adina Projesi” ile
cocuklarin hayallerini gelistirmek,
hikaye yaratabilme ve anlatabilme
becerilerini artirmak tizere egitimlere
2019-2020 egitim déoneminde de devam
ediyoruz.

QNB Finansbank olarak, 2015 yilindan
bu yana énciiligini tistlendigimiz
kodlama egitimlerini bu y1l da Habitat
Dernegiile birlikte baslattigimiz
“Minik Eller Kod Yaziyor” projesiile
stirdiiriiyoruz.

2019 yilinda 39 sehirde 726 gonilli
finanscimizile 83 bin 801 ¢cocuga farkl:
projelerle ulastik. Ayrica
finanscilarimizin 160 basarili
cocuguna, 110 6zel durumlu cocuguna
ve bugiine kadar vefat eden 107
finanscimizin cocuklarina burs
destegimizi stirdiirdiik. 2020 y1linda
daha cok goniillii finans¢imiz ile daha
fazla cocuga ulagmayi hedefliyoruz.

QNB Finansbank olarak, 2020 yilinda
da ¢ocuklarimizi kodlamadan
matematige, sanattan kiiltiirel
gelisime kadar bircok alanda egitecek
projeleri hayata gecirmeye devam
edecegiz.

Hedeflerimize ulasirken giiciimiize gii¢
katan finanscilarimiza,
misterilerimize, tim stratejik is
ortaklarimiza ve muhabir
bankalarimiza tegekkiir ederim.

Saygilarimla,

Temel Giizeloglu
Genel Midir
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Yonetim Kurulu

Omer A. Aras
Yoénetim Kurulu Bagkani

QNB Finansbank Yénetim Kurulu Bagkani Dr. Omer Aras, 1987 yilinda kurulan Finansbank’in kurucu yéneticisidir. 1989
yilina kadar Banka’da Genel Miidiir Yardimcisi, 1989-1995 yillari arasinda Genel Miidiir (CEO), 1995-2006 yillar1 arasinda
Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi gérevlerini iistlenmistir. Dr. Aras, ayni dénemde Fiba Holding’de Yénetim Kurulu Bagkan
Yardimecisi, Finansbank’in isvigre, Fransa, Hollanda, Romanya ve Rusya’daki istiraklerinde Yénetim Kurulu Uyesi,
Marks&Spencer Tiirkiye’de Yénetim Kurulu Baskani ve Gima’da Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmistir. Aras,
Finansbank’in 2006 yilinda National Bank of Greece (NBG) tarafindan satin alinmastyla birlikte Banka’nin Yonetim Kurulu
Bagkan Yardimcisi ve Grup CEO’su olarak atanmistir. 2008 yilinda ise NBG'nin icra Kurulu'nda Uluslararasi Istiraklerden
(Sirbistan, Romanya, Arnavutluk, Bulgaristan, Makedonya) Sorumlu Uye gérevini ustlenmigtir. 2010 y1linda Finansbank
Yonetim Kurulu Baskani olarak atanan Dr. Aras, 2012 yilindan itibaren Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.’de Yonetim
Kurulu Bagkanlig1 yapmaktadir. 2016 yilinda Qatar National Bank’in Finansbank’i satin almasindan bu yana, Banka’da
Yoénetim Kurulu Bagkani ve Grup CEO olarak gorevini siirdirmektedir. Dr. Aras, QNB Finansbank 6ncesi, Citibank
Tirkiye’de (1984-1987) ve Yap1 Kredi Bankasi’'nda (1987) calismigtir. 2003-2007 y1llari arasinda TUSIAD Yénetim Kurulu
Uyeligi yapan Aras, halen TUSIAD Yiiksek Istisare Konseyi'nin Bagkan Yardimcisi, Dariigsafaka Cemiyeti Danigma Kurulu
Uyesi ve Bogazici Universitesi Vakfi Miitevelli Heyeti Uyesi’dir. MBA ve PhD (1981) derecelerini Syracuse Universitesi’nde
alan Dr. Aras, Ohio State Universitesi'nin Isletme Fakiiltesi'nde 3 y1l boyunca (1981-1984) 6gretim iiyeligi yapmistir.

Sinan Sahinbas
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

Sahinbas, 1984 yilinda TED Ankara Koleji'ni, 1988 yilinda Istanbul Teknik Universitesi Miihendislik Fakiiltesi insaat
Miihendisligi Béliimii’nii bitirmistir. Istanbul Universitesi’nde Uluslararasi iliskiler ve Yeditepe Universitesi’nde Finans
alanlarinda yiiksek lisans dereceleri alan Sahinbas, profesyonel is hayatina 1990 yilinda Finansbank A.S.’de baslamis, 1997
yilina kadar Hazine, Kurumsal Bankacilik ve Kredi departmanlarinda gesitli gorevlerde bulunmugtur. 1997 yilinda
Finansbank A.S. SA’nin (Suisse) ve Finansbank A.S. NV’nin (Hollanda) Tirkiye’de temsilcilik ofislerinin kurulusunu
gerceklestirmistir. 1997 yilinda istirakler i¢in yeni bir risk yonetim sistemi kurmak iizere, Garanti Bankasi’'nda B6lim
Baskani gorevini iistlenen $ahinbas, ayni yil Garanti Bankasi NV’ye (Hollanda) Genel Miidiir Yardimcisi olarak atanmigtir.
Bir y1l siirdiirdiigi bu gérev ardindan, Finansbank A.S. NV’ye Genel Miidiir Yardimcisi olarak atanan Sahinbag, 1999-2001
yillari arasinda ayni bankanin Genel Miidiirdi goérevini iistlenmistir. 2001 yilinda Tirkiye’ye dénerek Finansbank A.S. Basg
Genel Midiir Yardimcisi ve 2003 - Nisan 2010 arasinda Genel Miidiir gérevlerini iistlenmistir. Sahinbag, Nisan 2010 itibariyla
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili olarak atanmistir.

Adel Ali M A Al-Malki
Yénetim Kurulu Uyesi

2001 yilinda Qatar Universitesi’'nden Bilgisayar Bilgi Teknolojisi alaninda lisans derecesi almistir. 2003’ten itibaren QNB’de
cesitli gorevler istlenen Al-Malki, 2010 yilindan bu yana QNB Grubu Bilgi Teknolojileri Genel Midtri gérevini
ylriitmektedir ve Mayi1s 2019 itibariyla QNB Finansbank’ta Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev almaktadir.

Ali Teoman Kerman
Yoénetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Bagkani

Hacettepe Universitesi Ekonomi Béliimii’'nii bitirdikten sonra, 1982 yilinda ingiltere’de Bradford Universitesi’nde Proje
Planlamasi ve Ulusal Kalkinma alaninda yiiksek lisans derecesi almigtir. 1980 yilinda géreve bagladig1 Hazine
Miistesarligi’'nda gorev yaptigi siirede ticer y1l Washington Biiytiikelciligi Ekonomi Miisaviri Yardimcilig: ve Filipinler’de
yerlesik Asya Kalkinma Bankasi’nda Yénetim Kurulu Uyesi Yardimcilig1 ve Vekilligi yapmistir. 1997 yilinda Tiirk Eximbank
Genel Midir Yardimcisi olmus, ayni yil Hazine Miistesarligi Sigortacilik Genel Miidiirii gérevine atanmigtir. Temmuz
1999°da ise Hazine Miistesar Yardimcilig1 gérevini iistlenmistir. 2000 y1linda Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’nun (BDDK) faaliyete ge¢mesiyle Bagkan Yardimcisi olmus ve ayni zamanda Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'nda
(TMSF) Yénetim Kurulu Uyeligi'ne atanmistir. 2004 yilinda BDDK Baskan Danigsmanlig1 gérevine atanmis; TMSF adina
Toprak Sigorta, Ege Sigorta ve Generali Sigorta sirketlerinde Yonetim Kurulu Baskanligi gérevlerini tistlenmistir. Kerman,
Nisan 2005’te emekli olmus ve KDM Finansal Danigsmanlik Sirketi’'nde kurucu ortak olarak gérev yapmistir. Nisan 2013’te
QNB Finansbank Yénetim Kurulu Uyeligi’ne, Nisan 2014 itibariyla da Denetim Komitesi Bagkanligi'na atanmigtir. Kerman,
May1s 2018’den itibaren de Bahcesehir Universitesi Isletme Fakiiltesi Yonetim Kurulu'nda yer almaktadir.

Durmusg Ali Kuzu
Yonetim Kurulu Uyesi

1996 yilinda Ankara Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Isletme Béliimii’nii bitiren Kuzu, 2008 yilinda Amerika’da
Illinois Universitesi’nde Isletme alaninda yiiksek lisans egitimini ve 2018 y1linda Baskent Universitesi’nde Muhasebe-
Finansman alaninda “Kredi Hacmini Belirleyen Faktorler: Tiirk Bankacilik Sektérii Uygulamasi” baslikli tezini savunarak
doktorasini tamamlamaigtir. Bu siire zarfinda, ulusal ve uluslararasi pek cok komitede gorev alan Kuzu, BASEL ve FSB
Bankacilik Komiteleri’nde Uye Ulke Temsilcisi gérevini {istlenmis, muhtelif seminerlere ve konferanslara katilmais,
makaleler ve tebligler yayimlamig ve iiniversitede ders vermistir. Profesyonel is hayatina, 1996 yilinda Vakifbank’ta Kredi
Analist Yardimcisi olarak baslayan Kuzu, 1997-1999 yillar1 arasinda Tiirkiye Emlak Bankasi’'nda miifettis olarak ¢calismigtur.
1999-2016 yillari arasinda Hazine Miistesarligi, Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu ve Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu’'nda denetgilik, proje gelistirme, uygulama ve liderligi, grup baskanligi, bankacilik
mevzuatinin olusturulmasi ve gelistirilmesi gérevlerinde ve ekiplerinde bulunmus; Koordinatérliik, Daire Bagkanligi ve
Bagkan Yardimcilig1 pozisyonlarinda yoneticilik yapmigtir. Agustos 2016 itibariyla QNB Finansbank A.S. Yonetim Kurulu
ve Denetim Komitesi Uyesi olarak gérev yapmaktadir.
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Fatma Abdulla S S Al-Suwaidi
Yénetim Kurulu Uyesi

Al-Suwaidi, Qatar Universitesi’nde Muhasebe Lisansi’'n1 almis, ardindan Qatar Universitesi’nde Risk Yénetimi yiiksek lisans
programini tamamlamis ve yine Qatar Universitesi'nde MBA yapmistir. 2000 yilinda Qatar National Bank’e katilan
Al-Suwaidi, QNB’de Grup Kredi Riski Yonetimi Genel Miidiir Yardimcilig1 gérevini tistlenmistir. Halihazirda QNB Grubu
Risk Bagkanlig1 gérevini yiiriiten AL-Suwaidi, ayni1 zamanda QNB Tunus’ta Yénetim Kurulu Uyesi'dir.

Noor Mohd J A Al-Naimi
Yonetim Kurulu Uyesi

2000 y1ilinda QNB Group’a katilan ve 17 yillik bankacilik tecriibesine sahip olan Al-Naimi, 1999 yilinda Qatar
Universitesi’nden Is idaresi alaninda lisans derecesini almistir. Hazine Operasyon ve Kontrol Departmanlari'nda cesitli
gbrevler aldiktan sonra Hazine Islemleri Ticaret ve Yatirim’da Genel Miidiir Yardimcilig1 gérevini iistlenmis ve ardindan
2014 yilinda QNB Grubu'nun Hazineden Sorumlu Genel Miidiirii olarak atanmigtir. Ayni zamanda, QNB Finansbank’ta
Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi’dir.

Al-Naimi, cesitli kurslara, konferanslara ve bankaciligin hukuki boyutlari, bankacilar icin liderlik becerileri, uluslararasi
nakit ve hazine yonetimi, net akim, hazine belgeleri ve IIF Gelecek Liderler Programi gibi yerel ve uluslararasi seminerlere
katilmigtir. Ayrica Al-Naimi, 2017-2018 Katar Yonetici Liderler Programi’ni tamamlamigtir.

Osman Reha Yolalan
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Yolalan, Istanbul Teknik Universitesi'nden Endiistri Miithendisligi alaninda lisans derecesine ve Bogazici Universitesi'nden
Endiistri Miithendisligi alaninda yiiksek lisans derecesine sahiptir. Quebec-Kanada, Laval Universitesi’nde Yénetim Bilimleri
alaninda doktora yapmis ve 2000 yilinda Yéneylem Arastirmasi ana bilim dalinda Universite Docenti unvanini almaya hak
kazanmuisgtir. Yolalan, bankacilik kariyerine 1991 yilinda Yap: ve Kredi Bankasi’nin Strateji Planlama Departmani'nda
uzman olarak baslamis, 1994-2000 yillar1 arasinda Kurumsal ve Ekonomik Arastirmalar Béliim Baskani olarak ve ardindan
2000-2004 yillar1 arasinda Finansal Analiz ve Kredi Risk Yonetimi’'nden Sorumlu Genel Midiir Yardimcisi olarak goérev
yapmustir. 2004-2005 yillar1 arasinda Yapi ve Kredi Bankasi Genel Miidiirii ve Yénetim Kurulu Uyesi gorevlerini
iistlenmistir. 2006-2019 y1illar1 arasinda Tekfen Holding Kurumsal Islerden Sorumlu Baskan Yardimcilig1 gérevini iistlenen
Yolalan, 2019 y1ilinin Mart ayindan bu yana Tekfen Holding Mali {slerden Sorumlu Baskan Yardimcilig1 gérevini
sirdirmektedir. Tirkiye’de cesitli tiniversitelerde 25 y1ldir yari zamanli 6gretim gorevlisi olarak Bankacilik alaninda dersler
veren Yolalan’in uluslararasi dergilerde bankacilik yonetimi alaninda yayinlari da bulunmaktadir.

Ramzi Talat A Mari
Yonetim Kurulu Uyesi

1997 yilinda Qatar National Bank’e katilan Mari, halihazirda Finansal islerden Sorumlu Genel Miidiir (Chief
Financial Officer) gérevini yiriitmektedir. State of California, ABD’nin sinavini tamamlayarak Kamu Muhasebesi
Sertifikasi’ni almis, ardindan ABD’de Muhasebe yiiksek lisansi derecesini tamamlamigtir. Ayni zamanda,
Housing Bank for Trade and Finance (Urdiin) ve QNB Capital LLC’de Yénetim Kurulu Uyesidir.

Temel Giizeloglu
Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi

1969 dogumlu Giizeloglu, Bogazici Universitesi Elektrik ve Elektronik Mithendisligi Béliimii ve Fizik Béliimii'nden lisans
derecelerine; Northeastern Universitesi'nden Elektrik ve Bilgisayar Mithendisligi Yiiksek Lisans ve Bilgi Universitesi’nden
Isletme Yiiksek Lisans derecelerine sahiptir. Giizeloglu, 1994-1996 yillar1 arasinda Unilever, 1996-2000 yillarinda Citibank,
2000-2004 yillari arasinda da McKinsey danismanlik firmasinda cesitli gérevler iistlenmigtir. 2008 y1l1 Agustos ayina kadar
Finansbank A.S.’de Bireysel Bankacilik’tan Sorumlu Genel Midiir Yardimcisi olarak calisan Glizeloglu, bu tarihten itibaren
Finansbank A.S. icra Komitesi Uyesi ve Perakende Bankaciliktan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérev yapmistir.
Giizeloglu, Nisan 2010 itibariyla Genel Miidiir olarak atanmaigtir.

Yousef Mahmou__d HN Al-Neama
Yonetim Kurulu Uyesi

1989 yilinda Florida Institute of Technology’den Havacilik Yonetimi alaninda lisans derecesi ve 2004 y1linda Glamorgan
Universitesi’nden (Galler) Isletme Yénetimi diplomasi almistir. QNB Grubu'na katilmadan énce, 2003-2004 yillar1 arasinda
Doha Bank’ta Uluslararas: ve Kurumsal Bankacilik icra Miidiirii olarak gérev almistir. 2005 yilinda QNB’ye katilan
Al-Neama, QNB Grubu’'nda Kurumsal Uriin Pazarlamasindan Sorumlu icrai Miidiir, Uluslararas: Bankaciliktan Sorumlu
Icrai Miidiir gibi cesitli gérevlerde bulunmus, 2010-2011 yillar1 arasinda QNB Suriye’de Genel Miidiir (CEO) olarak caligmistur.
2013 yilinda Uluslararasi Ticaret Bolim’'niin Genel Miidiirti olarak atanan Al-Neama, 2014-2019 y1llar1 arasinda QNB Grubu
Kurumsal Bankaciliktan Sorumlu Genel Miidiirii gérevini iistlenmigtir. Halen QNB’de fcrai Genel Miidiir (Chief Business
Officer) olarak gorev yapmaktadir. Al-Neama, May1s 2019 itibariyla QNB Finansbank’ta Yonetim Kurulu Uyesi’dir. Ayni
zamanda Housing Bank for Trade and Finance HBTF (Urdiin) ve Bank Mansour (Irak)’da da Yénetim Kurulu Uyesi’dir.

Prof. Dr. Mustafa Aysan
Yoénetim Kurulu Bagskan Danigmani

Istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi’nden lisans ve ardindan 1959 yilinda Harvard Universitesi'nden master derecesi ile
mezun olan Aysan, 1974 yilinda profesorliik unvanini almistir. 1968-2000 yillari arasinda yurt icinde ve yurt disinda cesitli
iiniversitelerde 6gretim {iyeligi yapan Dr. Aysan, 1964-1968 yillar1 arasinda iktisadi Devlet Tesekkiillerini Yeniden
Diizenleme Komisyonu Bagkanligi, 1981 yilinda T.C. Danigsma Meclisi Biitce Komisyonu Bagkanligi ve 1982-1983 yillar1
arasinda ise Ulastirma Bakanlig1 yapmistir. 1993-2016 yillar1 arasinda Finansbank A.S. Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmis, Agustos 2016 itibariyla Danigsman olarak atanmaigtir.
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Adnan Menderes Yayla
Genel Midir Yardimcisi

1985 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Iktisat Béliimii'nden mezun olan
Yayla, 1992-1994 yillar1 arasinda University of Illinois at Urbana-Champaign’de MBA
yapmistir. 1985-1995 yillari arasinda Miifettis Yardimcisi ve Miifettis olarak Maliye
Bakanligr’'nda, 1995-1996 yillari arasinda Proje Degerleme Daire Bagkani olarak
Ozellestirme Idaresi Baskanligi'nda, 1996-2000 yillar1 arasinda Miidiir, Kidemli Miidiir ve
Ortak olarak PricewaterhouseCoopers Istanbul ve Londra ofislerinde ve 2000-2008 y1llar1
arasinda Mali Kontrol ve Risk Yonetiminden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak T. Dig
Ticaret Bankasi A.S.’de (Fortis) gorev almigtir. May1s 2008 tarihinde Finansbank biinyesine
katilan Yayla, halen Mali Kontrol ve Planlama Genel Midiir Yardimcisi ve Grup CFO’su
olarak gorev yapmaktadir.

Ahmet Erzengin
Ic Kontrol ve Yasal Uyum Baskani

Orta Dogu Teknik Universitesi Kamu Yénetimi Béliimii mezunudur. 1988-1993 yillari
arasinda Pamukbank’ta gorev yapmistir. 1993 yilinda Mevzuat Birim Miidiir{i olarak

QNB Finansbank’a katilmigtir. 1996 yilinda sube ve genel miidiirliik operasyonlarini
yonetmek iizere Operasyon Grup Baskaniolarak atanmistir. 2001 yilinda Operasyon
Merkezi'nin kurulusunun gergeklestirilmesi ile birlikte 2005 y1l1 sonuna kadar Operasyon
Merkezi’nin yoneticiligini yiriitmistiir. 2006 y1l1 basinda Yasal Uyum Boélimi’'niin
kurulusunu gerceklestirmis ve 2012 Eyliil ayina kadar Yasal Uyum Bagkani olarak gorev
yapmustir. Bu tarihten itibaren I¢ Kontrol Boliimii sorumlulugunu da iistlenmis olup, halen
fc Kontrol ve Yasal Uyum Bagkani olarak gérevine devam etmektedir.

Av. Ali Yilmaz®
Genel Midir Yardimecisi

1999 yilinda Istanbul Universitesi, Hukuk Fakiiltesi’nden mezun olmustur. 1996 yilindan
bu yana caligma hayatinin icinde olan Yilmaz, 2000-2002 yillar1 arasinda Toronto
Universitesi’'nde finans egitimi almistir. Ko Universitesi, Isletme yiiksek lisansina sahip
olan Yilmaz, 2003 yilinda Digbank’ta bankaciliga baglamistir. Daha sonra, Fortisbank
A.S.de Hukuk Direktdrii, Société Générale Tiirkiye’de Yénetim Kurulu Uyesi ve Hukuk
Miisaviri olarak caligmigtir. 2016 yilinda QNB Finansbank A.S. ailesine katilmigtir.
Mayis 2018’de Bas Hukuk Miisaviri olarak atanan Yilmaz, Ocak 2020 itibariyla

Genel Miidiir Yardimci olarak gorevini siirdiirmektedir.

Burcin Diindar Tiiziin
Genel Midiir Yardimcisi

1997 yilinda Ortadogu Teknik Universitesi Mithendislik Fakiiltesi insaat Mithendisligi
Béliimii’nden lisans ve 1999 yilinda Bilkent Universitesi Isletme Fakiiltesi'nden isletme yiiksek
lisans (MBA) derecesini almigtir. 1999 yilinda Finansbank A.S. Teftis Kurulu Bagkanligi'nda
Miifettis Yardimcisi olarak bankacilik kariyerine baglayan Tiiziin, 2005 yilinda gectigi
Kurumsal Krediler Tahsis Béliimii'nde Kurumsal Tahsis Midiirligi, Birim Midarligi ve
Bolum Mudurligi goérevlerini tistlenmistir. Kasim 2016’da kurumsal ve ticari krediler ve
yapilandirilmig finansman tahsis sorumluluklarini kapsayan Kurumsal ve Ticari Krediler’den
Sorumlu Direktor gérevine atanmistir. Tliziin, 2018 y1liile birlikte krediler izleme ve finansal
kurumlar kredi yonetimi sorumluluklarini da tistlenerek Aralik 2019’dan itibaren

Genel Midir Yardimcisi unvaniile gérevine devam etmektedir.
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Cenk Akincilar
Genel Mudir Yardimecisi

1973 dogumlu Akincilar, 1996 yilinda Eskisehir Anadolu - Osmangazi Universitesi Fen
Edebiyat Fakiiltesi Matematik Béliimii'nden mezun oldu. 3 ay Matematik Ogretmenligi
gorevinde bulundu. 1998 - May1s 2003 yillar1 arasinda Pamukbank insan Kaynaklari'nda
Ucret ve Endiistri iligkilerinden Sorumlu Uzman YetKkili olarak gérev aldi. 2003 May1s itibari
ile QNB Finansbank’ta calismaya baslayan Akincilar, insan Kaynaklari ise Alim Miidiir
Yardimcisi, Sistem Gelistirme ve Projeler Miidiir Yardimcisi, Organizasyonel Gelisim,
Performans, Stratejik Raporlama ve Gelir Yénetimi Birim Miidiirliigii, insan Kaynaklari
Yénetim Sistemleri ve Gelir Yonetimi, Ozliik ve Sistemsel Yetki Yonetimi Birim Midiirligii,
Insan Kaynaklar1 Yénetim Sistemleri ve Gelir Yénetimi, Ozliik ve Sistemsel Yetki Yénetimi
Béliim Miidiirliigii gérevlerinde bulundu. Temmuz 2018°de insan Kaynaklari Direktdrii olan
Akincilar, Ocak 2019°da ile insan Kaynaklar1 Genel Miidiir Yardimcisi olarak atanmustur.
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Cumhur Tirkmen
Genel Mudir Yardimecisi

Tiirkmen, 1997 yilinda Y1ldiz Teknik Universitesi Matematik Mithendisligi Béliimii’nden
mezun olmustur. Calisma hayatina I-BIMSA’'da Yazilim Mithendisi olarak baslamistir. 2000
yilinda QNB Finansbank Bilgi Teknolojileri Bolimii'nde ¢alismaya baglamigtir. 2005 yilina
kadar Kidemli Yazilim Mithendisi, 2010 yilina kadar ise Proje ve Programlama Midiiri
olarak ¢calismistir. 2010 yilinda Bilisim Teknolojisi kariyerini tamamlamasinin ardindan,
énce QNB Finansbank Is Gelistirme ve Strateji Ofisi’nde Birim Yéneticisi, daha sonra da
Enpara.com’u kurmak iizere yeniden yapilandirilan CEO Ofis’te Grup Yoneticisi olarak
calismigtir. Enpara.com’un Ekim 2012’de yapilan lansmaniyla birlikte Enpara.com’un
teknoloji, iirlin, siire¢ ve dijital kanallarindan sorumlu Grup Yoéneticisi olarak ¢alismaya
baslamistir. Ekim 2015’ten itibaren Enpara.com’dan sorumlu Direktér olarak gérev almigtir.
Haziran 2018’den itibaren ise QNB Finansbank’ta Enpara.com’dan sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisiolarak goérevine devam etmektedir.

LIS[ISAI[RRI I[IX 6102

Derya Diiner®
Genel Midiir Yardimcisi
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1980 dogumlu Diiner, Bogazici Universitesi Endiistri Mithendisligi Béliimii'nden lisans
derecesini almigtir. 2003-2006 y1llar1 arasinda Mercedes Benz ve 2006-2007 yillar1 arasinda
Pfizer’da strateji, pazarlama ve proje yonetimi alanlarinda farkli rollerde caligmistir. 2007
yilinda QNB Finansbank Perakende Bankacilik ekibine katilmigtir. Farkli sorumluluklarin
ardindan, Enpara.com’u hayata geciren ekipte yer almistir. Enpara.com’un kurucu
yoneticilerinden olan Diiner, Ekim 2012’de lansmani takiben Enpara.com’da Miisteri
Yonetiminden Sorumlu Direktor olarak gorevine devam etmistir. 2015 yilinda
Enpara.com’daki gorevine ek olarak QNB Finansbank’ta Miisteri Deneyimi Ofisi'ni kurmus ve
yonetmistir. Ocak 2018’de bankanin inovasyon departmani QNBEYOND’u hayata gecirmis ve
Inovasyondan Sorumlu Direktdr olarak yénetmistir. Ocak 2020’den beri inovasyon ve
Girisimcilikten Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérevine devam etmektedir.
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Engin Turhan
Genel Midiir Yardimcist

1980 dogumlu Turhan, Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Iktisat
Béliimii'nden mezundur ve Uluslararasi Ekonomi Politika ve Isletmecilik yiiksek lisansina
sahiptir. Bankacilik kariyerine, Finans Bank A.S.’de 2003 y1linda MT (Yonetici Aday1)
programiile baglamigtir. 2005 yilina kadar Krediler Bolimii'nde farkli departmanlarda gérev
aldiktan sonra Proje Finansmani’na gecen Turhan, burada Proje izleme, Proje Degerlendirme,
Kurumsal Finansman ve Sendikasyonlar departmanlarinda uzman ve yonetici kademelerinde
calismigtir. 2012 yilinda Kurumsal Bankacilik Yapilandirilmis Finansman ve Sendikasyon
Grup Yéneticisi olarak atandiktan sonra kendisine 2014 yilinda Tiirev Uriinler Satis
fonksiyonu da baglanmisg ve Direktor olarak atanmistir. 2015 yilinda mevcut fonksiyonlarina
Ticari Bankacilik da eklenen Turhan, 2016 Haziran itibariyla Ticari Bankacilik ve Proje
Finansmanindan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.
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® Sayin Ali Yilmaz ve Sayin Derya Diiner, Ocak 2020'de Genel Miidiir Yardimcisi olarak atanmigtir.
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Enis Kurtoglu
Genel Midiir Yardimcisi

1999 yilinda Bogazici Universitesi Elektrik-Elektronik Mithendisligi Béliimii'nden mezun
olmus, 2006 y1linda London Business School Isletme Fakiiltesi’nden Isletme yiiksek lisans
(MBA) derecesini almigtir. 1999-2002 yillar1 arasinda Citibank Tiirkiye’de, 2002-2006 y1llar:
arasinda Citibank Avrupa, Orta Dogu ve Afrika Bolgesi Londra Merkez Ofisi’'nde pazarlama
ve satig alanlarinda farkli yonetici pozisyonlarinda ¢alismistir. 2006-2010 yillari arasinda
Citibank Tirkiye Pazarlama Direktori olarak gérev almig ve 2010 yilinda Finansbank
A.S.ye Perakende Uriinlerinden Sorumlu Grup Yoneticisi olarak katilmistir. 2012-2014
yillari arasinda Kitle Bankaciligi Direkt6rii ve 2014 yilindan 2015 May1s dénemine kadar
Kitle Bankacilig1 ve Direkt Satis Direktorii olarak gérevini stirdiirmiistiir. 2015 May1s
itibariyla Bireysel Bankacilik’tan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olmus, 2016 Haziran’dan
itibaren de Bireysel ve Ozel Bankacilik’tan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérevine
devam etmektedir.

Erkin Aydin
Genel Midiir Yardimcisi

Aydin, Bogazici Universitesi Insaat Mithendisligi Boliimii’nden lisans, Michigan Universitesi
Isletme Fakiiltesi’nden Isletme yiiksek lisans (MBA) dereceleri almigtir. ABD’de farkli
projelerde Is Gelistirme Miihendisi, Proje Mithendisi ve Proje Yéneticisi olarak calismistir.
2002 yilinda istanbul’da McKinsey & Company’de calismaya baslayan Aydin, Tiirkiye ve
diinyanin 6nde gelen finans kurumlarina strateji, pazarlama, sirket birlesmeleri gibi
konularda danigmanlik yapmistir. 2008 yilinda QNB Finans Bank A.$.’de géreve baslayan
Erkin Aydin, 2011 Mayzs itibariyla Bireysel Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi olarak
atanmistir. Farkli sorumluluklarini takiben 2017 Eyliil itibariyla Bireysel ve KOBI
Bankacilig1 Genel Midiir Yardimcisi olarak gérevine devam etmektedir.

Ersin Emir
Teftis Kurulu Bagkani

1994 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi, Isletme Béliimii'nden mezun olmus, 2011
yilinda Londra Universitesinden Orgiit Psikolojisi {izerine yiiksek lisans derecesi almistur.
Bankacilik hayatina 1995 yilinda is Bankasi Teftis Kurulu'nda Miifettis Yardimcisi olarak
baslamistir. 1998 yilinda Finans Bank A.$.’ye katilan Emir, 1998-2004 yillar1 arasinda
yiirittigld sorusturma, sube ve genel miidiirliik denetimlerinin yani sira Teftig Kurulu'nda
cesitliidari sorumluluklar iistlenmistir. 2004 yilinda Teftis Kurulu Bagkan Yardimciligi'na
atanan Emir, 2011 yilindan itibaren Teftis Kurulu Bagkani olarak gérevine devam
etmektedir. Ayni zamanda QNB Finans Portféy Yonetimi A.S.’de Yonetim Kurulu diyesi
olarak gorev yapmaktadir.

Halim Ersun Bilgici
Genel Miidiir Yardimcisi

1991 yilinda Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi’'nden mezun olmus, yiiksek lisansini
Yeditepe Universitesi ingilizce Iktisat Béliimii’nde tamamlamistir. 1992 yilinda iktisat
Bankasi’'nda Bankacilik kariyerine baglayan Bilgici burada sirasiyla Teftis Kurulu, Bireysel
Bankacilik Pazarlama ve Satis, Bireysel Krediler’de gérev yapmistir. 2002 yilinda
Sekerbank’a gecerek Bireysel Pazarlama Koordinatorii olarak gérev almigtir. 2003 yilinda
Finans Bank A.S. Krediler Boliimii'nde goreve baslayan Bilgici, 2012 yilinda Perakende
Krediler Koordinatérliigii gérevine atanmig ve Mart 2013 tarihinden beri Perakende ve OBI
Kredileri Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérevine devam etmektedir.

Koksal Coban
Genel Midiir Yardimcisi

1990 y1linda Orta Dogu Teknik Universitesi Isletme Béliimii’nden mezun olmustur.
Londra’da Cass Business School’da (City University) Finans {izerine yiiksek lisans yapan
Coban, 1990 ve 1997 yillar1 arasinda Tiirk Eximbank ve Demirbank A.S. Hazine birimlerinde
gorev yapmistir. 1997°de Finans Bank A.S.’ye Uluslararasi Piyasalar Midiiri olarak atanan
Coban, 1998-2000 yillari arasinda Finans Bank A.S. Uluslararasi Piyasalar Grup Bagkani
olarak calismigtir. Bu tarihten itibaren Hazine Bolimii'nde cesitli yonetici pozisyonlarinda
gorev alan Coban, Agustos 2008 tarihinde Hazineden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist
pozisyonuna gelmis; 2018 y1l1 Nisan ay1itibariyla de Hazine ve Uluslararasi Bankacilik
Boliimlerinden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi sorumlulugunu tistlenmistir. Ayni
zamanda QNB Finans Yatirim A.S. ve QNB Finans Varlik Kiralama A.S.’de Yénetim Kurulu
uyesiolarak gorev yapmaktadir.
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Mehmet Kiirsad Demirkol
Genel Midiir Yardimecisi

1995 yilinda Bilkent Universitesi Elektrik-Elektronik Miihendisligi Béliimii'nden birincilikle mezun
olan Demirkol, yiiksek lisansini ve doktorasini Stanford Universitesi'nde tamamlamigtir. 1996-
1997 yillar1 arasinda Oracle’da Uygulama Miithendisi olarak, 1997-1999 yillari arasinda Stanford
Universitesi'nde Arastirma Gérevlisi olarak calismigtir. 1999-2003 yillar1 arasinda McKinsey &
Company Atlanta ve Istanbul ofislerinde Kidemli Danisman olarak gérev yapmistir. 2004’te Finans
Bank A.S. Is Gelistirme ve Strateji Departmani Grup Baskani ve Finans Bank A.S. Rusya'da Bilgi
Islem ve Kart Operasyonlarindan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi rollerinde calismistir. 2005’te
Memorial Saglik Grubu'nda Is Gelistirme ve Pazarlama Direktdrii, 2007°de Vakifbank’ta Bilgi islem
Teknolojileri Boliimii Bagkani olarak calismis, ayn1 yil Banka'nin Bilgi Islemden Sorumlu Genel
Miidiir Yardimcilig1 gérevine getirilmistir. 2008'de Operasyon ve ADK sorumluluklarinida
devralmistir. 2010 yili Ekim ayinda Finansbank A.S. Genel Miidiir Yardimcisi olarak calismaya
baslayan Demirkol, Kastm 2011'den beri Bilgi Teknolojileri, Operasyon, Kanallar ve Is Gelistirmeden
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.

Murat Koras
Genel Mudir Yardimecisi

1999 yilinda Bogazici Universitesi Endiistri Mithendisligi Béliimii'nden mezun olmusg ve
Ozyegin Universitesi’'nde Isletme yiiksek lisansini tamamlamistir. 1999-2001 yillar1
arasinda Finans Bank A.S. uzman kadrosunda gorev almigtir. 2004 yilinda ise Aviva'da
Midiir Yardimciligi gorevini istlenmistir. 2004 Eyliil ayindan 2012 yilina kadar, Finans
Bank A.S.de Strateji Ofisi Miidiir Yardimcilig1, Veri Madenciligi Yonetmenligi, Analitik
Pazarlama Birim Yoneticiligi ve Portfoy Yonetimi ve Analitik Grup Yoneticiligi gérevlerini
iistlenmistir. 2012-2015 yillar1 arasinda Bireysel Odeme Sistemleri Direktérii gérevini
iistlenen Koras, May1s 2015 itibariyla Odeme Sistemleri Genel Miidiir Yardimcisi olarak
gorevini stirdirmektedir.
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Osman Omiir Tan
Genel Mudir Yardimecisi

Lisans egitimini Hacettepe Universitesi Istatistik Boliimii’nde tamamlamis, ardindan Bilgi
Universitesi’nden Isletme Yiiksek Lisans (MBA) derecesi almistir. Bankacilik kariyerine
1995 yilinda Yapi ve Kredi Bankasi’'nda Yonetici Aday1 olarak baglayan Tan, 1998 yilinda
Finans Bank A.S. ailesine katilmistir. Sirasiyla Kurumsal Sube Miisteri Temsilciligi,
Kurumsal Sube Midirligi, Genel Midirliik Kilit Miisteri Yonetimi Grup Yoneticiligi ve en
son Kurumsal Bankaciliktan Sorumlu Grup Yoneticiligi gorevlerini iistlenmistir. Ekim 2011
itibariyla Kurumsal Bankaciliktan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérev yapan Tan,
Ekim 2013’ten beri Kurumsal ve Ticari Bankaciliktan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcilig1
gorevini yliritmektedir. Ayni zamanda QNB Finans Yatirim A.S., QNB Finans Finansal
Kiralama A.S., QNB Finans Faktoring A.S. ve eFinans Elektronik Ticaret ve Bilisim
Hizmetleri A.S. de Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir.
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Zeynep Aydin Demirkiran
Risk Yonetimi Bagkani

Bilkent Universitesi Ekonomi Béliimii'nden lisans ve Washington D.C. Georgetown
Universitesi’nden Ekonomi yiiksek lisans derecesi almigtir. Aralik 1998 tarihine kadar
Georgetown Universitesi'nde 6gretim {iyeligi yapan Demirkiran, 1999-2002 yillar: arasinda
Is Bankasi Risk Yonetimi Béliimii’'nde calistiktan sonra 2002 yilinda Finansbank A.S.’ye
katilmistir. Bu tarihten itibaren Risk Yonetimi Bélimii’'nde farkli rollerde gérev alan
Demirkiran, Eyliil 2011’de Risk Yonetim Bagkani olarak atanmis olup halen bu gérevi
stirdirmektedir. Demirkiran, ayni zamanda QNB Finans Portfoy Yonetimi A.S.’de

Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir.
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Zeynep Kulalar
Genel Midiir Yardimcisi

1971 dogumlu olan Kulalar, 1994 yilina ODTU Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme
Bolimi'nden lisans derecesini almigtir. Kulalar, Eyliil 1994 - Aralik 2002 tarihleri arasinda
Yapi ve Kredi Bankasi’nda Portfdy Yonetmeni ve Ocak 2003 - Temmuz 2005 tarihleri
arasinda MNG Bank’ta Kurumsal Portfoy Yonetmeni olarak gorev yapmistir. Temmuz
2005’te QNB Finansbank A.S.’ye Kurumsal Pazarlama Ekip Yonetmeni olarak katilan
Kulalar, Banka’da Kilit Miisteri Yoneticisi Birim Yoneticisi, Kurumsal Bankacilik Satis ve
Pazarlama Birim Yoneticisi, Performans ve Dis Ticaret ve Portfoy Yonetmeni Grup
Yoneticisi, D1s Ticaret ve Portfoy Yonetimi Bolim Midirii, Kurumsal Bankacilik Portfoy
Yonetimi Bolim Midiiri gorevlerini istlenmistir. Kulalar, Haziran 2016’da Kurumsal
Bankacilik Direktéri gorevine atanmis, Aralik 2019°dan itibariyla da Genel Midiir
Yardimcisi unvaniile gérevine devam etmektedir.
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2019 Yil1 Faaliyetleri Kurumsal Yonetim




Vizyon, Misyon ve Degerler

—

—

I_I_I

VIiZYON

Turkiye’yi basariya tasiyacak her bireysel ve
ticari finansal planin mimari olmak

MISYON

QNB Finansbank’a dokunan herkesle, ihtiyaclari anlamaya,
dogru coziimler Giretmeye ve memnuniyete dayali, mutlaka
basarmayi1 hedefleyen yasam boyu siirecek bir ortaklik kurmak
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Kisaca QNB Finansbank ve
Tarihsel Gelisimi

Yil Gelismeler
1987  Finansbank A.S. kuruldu.
1988 * Finansbank A.S., Commercial Union’in Tiirkiye’deki sigorta yan kurulusuna kurucu ortak olarak katild.
1989 « Isvicre’de faaliyet gosteren UBS istiraki PBG Privatbank Geneve S.A.’nin %901 satin alinarak ismi
FB Suisse S.A. olarak degistirildi.
1990 + Finansbank A.S.'nin hisseleri Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda islem gérmeye bagladi.
1991 * Finans Leasing A.S. kurularak finansal kiralama sektoriine girildi.
1992 * Basarili ancak olanaklari kisitli tiniversite 6grencilerine burs veren Finans Vakfi kuruldu.
1994 * Finansbank A.S., Fransa’da yerlesik Banque du Bosphore’un kurulusuna %20 oraninda ortak olarak katildi.
1995 « Fiba Faktoring A.S. kurularak faktoring piyasasina adim atild1.
1997 * Finansbank (Holland) N.V. Amsterdam’da kuruldu.
1998 * Perakende bankacilik piyasasina girilmesine karar verildi. Bu baglamda, 1995-2003 yillar1 arasinda 150’ye
yakin sube acildi.
1999  Finansbank diinyada secilen 5 pilot banka arasinda yer alarak Reuters Mail sistemini diinya capinda
uygulayan ilk banka oldu.
2000  Finansbank A.S.nin yatirim bankaciligi operasyonlari yeni kurulan Finans Yatirim A.S.’ye tasindi.
2001 * Finansbank (Moscow) Ltd. Moskova’da bankacilik faaliyetlerine bagladi.
» Finansbank A.S. hisseleri GDR (Global Depositary Receipts) ihraci yoluyla, Londra Borsasi’na kote edilerek
2002 e o
ikinci kez halka arz edildi.
2003 * Finans Leasing (Romania) S.A. kuruldu.
2004 « Istanbul, Esentepe’deki Genel Miidiirliik binasina tasinildi.
2005 + IS0 9001 Kalite Belgesi alind1.
2006 * Telefon bankacilig1 uygulamasi baglatildi.
« Tilirkiye’de ¢cok sayida magazanin iye oldugu aligveris kartiile kredi kartini birlestiren ilk taksitli kredi kart1
2007
GalaxyCard ¢ikartildi.
* Finansbank Erzurum Operasyon Merkezi hizmete acild1.
« Tliketici finansmani faaliyetleri i¢in Finans Tiiketici Finansmani A.S. kuruldu.
2008 « Capital Dergisi’'nin 8.’sini gerceklestirdigi “Tiirkiye’nin En Begenilen Sirketleri” arastirmasinda Finansbank
sektdriin en begenilen ii¢ sirketi arasinda yerini ald1.
* Fiba Holding’in sahibi oldugu hisselerin satin alinmasiyla birlikte NBG Grubu, Finansbank’in %94,8
hissesinin sahibi oldu.
* Diinyada ilk olan bir uygulamayla, miisterilere CardFinans Nakit ile yapacaklar1 aligveriglerini
2009 : . .
taksitlendirme imkani sunuldu.
 Kart aidat1 6demesi bulunmayan ve standart kredi karti 6zelliklerine sahip ilk kredi kart1 FixCard ¢ikartild:
Kart satigiilk 6 ay icinde 300.000 adede ulasti.
* Doktorlara yonelik hazirlanan ClubFinans Doctors kredi karti, lansmanindan itibaren sekiz ay icinde 47.000
—_— misteriile Tlirkiye’deki doktorlarin yaklasik {icte birine ulasti.
+ Avrupa Yatirim Fonu (AYF) teminati ile gerceklestirilen ve Tiirkiye’de ilk olan bir calisma ile KOBI
misterilerinin teminat gésterme problemini 6nemli dl¢tide agmalari saglandi.
* Sektorde bir ilk olan ve isletme sahiplerinin cek, senet kullanimini azaltan CardFinans Vadekart ile ticaret
hayatinin yeni bir boyut kazanmasi saglandi.
2011 » Haziran ayinda “Bizce Miimkiin” gelisim programina start verildi.
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Yil Geligmeler

* Erzurum’da Cagri Merkezi kuruldu.

* Degisen misteriihtiyaclari dogrultusunda www.finansbank.com.tr internet sitesi tistiin bir teknolojiyle
12,5 milyon TL yatirim yapilarak tamamen yenilendi.

2012 » Amerika’nin en biiyiik saglik ve hayat sigortasi sirketlerinden Cigna, Finans Emeklilik’in %51’ini satin ald:.
* Diinyanin en biiyiik sigorta sirketlerinden Sompo Japan Sigorta ile 15 yillik acentelik anlasmasiimzalandi.
» Tiirkiye’de bir ilk olarak hem banka kart1 hem kredi kart1 FixCard’da birlestirildi.

« Turkiye’nin ilk dijital bankacilik platformu Enpara.com kuruldu.

EpUDD{EH YUBqSURULT ENO

2013 « eFinans kuruldu.

* Banka'nin tarihindeki en yliksek miktarli sendikasyon kredisi yurt disindan temin edildi.

2014 » Hizmet kalitesini yiikseltmeye yonelik “Basemap” projesi, finans sektoriiniin en prestijli inovasyon
yarigmalarindan biri olan EFMA’da sat1s verimliligi inovasyonu kategorisinde 2.’lik 6dili ald.

* “Minik Eller Biiylik Hayaller” isimli cocuk odakli sosyal sorumluluk platformu kuruldu.

+ Finansbank finans diinyasinin Oscar’1 olarak kabul edilen Bonds and Loans Tiirkiye Odiilleri'nde 3 dalda

AU birinci olarak 4 dalda toplam 9 6diil kazanda.

* Finansbank’in NBG tarafindan Qatar National Bank’a satisiile ilgili anlasma yapildi.

119[39A1[RR] I[1X 6102

* Finansbank’in NBG tarafindan Qatar National Bank’a satis1 gerceklesti ve Banka’nin isletme ad1

2016 QNB Finansbank olarak degisti.
» Tiiketici finansmani istirakinin tiim hisselerinin QNB Finansbank’a devri sonrasinda sirketin unvani

Hemenal Finansman olarak degistirildi ve sirket faaliyete gecti.

* Banka, 30. kurulus yil déntimiini kutlada.

2017 + Banka, sektérde bir ilki gerceklestirerek kurulusundan bu yana Harvard Universitesi'nde dért kez
(1994, 2006, 2015 ve 2017°de) vaka ¢aligsmasi oldu.

* QNB Finansbank ve Tiirk Hava Yollari; Tiirk Hava Yollar1 Yolcu Programi kapsaminda, THY iiyelerine

2018 yonelik Miles&Smiles kredi karti verilmesi amaciyla, 5 yillik is birligi s6zlesmesi imzaladi.

WITISUQ X [eSWININY|

* Gelecegin bankacilik teknolojilerini gelistirmek, yenilik¢i girisimleri destelemek amaci ile Fincube Kulucka
Merkezi ve Hizlandirma Programi hayata gecirildi.

* QNB Finansbank, Aralik 2019’da imzaladig1 sendikasyon sozlesmesi ile, 2016 yilindan sonra Tiirk
Bankacilik sektoriinde 3 yil vadeli olarak sendikasyon kredisi temin eden ilk ve tek kurum oldu.

* QNB Finansbank Cagr1 Merkezi, Tele Satig Birimi ve KOBI Bulut Subesi diinyanin en saygin is ddiilleri
arasinda gosterilen Uluslararasi Stevie Is Odiilleri'nde 4 dalda 6diile lay1k gorildi.

+ QNB Finansbank, KOBI’leri dijital déniisiime hazirlamak iizere KOBI e-Déniisiim paketi ile baglayan Dijital
Koprii projesini hayata gecirdi.
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* QNB Finansbank tarafindan, girisimcileri ve yaratici projeleri desteklemek ve gelecegin fintech
uygulamalarini yaratmak iizere inovasyon laboratuvari olarak kurulan Fincube, global bir markaya déniistii
2019 ve QNBEYOND adiyla faaliyetlerine devam etmeye basladi.

+ QNB Finansbank, insan Kaynaklari uygulamalari Finansci1 360 ve Sube Miidiirii Gelisim Programlari ile
diinyanin en saygin is 6diilleri arasinda gosterilen, iki farkliigsveren 6diilii olan Stevies for Great Employers
(Miikemmel Isveren) ve Brandon Hall Group Excellence Awards (Miikemmellik Odiilleri)’ta 11 dalda édiile
layik gorildd.

+ AON Hewitt tarafindan verilen ¢calisan baglilig1 édiillerinde “En Iyi Isveren (Best Employer)” kategorisinde
QNB Finansleasing 6diiliin sahibi olurken, QNB Finansbank ve IBTech “Bagar1 Odili” aldi.

+ 2019 Tiirkiye Bonds&Loans Proje Finansman Odiilleri'nde QNB Finansbank’in finansman destegi sagladig1
uc proje, dort 6diile layik gorilda.
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Kisaca QNB Grubu

Artan uluslararasi varligiyla giiclii ve yiiksek kredi notlarina sahip itibarli bir banka olan QNB Grubu’nun parcasi
olmaktan gurur duymaktayiz. 1964 yilinda tamamen Katar menseiliilk banka olarak kurulan QNB, Orta Dogu ve

Afrikabélgelerindeki lider finansal kurulustur.

QNB Grubu bugiin ii¢ kitada 31’den fazla iilkede 29 binden fazla calisaniile 25 milyon miisteriye hizmet vermektedir.
QNB Katar kokenine duydugu gururla, bolgeye ve 6tesine 6nemli katkida bulunmaktadir.

Faaliyet Alanlari

1. Kurumsal ve Ticari Bankacilik

Yapilandirilmis finansman, proje finansmani, islem
bankaciligi, finansal kurumlar, hazine, yatirim
bankaciligi ve danigsmanlik hizmetleri dahil olmak tizere
kapsamli kurumsal ve ticari bankacilik tiriin ve
hizmetleri sunmaktadir.

2. Varlik ve Servet Yonetimi

QNB Grubu onshore ve offshore olarak konumlanmuis;
etkin, kurumsal, iist-dlizey ve ultra tist-diizey
misgterilere 6zel, iligki temelli yaklagima uygun 6zel
bankacilik ve varlik yonetimi tirtinleri sunmaktadir. Bu
iriinler QNB Grubu’nun bulundugu cografyalarda
brokerlik ve saklama hizmetleriyle desteklenmektedir.

Temel Finansal Gostergeler

3.Bireysel Bankacilik

Varlikli miisterileri hedefleyen

QNB First ve QNB First Plus araciligiyla sunulan ayricalikli
bankacilik iirtinleri dahil olmak tizere, genis bir bireysel
bankacilik iirlin ve hizmet gaminiistirakler ve bagl
ortakliklari dahil 1.113’ten fazla sube ve 4.300’den fazla
ATM’den olusan bir ag vasitasiyla sunmaktadir.

4.Uluslararasi Bankacilik

Istirak ve subelerin Genel Merkez'den gézetimi ve en iyi
uygulamalarin biitlin organizasyon yapisticinde
uygulanmasi suretiyle, QNB’nin uluslararasi varligini
gelistirmeye ve Grup ofislerinin ve igtiraklerin
uluslararasi ig birligini ve uyumunu misteri
deneyiminin global olarak en iyi standartlarda
saglanmasini hedeflemektedir.

Aktif Toplam1 259,5 milyar ABD Dolar1
Net Kar 3,9 milyar ABD Dolar1
Net Kar Artis1

Hisse Basina Kar

0,4 ABD Dolar1 (1,45 Katar Riyali)

Sermaye Yeterlilik Rasyosu

Kredi Derecelendirme Notlar1

Standard&Poor's A (Gortinim: Duragan)
Moody's Aa3 (Gortinim: Duragan)
Fitch A+ (Gortinim: Duragan)
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istirakler ve Bagli Ortakliklar

Adi Hissedarlik Orani (%)
QNB Finansbank o
(Tiirkiye) 799,88
QNB ALAHLI (Misir) %395
QNB Indonesia %92
QNB Tunisia %299,99
QNB Syria %51
QNB Suisse (Isvicre) %100
QNB Capital LLC (Katar) %100
QNB Financial Services
(Katar) 76100
Mansour Bank (Irak) %54
Commercial Bank

International %40
(CBI) (B.A.E.)

Housing Bank for Trade

a{ld Finance (HBTF) %35
(Urdiin)

Ecobank Transnational
Incorporated (Ecobank) %20
(Togo)

AlJazeera Finance

Company %20
(Katar)
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Sermaye ve Ortaklik Yapis1 &
Ozet Finansal Bilgiler

Sermaye ve Ortaklik Yapisi

Sermaye (bin TL) Hissedarlik Orani (%)
Qatar National Bank (Q.P.S.C.) 3.345.892 %99,88
Diger 4.108 %0,12
Toplam 3.350.000 %100,00
Ozet Finansal Bilgiler
(Milyon TL, konsolide olmayan) 2015 2016 2017 2018 2019
Net Krediler 57.273 62.923 82.683 94.018 110.683
Mevduatlar 48.566 53.939 67.641 87.090 105.626
Ozkaynaklar 9.024 10.126 12.155 14.572 16.685
Aktif Toplam1 85.727 101.503 125.857 157.416 181.681
Net faiz geliri® 3.145 3.786 4.276 5.666 5.863
Net iicret ve Komisyon Gelirleri 1.314 1.363 1.686 2.140 2.691
Net Dénem Kar1 706 1.203 1.603 2.410 2.622
Ozsermaye Karlilig1 (%) %38,0 %12,7 %14,3 %18,1 %17,1
Sermaye Yeterlilik Orani (%) %15,4 %14,5 %15,0 %15,4 %15,7
(Milyon TL, konsolide) 2015 2016 2017 2018 2019
Net Krediler®” 59.618 66.074 88.286 100.377 116.749
Mevduatlar 48.311 53.865 67.543 86.826 105.500
szaynaklar 9.405 10.304 12.428 14.603 16.765
Aktif Toplam1 88.049 104.326 131.195 163.500 187.526
Net Faiz Geliri® 3.269 3.964 4.521 6.022 6.280
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 1.387 1.445 1.783 2.252 2.824
Net Donem Kari 680 1.238 1.772 2.573 2.865
Ozsermaye Karlilig1 (%) %7,6 %10,1 %10,1 %18,4 %18,4
Sermaye Yeterlilik Orani (%) %15,5 %14,3 %14,5 %14,8 %15,2

) Swap giderleri sonrasi.
¢ Finansal kiralama ve faktoring alacaklari dahil.
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Kredi Derecelendirme Notlari

Fitch Ratings

Uzun Vadeli YP Thracci Temerriit Notu B+
Uzun Vadeli TL Thracci Temerriit Notu BB-
Kisa Vadeli YP Thracci Temerriit Notu B

Kisa Vadeli TL Thragci Temerriit Notu B
Uzun Vadeli Ulusal Not AA (tur)
Finansal Kapasite Notu b+
Destek Notu 4
Uzun Vadeli YP Oncelikli Teminatsiz Borclanma B+
Notu

Kisa Vadeli YP Oncelikli Teminatsiz Borclanma B

Notu

Moody’s

Uzun Vadeli YP Mevduat Notu B3
Uzun Vadeli TL Mevduat Notu B1
Kisa Vadeli YP Mevduat Notu NP
Kisa Vadeli TL Mevduat Notu NP
Temel Kredi Degerlendirmesi b3
Diizeltilmis Temel Kredi Degerlendirmesi bl
Uzun Vadeli Kars1 Taraf Risk Degerlendirmesi Ba3 (cr)
Kisa Vadeli Karsi Taraf Risk Degerlendirmesi NP (cr)
Uzun Vadeli YP Oncelikli Teminatsiz

Borclanma/Thrac¢1 Notu (P) B
Uzun Vadeli TL Oncelikli Teminatsiz (P)B1
Bor¢lanma/Thracgi Notu

Capital Intelligence

Uzun Vadeli YP Notu BB-
Kisa Vadeli YP Notu B
Finansal Gii¢ Notu BB+
Destek Notu 2
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Banka'nin Mali Durumu, Karlilik ve
Bor¢ Odeme Giiciine Iliskin Bilgiler

QNB Finansbank, son yillardaki
pivasanin iizerinde biiytimesini 2019
yilinda da siirdiirmiistiir. Bankacilik
faaliyetlerine odaklanarak misteri
tabanini genigletmeyi hedefleyen
Banka, net kredi portfoyiinii

110 milyar 683 milyon TL seviyesine
yikseltmistir. 31 Aralik 2019 itibariyla
Banka, 523 yurtici (31 Aralik 2018

- 540), 1 yurt dis1 sube (31 Aralik 2018
-1) ve 1 Atatiirk Havalimani Serbest
Bolgesi'ndeki sube ile faaliyetlerini
stirdiirmektedir (31 Aralik 2018 - 1).

Aktif Kalemler

Misteri odakli faaliyetlerini 2019
yilinda da devam ettiren Banka, hem
bireysel hem de tiizel krediler alaninda
bliyiimesini stirdirmiistir.

Toplam net krediler bir 6nceki yil
sonuna gore %18 oraninda bir
yiikselisle 110 milyar 683 milyon TL
olarak gerceklesirken, toplam aktifler
ise %15 oraninda artigla birlikte

181 milyar 681 milyon TL'ye
ulagmistir. Banka, 2019 yilinda menkul
krymetler portfoyiinii de %34 oraninda

26 — QNB Finansbank Faaliyet Raporu 2019

biiyiiterek yiiksek getirili yatirim
imkanindan faydalanmais ve bilanco
biilyiimesini desteklemisgtir.

Pasif Kalemler

Aktiflerde goriinen bu biiytimeye
paralel olarak, QNB Finansbank
mevduatini dengeli bir bicimde
artirmaya devam etmistir. Banka’nin
toplam miisteri mevduati, %20
oraninda artigla 100 milyar 219 milyon
TL'ye, 6zkaynaklariise %15 artigla

16 milyar 685 milyon TL'ye ulagmistur.

Karhilik

2019 yilindaki yiiksek TL fonlama
maliyetleri ve TUFE endeksli menkul
kiymetlerin getirilerinin enflasyona
paralel diigsmesi sonucunda net faiz
marjinin 2018’deki yiiksek
seviyesinden bir miktar gerilemesine
bagliolarak Banka’nin swap maliyeti
dahil net faiz gelirleri sinirli artigla

5 milyar 863 milyon TL seviyesine
ulasirken, net ticret ve komisyon
gelirleri %26 artarak 2 milyar 691
milyon TL olarak gerceklegsmistir. Vergi
oncesi kar 3 milyar 180 milyon TL, net

donem kar1ise 2 milyar 622 milyon TL
olarak gerceklesmistir.

Borc Odeme Giicii

Banka, sahip oldugu gii¢li sermaye
yapisi ve yiiksek 6zkaynak karliligiile
saglam bir mali biinyeye sahiptir.
Banka, sermayesini etkin bir sekilde
bankacilik faaliyetlerinde
kullanmakta, 6zkaynak karliligini da
devam ettirmektedir. Fonlama yapisi
g6z onlinde bulunduruldugunda ise
Banka, sahip oldugu genis mevduat
tabaninin yani sira uzun vadeli dig
kaynak kullanimi ile kredilerini
fonlamaktadir. Cesitli fonlama
kaynaklarinin kullanimiile maliyet
avantaji saglanirken, ayni zamanda
vade farkliliklarindan kaynaklanan
riskler asgariye indirilmektedir.
Tiirkiye’nin mali piyasalarinda énemli
bir yere sahip olan Banka’nin giicli
mali biinyesi, vermis olduklar: yiiksek
notlarile bagimsiz derecelendirme
kuruluslar: tarafindan da ortaya
konmaktadir.
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QNB Finansbank Hakkinda 2019 Yil1 Faaliyetleri U Kurumsal Yonetim Risk Yonetimi Finansal Raporlar




Kurumsal ve Ticari Bankacilik

QNB Finansbank Kurumsal ve Ticari
Bankacilik, tim musterileri ile stratejik
ve uzun soluklu iligkiler gelistirerek,
misgterilerine daha verimli ve etkin
¢ozlimler sunmay1 amaglayan hizmet
anlayisi ve misteriyi merkeze alan
yaklagimiile kaliteli hizmet sunmay1
hedeflemektedir.

Bu kapsamda, QNB Finansbank
Kurumsal ve Ticari Bankacilik,
misgterileriicin deger yaratmak,
verimlilik ve stirdiirilebilir
bliylimelerine katki saglamak icin iilke
genelindeki deneyimli satis kadrosuyla
Tirkiye’nin 6nde gelen kurumsal
firmalarina, ticari 6l¢ekteki firmalara
ve uluslararasi sirketlere hizmet
vermektedir.

QNB Finansbank Kurumsal ve Ticari
Bankacilik, Aralik 2019 itibar1 ile
toplam nakdi kredilerde tiizel pazarin 2
katindan fazla bityiiyerek, pazardaki
konumunu daha da kuvvetlendirmeye
devam etmigstir. Boylece kredi
bliyiimesini stirdiiriilebilir kilarken,
misgteri adedini yukar1 tagimigtir. Ayni
zamanda, revize edilen kredi
degerlendirme sistemi ve risk bazli
kredi politikalari sayesinde, etkin risk
yonetimi ve diizenli portfoy gézlem
siirecleriile aktif kalitesini basarili bir
sekilde yonetmistir.

QNB Finansbank Kurumsal ve Ticari
Bankacilik, Ortadogu ve Afrika
Bolgesi'nin lider bankasi konumunda
olan QNB Grubu’nun bir parcasi olarak,
sagladig1 genis muhabir bankacilik ag;,
gucli uluslararasiiligkileri ve kuvvetli
finansal yapisinin beraberinde
getirdigi gliven sayesinde, QNB’nin
faaliyet gosterdigi cografyalarile
ticaret yapan firmalara da hizmet
vermektedir. Bunun yani sira,
tilkemizde faaliyet gosteren, 6nde gelen
bircok uluslararasi ve ¢ok uluslu firma
ile uzun yillardir yakindan
calismaktadir. Misterilerin tiim lokal
ve uluslararasiiglemlerinde en iyi ve en
hizli hizmet kalitesini uygun
¢ozlimlerle sunmak, ana odak ve
uzmanlik konulari arasinda yer
almaktadir.

QNB Finansbank Kurumsal ve Ticari
Bankacilik, 2019 yilinda 6zellikle
ihracat¢i miisterilere odaklanmig ve
misterilerinin yaninda olmaya devam
etmistir. Bu kapsamda, Tlirk Eximbank
ile yeni stratejik is ortakliklari
olusturarak, “Kadin Girisimci
Kredileri” ve “Eximbank Alic1 Kredisi”
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programlarina imza atmig; buna
paralel olarak, Aralik 2019 itibariile
ihracatta %7,2, toplam dis ticarette ise
%6,8 kiimiile pazar payina ulagmistir.

Nakit yonetiminin ana tirinlerinden
tahsil cekinde, 2019 y1linda pazar pay1
%S5,8’e ylikselmis, keside ceki pazar
paytise Aralik 2019 itibariyla %5,9
seviyesinde gerceklesmigtir. Dogrudan
Borglandirma Sistemi (DBS) tarafinda
islem hacmi %15, DBS bayilerine
tanimlanan toplam limit ise Aralik
2019 itibariyla %38 artmaistir.

QNB Finansbank Kurumsal ve Ticari
Bankacilik, geleneksel nakit yonetimi
ve dis ticaret tirlinlerine ek olarak,
misterilerine alternatif finansman
coziimleri de saglamaktadir. Sevk
oncesi ve sevk sonrast TCMB Reeskont
Kredileri, Eximbank Kredileri ve iilke
kredileri ile misterilerin finansman
ihtiyaclarini kargilamanin yani sira,
Dis Ticaret Tiizel Internet Sube Meniisii
sayesinde dijital alanda da miisterilerin
hayatini kolaylastirmaktadir. Aralik
2019 itibariyla, dis ticaret
miisterilerinin %16’s1 Internet Subesi
araciligiyla subeye gitmeden, hizli ve
pratik sekilde dis ticaret islemlerini
gerceklestirmisgtir.

Uriin gamini yeni iiriinlerle
zenginlestiren QNB Finansbank, 2019
yilinda SWIFT GPI sistemine dahil
olarak, sube ya da internet bankacilig:
araciligiyla yapilan uluslararasi para
transferiislemlerinin daha hizli, daha
seffaf gerceklestirilmesine ve
misterilerinin bu siireci u¢tan uca,
adim adim takip edebilmelerine olanak
saglamigtir.

QNB Finansbank Kurumsal ve Ticari
Bankacilik, Tirkiye ekonomisinin
bliyiime ve kalkinmasini destekleyen
yatirim projelerine 2019 y1liicerisinde
de finansman saglamigtir. Haziran
2019 itibariile Tlrkiye proje finansman
pazarina sagladigi finansman tutari,
sektoriin pazar bityiime oraninin da
uzerinde gercekleserek, TL cinsinden
yillik bazda %32 biiylime saglamistir.
Bu dogrultuda, TBB verilerine gore;
Haziran 2018’de %4,8 olan Banka pazar
pay1 Haziran 2019°da %5,7’ye
yiikselmigtir. 2019 y1iliicerisinde
Kurumsal ve Ticari segmentteki farkl:
sektorlerde Tirkiye’'nin biiytimesi icin
6nem arz eden 32 adet projeye toplam
676 milyon ABD Dolar1 tutarinda limit
tesis edilmistir. Finanse edilen proje
finansman yatirimlari, 2019 yilinda

EMEA Project Finance, EMEA Bélgesi,
IFN (islamik Finans Haberleri), PFI, IJ
Global ve Bonds & Loans Turkey gibi
uluslararasi kuruluslar tarafindan, 13
dalda ddiile aday goriilmiigtiir.

QNB Finansbank Kurumsal ve Ticari
Bankacilik, kredi biiyime ivmesindeki
istikrar ve kararliligini sirdiiriirken,
maliyetlerini de etkin bir sekilde
yonetmektedir. Yeni gelistirilen diriin
ve hizmet modelleri ile dijitallesmeye
yatirim yaparak, operasyonel
verimlilik diizeyini artirmay1
hedeflemisgtir. 2019 y1linda tiizel
misterilere yayginlastirilan mobil
bankacilik uygulamasi ve dijitalize
edilen is akis1 siirecleriile online
miisteri deneyiminin en yitksek
seviyeye taginmasi amacglanmigtir.

QNB Finansbank, 2019 yilinda KOBI ve
Ticari segmentte yer alan miisterileri
dijital dontistim siireglerine hazirlamak
icin, sektérde benzeri olmayan bir
e-Donilisiim Paketi gelistirerek, “Dijital
Kopri” projesini hayata gecirmistir.
“Dijital Képra” ile yillik cirosu 300
milyon TL'ye kadar olan tiizel
firmalara, 2022 y1lina kadar {icretsiz
olarak e-Doniisiim Paketi sunulmustur.
QNB Finansbank, bu yeni olusum le
fintech firmalar ve farkli ¢céziim
ortaklariile birlikte ig birligi yaparak,
tiizel firmalarin dijitallegsme
stireclerine “Dijital Képri” uygulamasi
ile destek vermenin yani sira
firmalarin giinliik hayatlarinda
ihtiyaclari olan her seyi tek portaldan
yonetmelerine destek olmay1
hedeflemistir.

QNB Finansbank Kurumsal ve Ticari
Bankacilik, tim iligkili is birimleri ve
banka istirakleriile sinerjiicinde
caligarak katma degeri yiiksek
¢oziimler sunmaya odaklanmigtir.
1§kolunun ana hedefi; musterileriile
olusturdugu bag ve uzun siireli is
ortakligi stratejisi kapsaminda, hizmet
verilen tiim firmalarin sektdrde
akillarinailk gelen ve en ¢ok tercih
ettikleri ana banka olmaktir.



KOBI ve Tarim Bankacilig1

QNB Finansbank KOBI ve Tarim
Bankacilig1; Orta Boy Isletmeler,
Isletme Bankacilig1 ve Sektér
Bankaciligi olarak ii¢ temel hizmet
kanalindan olusmaktadir. Yillik cirosu
6 milyon TL'ye kadar olan firmalar,
Isletme Bankacilig1 kanalindan; 6-60
milyon TL cirosu olan firmalar ise Orta
Boy Isletmeler Bankacilig1 servis
kanalindan hizmet almaktadir. Sektor
Bankaciligi catisi altinda ise turizm ve
tarim sektorlerinde faaliyet gosteren
tim firmalara cirodan bagimsiz hizmet
sunulmaktadir.

Hayata gecirdigi tiim projeler ve
yiksek odaklanma sayesinde, 500’in
iizerinde subede, yaklagik 1.500
personeliile hizmet vermekte olan
QNB Finansbank KOBI ve Tarim
Bankaciligi, 2019 yilinda da
ekonominin can damari sayilan
KOBI’lere verdigi destegi siirdiirmiis,
pazardan daha hizli biiyiiyerek KOBI
kredileri pazar payini artirmay1
basarmistir. KOBI kredileri, toplam
banka kredilerinin yaklasik %30 unu
olusturmustur.

2012 yilindan bu yana

QNB Finansbank, KOBI kredilerinde
yaklasik 4 kat bityiimis olup, 2019
yilinda da biiylimeye devam ederken,
riski yakindan takip ederek risk
yonetiminde de bagarili bir yil
gecirmistir.

Kredi disinda KOBI ve Tarim
Bankaciligi olarak mevduata da daha
¢ok odaklanilan bir y1l gecirilmis olup
sadece 2019 yilina baktigimizda 2018’e
gore QNB Finansbank KOBI toplam
mevduatta %35 biiytime
gerceklestirmistir.

QNB Finansbank, miisterilerinin
islemlerini en hizli ve etkin sekilde
yapabilmelerini ve isyerlerinden
ayrilmadan tiim bankacilik
hizmetlerinden yararlanabilmelerini
saglamak icin sube dig1 kanallara
yaptigi yatirimi 2019 yilinda da
stirdiirmiistiir. Sadece KOBI’lere hizmet
veren ve para yatirip cekme diginda
tiim bankacilik iglemlerini telefonda
yapmayl1 saglayan “KOBI Rahat Hat” ile
KOBI’lere anlik ve profesyonel destek
verilerek, subeye gitmeden tim
islemlerini hizlica
gerceklestirebilmeleri saglanmigtir.
KOBI'ler icin 6zel olarak diizenlenmig
QNB Finansbank Internet ve Mobil
Subeleri de 2019 yilinda eklenen yeni
fonksiyonlari ile miisterilere kesintisiz

hizmet vermeyi siirdiirmektedir.
Bunun yaninda, 2018 yilinda baglayan
ve bundan sonra diizenli araliklarla
devam etmesi planlanan “Finansci
360” projesi ile QNB Finansbank KOBI
ve Tarim Bankacilig1, portfoy
yoneticileri, miigterilere 360 derece
hizmet ve finansal danigmanlik
verecek sekilde egitilmistir. Ayrica,
2017 yilinda baslayan ve 2019°da da
devam eden “Isletme Sahada” projesi
ile Isletme Bankacilig1 portfoy
yoneticileri, KOBI’leri ziyaret edip
hesap agilisindan kredi basvurusuna,
kredi kullandirimindan POS
taleplerinin alinmasina kadar tim
bankacilik iglemlerini miisterilerinin
isyerinden ayrilmadan, ellerindeki

tabletlerinden tamamlar hale gelmistir.

Ek olarak, Tiizel Dijital Déntistim
projesiyle QNB Finansbank, KOBI’lere
tek bir ¢at1 altinda ¢éziim bulabilecegi
ayricaliklar sunmaya devam etmistir.
Firmalarin hem bankacilik hem de
bankacilik digtihtiyaclarinin
karsilanmasiigin Tiizel Dijital
Doniisiim Projesi 2019 Eylil itibariyla
hayata gecirilmistir. Bu proje ile
e-Fatura, e-irsaliye, e-Arsiv, e-Defter
uriinleri misterilere Gicretsiz
sunulmaktadir. Miisteri ziyaretleri,

2018 yilina gore %50 artis gdstermigtir.

Miisteri ziyaretleri ile miisterilerini
daha fazla dinleyen ve ihtiyaclari
oldugunda yerinde ve dogru destegi
veren bir banka olmak
hedeflenmektedir.

Kiiresel rekabette miisterisinin
yaninda yer alarak KOBI’lerin giiciine
glc katmay1 hedefleyen

QNB Finansbank, dis ticaret
konusunda KOBI’lere egitim ve
danigmanlik sunmaktadir. QNB
Finansbank, organizasyonel olarak da
miisterisine kendini yakin
konumlandirmakta, bolge yapisiile dig
ticaret uzmanligini ve hizmet agini
miisterisine tasimaktadir. Ustelik QNB
Finansbank, miisterilerine dis ticaret
islemlerini de Internet Subesi
lizerinden yapma imkani sunmakta,
béylece miisterilerinin her kanaldan
islemlerini kolayca ve hizla
yapabilmelerini saglamaktadir. Dig
ticaretteki odagin daha cok ihracat
misterilerini desteklemeye yoneldigi
2019 yilinda, ihracat hacminde 2018’e
gore %22 artis saglanmaigtir.

Miisterilerinin rahatligini her zaman
on planda tutan QNB Finansbank,
sundugu “Rahat Paket” gesitleriyle

misterilerinin ihtiyaclarina gore
aldiklari paketler sayesinde yillik tek
bir ticret 6deyerek islem maliyetlerini
disiinmeden bankacilik islemlerini
sinirsiz gerceklestirmelerini
saglamaktadir. 2019 yilinda da Rahat
Paket odagi korunarak, miisterilerin
ihtiyaglarina yonelik paket cesitleri
artirilmis ve yaklasik 100 bin paketli
miisteriye ulagilmigtir. Bu iiriini
kullanan miisteri adedindeki artis,
“finansc1” olarak miisterilerin her
zaman yaninda olmak ve ana bankasi
QNB Finansbank olan miisteri sayisini
artirmak odaginin da gostergesini
olusturmustur.

Gayrimenkul Projeleri Finansmani

Tirkiye’'nin lokomotif sektdrlerinden
biri olan insaat sektériinii desteklemek
icin gayrimenkul proje finansmanini
uzman ekip kadrosu ile gerceklestiren
QNB Finansbank, yap-sat ve kentsel
dontistim kapsaminda caligma yapan
firmalara, proje 6zelinde hazirladig:
6zel finansman modelleri ile ihtiyaclar1
kargilamaya ve buna paralel
pivasadaki gelismeleri takip ederek
¢6zlim ortakligi sunmaya devam
etmektedir.

QNB Finansbank, firmalara yonelik
yapilan finansman ¢éziimlerinin yani
sira, bu projelerden konut almak
isteyen bireysel miisterilere yonelik
kampanya kurgulari ve kisiye 6zel
0deme planlariimkaniile de destek
saglamaktadir.

QNB Finansbank, 2019 yilinda
Gayrimenkul Projeleri Finansmani'nin
faaliyetleri kapsaminda 200’i agkin
gayrimenkul firmasini 6zel vade ve
teminatlarla proje 6zelinde hazirlanan
finansman modelleriile desteklemistir.

Uzman caligma yapisini devam ettiren
QNB Finansbank, 2020 yilinda da
sektordeki gelismeleri yakindan takip
edecek, yenilikc¢i calismalarini
stirdiirecek ve miisteri 6zelinde
finansman ¢ézlimleri sunmaya devam
edecektir.

Turizm Bankaciligi

QNB Finansbank, Tirkiye icin stratejik
oneme sahip turizm sektortini
desteklemek icin sektdre 6zel
organizasyonel yapilanmastile
sektoriin ihtiyaclarini tespit etmekte
ve sektore 6zel finansman modelleri ve
urtinler ile hizmet vermektedir.
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QNB Finansbank, 2019 yilinda Turizm
Bankaciligr'nin faaliyetleri
kapsaminda 6zel vade ve teminatlarla,
firma ve proje 6zelinde hazirlanan
finansman modelleriile 1,7 milyar TL
tutarinda kredi destegi saglamistir.

Farkli sektorlere ihtiya¢ duyulan
uzman yaklasimi saglayan

QNB Finansbank, turizm sektériinde
de 6zellikli ¢ézlimler sunmaktadir.

Tarim Bankacilig1

Tirkiye ekonomisiicin stratejik éneme
sahip tarim ve hayvancilik sektoriine
inanan QNB Finansbank, 120 sube ve
cogunlugu ziraat mithendislerinden
olusan 180 calisaniile sektdre hizmet
vermektedir. Tarimsal faaliyete ve
bulundugu yere gore hizmetini
cesitlendiren, sektér dinamiklerine
uygun genis iiriin yelpazesiyle etkin bir
hizmet saglayan QNB Finansbank,
misgteri say1sini1 185 bine ¢ikararak
tarim kredilerini 2,4 milyar TL'nin
lzerine tagimigtur.
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QNB Finansbank, modernizasyonu ve
6lcek ekonomisine uygun isletme
modellerini desteklemek amaciyla,
yatirim kredilerinde on yila varan
vadeler ve proje finansmanina uygun
6deme kogullariile finansman imkani
saglamaktadir. Ayni zamanda Avrupa
Birligi Katilim Oncesi Yardim Araci
Kirsal Kalkinma Programi (IPARD)
projelerine aracilik etmektedir.

QNB Finansbank, sadece iireticinin
degil, ayni zamanda tiiketicinin de
kaliteli Giriine erisimini saglamak {izere
sertifikali tarimsal tiretimi
desteklemekte; organik tarim ve iyi
tarim uygulamalarinda uygun faiz ve
uygun 6deme kogullariile 6zendirici
finansman olanaklari sunmaktadir.

2018 y1l1 Eyliil ayinda yenilenen
TarimKart iriini, 2019 yilinda

QNB Finansbank miisterilerinin
hizmetine sunulmustur. Ureticilere
cesitli avantajlar sunan TarimKart;
ciftcinin 6deme desenine uygun olarak

yilda 1 veya 2 defa hasat tarihinde geri
0demeli, kredili bir Grindir. Yenilenen
urin, ciftcilere 6zel olarak TarimKart
yetkili POS cihazlarinda 6 aya varan
faizsiz donem ile tarimsal girdi alimina
yonelik aligverig, ATM’den 7/24, 2 yila
varan vadelerle taksitli kredi, SGK ve
Bag-Kur primlerini TarimKart
tizerinden otomatik 6deme imkani
sunmaktadir. Aynizamanda DBS
(Direkt Bor¢landirma Sistemi)
altyapistile caligan QNB Finansbank
TarimKart; bir 6deme araci sunarak
tohum, yem, mazot, ziraiilag gibi iiriin
tedarik eden firmalarin alacaklarini da
glivence altina alan, fatura problemi
olmayan bir aligveris ortami
sunmaktadir.

QNB Finansbank, 2020 yilinda da
tarim ve hayvancilik sektdrlerinin
gelisim ve degisimine katki saglayacak
urin ve hizmetleri misterileriile
bulusturmaya devam edecektir.



Bireysel, Yiiksek Gelir Segmenti

ve Ozel Bankacilik

2019 y1li, Bireysel Bankacilik’ta tiim
segmentlerdeki Banka musterilerine
biitiin kanallarda en hizli ve en kolay
sekilde hizmet verebilmek ve miisteri
memnuniyetini en yliksek seviyede
tutabilmek amaciyla tirlin ve altyapi
gelistirmelerine odaklanilan bir yil
olmustur. Bireysel Bankacilik
dlinyasinda; Banka'nin

“QNB Finansbank her zaman
yaninizda” séylemine uygun olarak
Banka miisterilerine dogru zamanda
dogru liriin ve teklifler sunacak sekilde
gelistirmeler yapmaya devam
edilmigtir. Bu dogrultuda, her miisteri
grubunun ihtiyaclarina 6zel irtin ve
hizmetler sunmak icin nakit ihtiyaci
olan Banka miisterilerine kendilerine
uygun kredi ve nakit akis tirtinleri
sunarken, birikimlerini

QNB Finansbank’ta degerlendirmek
isteyen miisterilere de genis mevduat
ve yatirim irtinleri secenekleri
sunulmaya devam edilmistir.

QNB Finansbank, 2019 yilinda Bireysel
Bankacilik alaninda toplamda 525 sube
ile hizmet vermeye devam etmistir.
Subelerde verilen hizmetin en iyi
sekilde sunulmasi adina insan
kaynagina yapilan yatirimlarin yani
sira, QNB Finansbank subelerinin
tamaminda dijital déniisiim ve
“kagitsiz bankacilik” konusunda
gelistirmelerini de tamamlamisg
bulunmaktadir. Subelerde saglanan
dijital doniistim ile birlikte miisteri
memnuniyeti artirilirken, sube
verimliliklerinin de yukariya
taginmasi hedeflenmistir. 2019 yilinda
Bireysel Bankacilik miisterilerinin
subelerde gerceklestirdikleriiglemlerde
zamandan tasarruf saglayan ve dogay1
korumay1 hedefleyen “dijital onay”
akis1 tim QNB Finansbank subelerinde
sunulmaya devam etmisgtir. 2019
yilinda miisterilerin subede
gerceklestirdikleriislemlerin %94’
dijital onay akistile birlikte evraksiz
olarak gerceklegtirilmigtir. 2019
yilinda Bireysel Bankacilik
misterilerinin akilli telefon sahiplik
oraninda artig ve sube kullanim
tercihlerindeki degisimler sebebiyle,
QNB Finansbank Cep Subesi'nde de
onemli altyapisal gelistirmeler
yapmaya devam edilmigtir. Miisteri ve
deneyim odakli iiriin ve hizmet
iyilestirmeleri sayesinde, Bireysel
Bankacilik dijital aktif miisteri orani
%58,5 seviyesine yiikselmistir. Ayrica
2019 yilinda gelistirmeleri
tamamlanarak Cep Subesi’ne eklenen

finansal zeka Q ile miisterilerin
bankacilik ihtiyaclarina yeni bir dijital
kisisel finansal asistan ile cevap
verilmesi ve kigisel bankacilik
deneyimlerinin zenginlegtirilmesi
hedeflenmistir.

2019 y1ly, ihtiyag kredilerinde ve KMH
(Kredili Mevduat Hesabi) tiriinlerinde
misterilerin nakit ihtiyaclarini en hizli
ve en kolay sekilde ¢cézecek altyapi
gelistirmelerinin devam ettirildigi,
yeni misteri kazanimi caligmalarinin
6n plana ¢iktig1 ve yogun olarak sube
dist kanallardaki gelistirme ve iiriin
penetrasyonuna odaklanilan bir yil
olmustur. Yeni kredi miisterilerine
sunulan 6zel iriin ¢calismasiile hem
miisteri kazanimi hem de déniigiim
artarken, bu iiriiniin dijital kanallara
entegrasyonu da kanal toplam hacmini
olumlu etkilemistir.

FinansMaag miisterilerine ve kamu
personeline 6zel Giriin teklifleri ve
portfoy calismalariile bu misterilerde
derinlesmenin artmasiicin calismalar
gerceklestirilmis olup, bu tiriiniin de
QNB Finansbank Cep Subesi'ne entegre
edilmesi ile birlikte online kanallar
iriin gami daha da genislemistir. Ayni
zamanda Cagri Merkezi satig
basarisinin ve hacminin gelistirilmesi
amaciile gerceklestirilen portfoy
caligsmalari, bugiine kadarki en yiiksek
satis hacimlerine ulasilmasini
saglamigtir. Bunun yani sira 2019 y1li
itibariyla, musterilerin krediyle ilgili
ihtiyaci olan bilgiye ve kredi talebine
hizli ve kolay yoldan ulagabilecegi “Alo
Kredi” hatt1 kullanima agilmigtir.

QNB Finansbank, 2019 yilinda
mevduat iirtinleri tarafinda mevcutta
sundugu iirlin ve hizmetlerde
misterilerin beklenti ve ihtiyaclarina
yonelik gelistirmeler yapmaya devam
etmistir. Buna paralel miisterilerin
birikimlerini degerlendirebilmeleri
adina vadeli ve vadesiz irtin
ozelliklerini bir arada sunan Cift Sarili
Hesap iiriind, 2019 yiliitibariile Cep
Subesi kanalindan da acilmaya
baslanmistir. Bu sayede Banka
misterilerine dijital kanallardan
kolaylikla birikim yapabilme ve giinliik
nakit ihtiyacglarini saglama imkani
sunulmustur. Bu hesaplarin yani sira
vade bozulmadan para cekme islemi
yapilabilen “Cekici Hesap” ve faiz
gelirlerini aylik olarak ikinci bir maasg
gibi alabilme olanagi sunan “Maash
Hesap” gibi tirtinler ile misterilere
birikimlerini degerlendirebilmeleriicin

alternatif iriinler sunmaya devam
edilmisgtir.

Piyasa kogullarina gére miisteririsk ve
getiri tercihlerine en uygun yatirim
iriinleriyle miisterilerine hizmet
sunmay1ilke edinen QNB Finansbank;
yatirim fonu, 6zel sektor tahvili, emtia,
yurtici ve yurt dig1 pay senetleri ve
vadeli iglem piyasa iirtinlerini

QNB Finansportfoy ve

QNB Finans Yatirim uzmanliklariile
sunmay1 sirdirmustir. 2019 yilinda
QNB Finansbank, yatirim Giriinleri
alaninda yenilikci tirtin ve hizmetler ile
urin gamini gesitlendirmistir.
Birikimlerini degerlendirmek isteyen
misterilerini T{irk Lirasi para
biriminde tasarrufa tesvik etmek icin
Degisken Faizli TL Mevduat ve
Enflasyona Endeksli Degisken Faizli
Vadeli TL Mevduat Hesab1 iiriinlerini
gelistirmigtir. 2019 y1linda nitelikli
yatirimcilara yonelik ¢cok sayida bono
ihracina ek olarak, 17.06.2019
tarihinden itibaren hesaplanmaya ve
yayimlanmaya baslayan TLREF
oranina endeksli bono daihrag
edilmigtir. Bankacilik sistemi diginda
tutulan fiziki altinlarin
kaydilestirilmesi ve iilke ekonomisine
kazandirilmasi amaciyla,

QNB Finansbank altin toplama
giinlerine devam etmektedir. Bu
kapsamda miisterilerini tesvik etmek
amaciyla fiziki altin teslimati siirecini
de 2019 yilinda hayata gecirmistir.
QNB Finansbank istirakleri olan

QNB Finans Yatirim ve

QNB Finansportfoy uzmanliginda;
o6zel portfoy triinleri ile banka
misterilerinin varliklar: yatirimel
profillerine uygun olarak yonetilmekte
olup, profesyonel portfoy yonetimi
anlayigiile miisterilerin varliklarina
deger katilmasi hedeflenmektedir.

Bireysel sigortalarda 2019 y1li, farkl:
misteri segmentlerine yonelik strateji
calismalarinin hiz kazandigi ve
ihtiyaclara yonelik yeni tirtinlerin
sunuldugu bir y1l olmustur.

QNB Finansbank ve acentesi olunan
Cigna Finans’la yapilanis birligi
sonucunda hem miisteri kazanimini
artiracak hem de misteri
memnuniyetini en iist seviyeye
cikaracak yeni iirlinler dizayn edilmis
ve banka misterilerine sunulmustur.

Check-up hizmeti saglayan giicli
ozelligi ve ek saglik hizmetleri iceren
secilebilir paket yapisiyla, Saglikli
Yasam Ferdi Kaza Sigortasi, banka
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musterilerine sunulmustur. Déviz
birikimi yapmak isteyen miisteri
ihtiyaclarina yonelik olarak
gelistirilen, Primini Geri Odeyen Déviz
Birikimli Hayat Sigortasi, 2019 y1l1
icerisinde Banka'nin sundugu iriin
gamina dahil edilmistir. Yiitksek Gelir
Segmenti miisterilerine, ihtiyacglarini
onceden tahmin ederek sigorta teklifi
yapmayisaglayan kisisellestirilmig
police takip sistemi gelistirilmigtir. Bu
gelistirme ile QNB Finansbank, tek
noktadan hizmet sunumu hedefine bir
adim daha yaklagmigstir. Elementer
sigortalarda ise QNB Finansbank
musterilerinin degisen, gelisen
teknoloji kosullar1 ve dijitallesen
diinyadaki yeni potansiyel risklerini
teminat altina alacaklari, Bankanin
acentesi oldugu Sompo Sigorta’ya ait
dijital glivenlik sigorta iirtind,
Banka’nin sundugu tiriin gamina dahil
edilmistir.

QNB Finansbank, miisterilerine diger
iilkelere yapacaklari para
transferlerinde de 6zel ¢éztimler
sunmaya devam etmistir. 2019’da

QNB Finansbank subeleri ve Cep Subesi
Western Union ile Banka miisterilerine
hizli, kolay ve giivenli bir sekilde
200’den fazla lilkeye para génderme ve
para alma hizmetleri sunulmaya
devam edilmistir. Western Union
islemleri subeleri, yeni misteri
kazanimi ve ¢apraz satig anlaminda
desteklemeye devam ederken; sektorde
oncii olarak islemlerin bireysel Cep
Subesi kanalina a¢ilmast ile birlikte,
Banka miisterilerine 7 glin 24 saat
islemlerini gerceklestirebilme imkani
sunulmustur. Subelerdeki ve bireysel
Cep Subesindeki Western Union
islemlerinin dijital ortama taginmasi
ile birlikte miisteri deneyimi
artirilirken, Banka'nin komisyon
gelirlerine pozitif etki yaratilmigtir.

QNB Finansbank’in Tiirk sporuna
verdigi destek kapsaminda,
Trabzonspor Futbol A Takimi ve
Fenerbahge Erkek Basketbol Takimlar1
ile bu sene sona eren sponsorluk
anlagmalari, 3’er sezon daha
uzatilmistir. Sponsorluklar;
Trabzonspor ile kol sponsorlugu,
Fenerbahge erkek basketbol takimiile
sirt sponsorlugu kapsaminda devam
edecektir. Bu kapsamda her iki biiyiik
camianin taraftarlarina yonelik hem
yeni miisteri kazanimi hem de mevcut
misterileri hedefleyen tutundurma ve
marka iletisimi ¢alismalari devam
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etmistir. Ozellikle, mevcut CardFinans
Trabzonspor ve CardFinans Fenerbahge
kredi kart1 iriinleri 6n plana
cikarilarak banka ve kuliiplere ait
kanallar tizerinden iriin tanitimi ve
portféy caligmalari
gerceklestirilmistir.

Bireysel Bankacilik’ta maas ve emekli
misterisi kazanim odagina 2019
yilinda da devam edilmis olup,
Tiirkiye’nin ve diinyanin énde gelen
firmalarinin personel maasg
6demelerine aracilik edilmesinde etkin
bir rol alinmistir.

2019 yilinda, “Select” programu ile kitle
ve yiiksek gelir segmenti arasinda yer
alan birikim miisterilerine yonelik
ayricaliklarla dolu yeni bir programin
lansmani1 yapilmigstir. 20 bin -125 bin
TL arasinda birikimi ve 2 adet hesaptan
otomatik fatura 6deme talimati olan
misteri kitlesine yonelik gelistirilen
Select programuile, bu segmentteki
misteri kazaniminda ve kalicilikta
artis hedeflenmistir.

Bireysel Bankacilik’ta 2019 y1l1, Banka
misgterilerinin degisen ihtiyacglarina ve
dijitallesme trendine déniik
aksiyonlarin alindigi ve hayata
gecirildigi, miisteri memnuniyetinin
artirilmasina déniik yeni hizmet ve
uriinlerin hayata gecirildigi bir y1l
olmustur. QNB Finansbank’in tim
bireysel miisterilerinin ihtiyag
duyduklar1 anda yanlarinda olmasini
saglayacak tirin ve hizmetlerin
gelisimini destekleyecek altyapisal
gelistirmelerin, 6niimiizdeki ddnemde
de siirdiiriilmesi hedeflenmektedir.

Yiiksek Gelir Segmenti

QNB Finansbank, 2009 y1ilindan bu
yana Yiksek Gelir Segmenti
miisterilerine hizmet sundugu
“Xclusive Bankacilik” markasini 2019
yiliitibariyla QNB’nin bu segmente
6zel olarak global pazarda kullandig1
“QNB First” markastile degistirmigtir.
Budegisimile, miisterilere sunulan
mevcut hizmetlerin yani sira QNB’nin
global gilicliniin ve ayricaliklarinin
kapilari da QNB Finansbank
misgterilerine acilmigtir. QNB First,
bankacilik ayricaliklariyla segment
misterilerinin finansal ihtiyaclarina
6zel ¢oztimler getirirken, hayatin
icinde seyahat ve aligveris gibi pek ¢cok
alanda “first class” iiriin ve hizmetler
de sunmaktadir. 2019 yiliitibariyla
QNB Finansbank ve Tiirk Hava Yollar1
arasinda gerceklesen is ortakligi

kapsaminda Tiirk Hava Yollar’'nin
yolcu programi olan Miles&Smiles Mil
programiile QNB Finansbank Yiiksek
Gelir Segmenti musterilerine
aligverislerinde ayricalikli oranlarda
Mil kazanma imkani sunulmaya
baslanmistir.

QNB Finansbank Yiiksek Gelir
Segmenti miisterileri, subede
kendilerine 6zel hizmet veren miisteri
iligkileri yoneticileri ve cagr1
merkezinde QNB First hizmet
asistanlariile tiim bankacilik ve
bankacilik dis1 hizmetlere kolaylikla
ulasabilmektedirler. QNB Finansbank,
Yiiksek Gelir Segmenti miisterilerine
QNB First Sadakat Programuile
bankacilik hizmetleri disinda da
ayricaliklar sunarak miisteri
baghiligini ve kaliciligini daha iyi
seviyelere tagimigtir. Yiiksek Gelir
Segmenti miisterileri; QNB First ve
M&S QNB First kredi kartlariile 6zel
soforli arag hizmeti, adrese teslim
lcretsiz kuru temizleme hizmeti,
QNB First Kiitiphane’den indirimli
kitap, asistans gibi hizmetler ile
hayatin her alaninda ayricalikli
deneyimler yagamaktadir. QNB First
Seyahat ve Concierge Ekibi ile tim
concierge hizmetlerinin yaninda 6zel
seyahat paketleri ve etkinliklerde en
on sirada biletlerle “first class” olmanin
ayricaligindan
faydalanabilmektedirler.

2019 yilinda, sektorde bir ilk olarak
gelistirilen “QNB First Dijital”
uygulamasi ile Yiiksek Gelir ve Ozel
Bankacilik misterileri yepyeni bir Cep
Subesi deneyimi yagsamaya
baslamiglardir. Segment iiyesi
misterilere farkli bir arayiiz ile hizmet
vermeye baslayan QNB Finansbank
Cep Subesi, dijital bankacilik alaninda
dahailk glinlerinden itibaren misteri
memnuniyetini ist seviyelere
cikartmayi basarmistir. QNB First
Dijital ile birlikte segment tiyesi
misterilerin, ayricaliklarla dolu QNB
First diinyasina dijital ortamdan hizla
ve kolaylikla ulagabilmesi
saglanmigtir. Segment miisterilerinin
QNB Finansbank ile calismaya
basladiklari andan itibaren elde
ettikleri kazanclari miisterilere daha
acik ve net bir sekilde sunabilmek
adina “QNB Finansbank ile
Kazandiklarim” ekranlar1 QNB First
Dijital’de gelistirilmistir. Ayrica,

QNB First Dijital ile birlikte Banka
miisterilerine sektdrde bir ilk olarak



bankacilik islemlerinden
QNB First Puan veya Mil
kazanabilecekleri bir sadakat programi
sunulmaya baglanmaistir.

QNB Finansbank, Yiiksek Gelir
Segmenti alaninda 2019 yilinda hedef
misgteri gruplarina yénelik kazanim
calismalariile segment kriteri olan 125
bin TL - 1,5 milyon TL arasindaki
birikime sahip miisteri adedini %23,8
artirmaistir.

Ozel Bankacilik

QNB Finansbank, 2019 yilinda “Private
Banking” markastile 1,5 milyon TL ve
tizeri birikimi bulunan Ozel Bankacilik
misterilerinin memnuniyetini ve
bagliligini artirici aktivitelere ve
projelere yatirim yapmaya devam
etmistir. Ayrica Ozel Bankacilik
alaninda 2019 yilinda hedef miisteri
gruplarina yonelik kazanim
calismalariile de Ozel Bankacilik
misteri adedini artirmaya yonelik
aksiyonlar almistir.

QNB Finansbank Ozel Bankacilik
misterilerinin birikimleri, subede
kendilerine 6zel hizmet veren Private
Banking Miisteri iligkileri Yoneticileri
araciligiile miisteri risk ve getiri
beklentisine uygun bir sekilde ve
miisteriye 6zel ¢oziimler sunarak
yonetilmektedir. Yatirim fonlarindan
mevduat Grinlerine, tiirev
urtnlerinden hisse senedine kadar
bir¢ok farkli yatirim araci; misterilerin
tercih ve beklentilerine gore
sunulmaktadir. Cagr1 Merkezi'nde de
Ozel Bankacilik miisterilerine 6zel
Private Banking Hizmet Hatt1
tarafindan verilen hizmet ile
misgterilerin bankacilik ve bankacilik
disiihtiyaclar1 7/24
karsilanabilmektedir.

QNB Finansbank Ozel Bankacilik
misterileri, QNB First miisterilerine
sunulan bankacilik ve bankacilik dis1
cok sayida ayricaligin hepsine ve daha
fazlasina sahiptir. “Bankacilik hi¢ bu
kadar kisisel olmamuisti...” sloganiile
ilerlemekte olan QNB Finansbank’ta
Ozel Bankacilik miisterileri internet
bankacilig1 ve Cep Subesi tizerinden
ucretsiz EFT iglemi yapabilmekte, %50
indirim ile kiralik kasa hizmetini
kullanabilmekte, Miles&Smiles QNB
Private ve Private kredi kartlarina
yillik tiyelik icreti 6demeden sahip
olabilmekte, ATM’lerden giinliik
10.000 TL nakit ¢cekimi yapabilmekte
ve bunlar gibi diger bankacilik

hizmetlerinden ayricalikli bir sekilde
yararlanabilmektedir.

Ozel Bankacilik miisterileri, bankacilik
hizmetlerinin yani sira, hayatlarina
dokunan bir¢cok bankacilik dis1
ayricaliktan da
yararlanabilmektedirler. 2019 y1il1
itibariyla QNB Finansbank ve Tiirk
Hava Yollar1 arasinda gerceklesen is
ortakligi kapsaminda Tiirk Hava
Yollarr’'nin yolcu programi olan
Miles&Smiles Mil programiile

QNB Finansbank Ozel Bankacilik
miusterilerine aligveriglerinde
ayricalikli oranlarda Mil kazanma
imkani sunulmaya baglamistir. Ayrica
2019 Ekim ay1itibariyla kullanima
acilan, Banka’nin Yiksek Gelir
Segmenti ve Ozel Bankacilik
misterilerine 6zel olarak tasarladigi,
“QNB First Dijital” mobil uygulamasi
ile QNB Finansbank Ozel Bankacilik
misterileri kendilerine sunulan
ayricaliklar tek tusla
deneyimleyebilmektedirler. Segment
Uyesi misterilere sunulan

QNB Finansbank Private ve
Miles&Smiles QNB Private kartlari,
Ozel Bankacilik miisterilerinin birgok
ayricaliktan yararlanmasini
saglamakta ve onlari hayatlarinin her
alaninda éncelikli kilmaktadir. Ozel
Bankacilik misterilerine sunulan bu
ayricaliklarin icerisinde 6zel soforli
arac hizmeti, adrese teslim iicretsiz
kuru temizleme hizmeti, ticretsiz kitap
hediyesi, ara¢ kiralama hizmeti,
asistans hizmeti, yurt dis1 ve Duty Free
harcamalarinda taksit gibi bircok
ayricalik bulunmaktadir.

QNB Finansbank Ozel Bankacilik, y1l
boyunca yeni miisteri kazanimina
odaklanmis ve yeni kazanilan miisteri
adedini 6nemli derecede artirmigtir.
Ayrica misteri sadakati ve kaliciligini
da gelistirmis oldugu yeni projeler ve
sunmusg oldugu deger 6nerileri ile daha
ust noktalara tasimistir. Bunlarin
sonuncunda, QNB Finansbank Ozel
Bankacilik 2019 yiliigerisinde bir
onceki yila gore misteri adedinde %36
artis saglamistir.

Quartz Varlik Bankacilig:1

2019 yilinda Quartz Varlik Bankaciligi,
QNB Finansbank Quartz miisterilerine
bankacilik sektériinde uzun stireli
tecriibe sahibi ve gerek piyasa gerekse
iriin bilgisi yéntinden oldukc¢a
donanimli olan varlik bankaciligi
yoneticileri tarafindan 6zel bankacilik

hizmetleri sunmaya devam etmistir.
Misteriler, kendilerine atanmis Varlik
Yoneticileriile tim bankacilik ve
yatirim triinlerine iliskin islemlerini
gerceklestirebilmektedir.

Quartz Varlik Bankaciligi, misterileri
ile karsilikli giivene dayali bir iligki
kurarak musterilerini yakindan
tanimaya calismakta, miisterilerinin
finansal beklentileri ve hedefleri
paralelinde, genis yatirim secenekleri
ilerisk gruplarina bagli olarak kisiye
o6zel finansal ¢oziimler sunmaktadir.
2019 yilinda da Quartz Varlik
Yoneticileri, Quartz miisterilerinin
ihtiyag duyabilecegi bilgi ve
aciklamalari dogru sekliyle ve
zamaninda miisteriye ulastirmiglardir.
Quartz Varlik Bankaciligi, Tirkiye’den
ve diinyanin her yerinden gelen piyasa
verilerini degerlendirerek
miigterilerinin yatirimlarina yoénelik
olasirisk ve firsatlar konusunda gerekli
bilgilendirmeleri yapmaktadir. Varlik
yoneticileri, global bir perspektifte
politika ve ekonomideki degisimleri
g6z 6niinde bulundurarak misteri
varliklarini biitiin veriler 15181nda ve
misteri talepleri dogrultusunda
yonetmektedirler.

Quartz Varlik Bankaciligi, 2019 yilinda
yiiksek miisteri memnuniyeti ve
kalicilik hedefi dogrultusunda
bliytimesini stirdirmiistiir. Bu
segmentte 2019 y1l1 sonunda 2.500°den
fazla Quartz misterisi ve yaklasik 14,6
milyar TL portféy biyikligi; %80
miisteri memnuniyeti skoru ve %70
misteri kaliciligi rasyosu ile
yonetilmeye devam etmektedir.
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Enpara.com

Tiirkiye'de ilk kez QNB Finansbank
A.S. tarafindan Ekim 2012’de hayata
gecirilen ve fiziksel subeleri
kullanmadan, sadece dijital kanallar
(internet, mobil, ¢6ztim merkezi ve
ATM) iizerinden bireysel ve KOBI
bankacilik hizmeti sunan Enpara.com,
dijital bankacilik alanindaki liderligini
korudu.

Enpara.com 2019 yilinda bireyselde 555
bin yeni miisteri kazanarak %44’liik bir
biiyimeyle 1 milyon 815 bin miisteriye
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ulast1. KOBI’lere Enpara.com Sirketim
markasi altinda hizmet veren
Enpara.com’un bu segmentteki miisteri
sayis1 %92’lik bir biiytimeyle 36.600°e
ulasti.

2019 yili sonu itibariyla
Enpara.com’daki toplam mevduat
biliytikligi 14,2 milyar TL, toplam
kredi blytikligi ise 3,7 milyar TL oldu.

2017 sonu itibariyla miisterilerine
aidatsiz kredi karti sunmaya baslayan

Enpara.com 2 y1lda 455.000 kredi
kartina ulasti.

Misterilerini Tlirkiye'nin dort bir
yaninda ziyaret eden saha ekibi, otuz
saniyede misteri danigmanina
ulasilan Coziim Merkezi, miisteri dostu
yaklasimlari, sade tasarimlari ve kolay
kullanimziile y1l boyunca sayisiz
misteri tesekkiirii alan Enpara.com’un
2019 yilinda Net Tavsiye Skoru %75
olarak gerceklesti.



Odeme Sistemleri

Miles&Smiles QNB Finansbank
Kredi Kartlarn

QNB Finansbank A.S. ve Tiirk Hava
Yollar1 A.O. arasinda imzalanan
sozlesme ile, Tirkiye’nin global
markasi Tirk Hava Yollari’nin yolcu
programi Miles&Smiles ile ig birligi
yaparak “Miles&Smiles QNB
Finansbank”, “Miles&Smiles

QNB First” ve “Miles&Smiles QNB
Private” olmak iizere ii¢ farkli kartla
misgterilere Mil kazandirma hizmeti
sunmaya baslanmistir. Bu is birligi
kapsaminda Miles&Smiles

QNB Finansbank kredi kart1 sahibi
misgteriler, Tiirk Hava Yollar1 ve
program ortagi hava yolu firmalariyla
gerceklestirdikleri uguslardan, Tirk
Hava Yollar1 program ortakliklarinda
yaptiklari harcamalardan,
Miles&Smiles QNB Finansbank kredi
kartlariyla yapacaklari alisverislerden
ve faydalanacaklari kampanyalardan
ayricalikli oranlarla Mil
kazanmaktadir. Kart sahibi musteriler,
kazandiklari Millerle Tiirk Hava
Yollar’'ndan kendilerine ya da
yakinlarina 6dil bilet alabilir,
anlasmali program ortaklarindan veya
shopandmiles.com’dan aligveris
yapabilir ya da ucus siniflarini ticretsiz
olarak yiikseltebilirler. Ayrica
Miles&Smiles QNB Finansbank kredi
karti sahipleri Mil biriktirmeyi
beklemeden QNB Finansbank Cep
Subesi ve Cagri Merkezi’'nden

Avans Mil kullanabilir, Tiirk Hava
Yollar’'ndan ucak biletlerini
kullandiklar1 Avans Millerle hemen
alabilirler. Kullandiklari avans milleri
ise yine kredi kartlariile yapacaklar:
aligveriglerden kazandiklari Millerle
kapatabilirler.

CardFinans

CardFinans, 2019’da 5,8 milyon kart
sayisi ve yaklasik 7,5 milyar TL cirosu
ile Tirkiye kredi karti pazarinda lider
bes banka arasinda yer almistir. 2019
yilinda, kredi karti toplam alacak
bakiyesi 16,2 milyar TL, pazar pay1ise
%10,76 olarak gerceklesmis olup,
Banka alacak bakiyesinde 4. siraya
yikselmistir. “Hayat Aldiklarindan
Fazlasidir” mottosuyla misterilerinin
hayatlarina anlam katmalarina
yardimci olan CardFinans markasiile,
Anneler Giint, Sevgililer Glini,
Ramazan ay1, okula doniis ve yilbasi
donemlerinde migterilere 100 TL'ye
varan ParaPuan kampanyalari
sunulmustur.

Hediye Para

Hediye Para programina iiye
isyerlerinde yapilacak 150 TL ve Gizeri
aligverisler, 1.500 TL'ye kadar
bedavaya getirilebilmektedir.
Kullanilan Hediye Para tutarina
karsilik verilen harcama sozii ile
misgterilerin 12-18 ay boyunca
aligverislerinde CardFinans’ tercih
etmeleri saglanmaktadir. Sektérlerinde
lider iye markalar1 iceren ve kapsam
acisindan benzeri olmayan bu
uygulama, CardFinans kullanicilari
tarafindan hizla benimsenmistir.

CardFinans Fix

Ucretsiz ve aidatsiz kredi karti
kavraminin Tiirkiye pazarindaki éncii
ornegiolan CardFinans Fix, bugiin
kullanicilar tarafindan sevilen ve
begenilen bir marka haline gelmistir.

CardFinans Emekli

2014 yilindan beri CardFinans Emekli
ile emekli maasi miisterilerine, market
ve eczane harcamalarinda indirimler
ve 6zel avantajlar sunulmaktadir.
Emekli maasi miisterilerine 6zel
firsatlar sunan bu kredi karti tirtin
portfoyi, 2019 yilinda da hizli bir
bliylime gostermisgtir.

Yeni Miigteri Kazanimi

2019 yiliicinde QNB Finansbank’ta ilk
defa bireysel kredi kart1 alacak hedef
kitlelere 6zel kampanya teklifleri
sunularak kart portfoyiiniin biytimesi
saglanmistir. Dijital kanallarin yeni
kazanimdaki pay1 artmig ve her gecen
glin pay1 biiyliyen hemen teslim kart
uygulamasiyla miisteri memnuniyeti
ve verimlilik artig1 saglanmustir.

QNB First

Xclusive markasi, 2019 itibariyla QNB
First olarak yenilenmis ve ayricalikli
hizmetlerini bu marka altinda
sunmaya devam etmistir. Ozellikle
QNB First bankacilik misterileri icin
olusturulmus QNB First kredi kartina
ait QNB First Kiitiiphane, indirimli arag
kiralama hizmeti, indirimli kuru
temizleme hizmeti ve Duty Free
harcamalarinda taksit ayricaliklarina,
yurt disinda hizmet veren global otel
markalarinda avantajli konaklama
ayricaliklari da eklenmistir.

QNB First BUMED

QNB First BUMED, kart sahiplerine
avantajli hizmet ve ayricaliklar
sunmaya devam etmigtir. Hediye Para

ile BUMED aidatini bedavaya getirme,
QNB First Kitiiphane, indirimli kuru
temizleme ve Duty Free
harcamalarinda taksit gibi ayricaliklar
bulunmaktadir. Ayrica, yaz sezonu
boyunca BURC Beach’ten {icretsiz
faydalanma ayricaligi sunulmustur.

QNB First Doctors

QNB Finansbank’in doktor
misterilerinin ihtiyaclarina cevap
veren QNB First Doctors kredi karti,
ayricalikli hizmetlerini sunmaya
devam etmistir. QNB First diinyasinin
ayricaliklarina ek olarak, “Tip
Kitiiphanesi” gibi yalnizca doktor
misterilerinin ihtiyaclarina 6zel
tasarlanmis ayricaliklar sunulmustur.

CardFinans Hemsire

QNB Finansbank, 2013 y1l1 Mart
ayinda Tirkiye’de ilk defa olan, sadece
hemsire, ebe ve saglik memurlarinin
sahip olabilecegi ve kendilerine 6zel
hizmet sunan CardFinans Hemsire
kartilanse etmistir. CardFinans
Hemsire, temassiz 6zelligiyle aninda
0deme kolaylig1 saglayan ve
CardFinans’in sundugu tiim 6zelliklere
sahip bir kredi kartidir.

CardFinans Nakit

CardFinans Nakit gesitli
kampanyalariyla 2019°da da
misterilerinin yaninda olmaya devam
etmis, aligveris cirosunda %5,70 pazar
paytile yedinci sirada yer almigtir.

CardFinans Ticari Kartlar

Firmalarin ve isyeri sahiplerinin ticari
hayatini kolaylastirmak ve nakit
yonetimlerine destek olabilmek icin
tasarlanmis olan CardFinans Ticari
Kredi Kartlari, 565.703 adet kart sayisi
ile %12,21 pazar payina sahiptir. Ticari
kredi kartlarindan CardFinans KOBI,
yapilan harcamalari vadelendirme,
taksitlendirme, hesap 6zeti 6teleme ve
aninda kredi 6zelliklerini bir arada
sunarak, miisterilerine ticarette satin
alirken de kazanmanin miimkiin
olacagini gostermistir.

POS

QNB Finansbank’in bliyiime
stratejisine bagli olarak, POS sayisi1
2019 y1li1 sonunda 245.328’e ulagmistir.
Uye isyeri say1s1 161.734’ ulasirken,
ciro pazar pay1ise %5,29 olarak
gerceklesmistir.
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Krediler

Krediler Bolimi; kredi portfoy
kalitesini Banka’nin belirledigi kredi
politikalarina paralel bir sekilde
konusunda uzman ekiplerce
yonetirken; gelistirilen modeller,
sistemler ve tasarlanan is akiglari
araciligiile kredi stireclerinin her
asamasindaki kredi karar kalitesini
artirmay1 hedeflemektedir. Krediler
Bolimi faaliyetleri, kredilerin bagvuru
ve tahsis agsamasindan tahsilat, yakin
izleme ve yasal takip asamasina kadar
deneyimli ekiplerile yiritilmekte ve
bu yaps, giicli analitik ve portfoy
yonetimi organizasyonuile
desteklenmektedir.

QNB Finansbank kredi tahsis ve izleme
faaliyetleri; Genel Midiirlik ve
Banka’'nin yerinde yénetim anlayigina
bagliolarak 12 kredi bolgesi ekibi
tarafindan sahaile yakin is birligi
icinde yiritilmektedir. Yazili kredi
politikalari, kredi uygulamalari ve
kural setleriile hem etkin risk yonetimi
yapilmasi hem de kredi
uygulamalarinin Banka’nin kurumsal
hafizasinda yer alarak korunmasi
saglanmistir.

Perakepde Krediler (Bireysel ve
Kiiciik Isletme Segmenti)

Banka’nin kredi politikalari ve
stratejileri, akilci ve analize dayali
yontemlerle belirlenmektedir. Kredi
degerlendirme ve istihbarat siiregleri
en son teknolojileri icerecek sekilde,
verimli ve yiiksek oranda otomasyonu
ve miisteri memnuniyetini saglayacak
hizda tasarlanmistir. Hedeflenen
portféy kalitesine ulagmak i¢in ayrim
glicli yliiksek bagvuru ve davranig skor
kartlari kullanilarak etkin portfoy
yonetimi yapilmaktadir.

Kredi degerlendirme sistemi ile
biitiinlesmis Kredi Kayit Biirosu, Risk
Merkezi ve devlet kurumlarinin
sagladig1 bilgi kaynaklariile dogru
misteriye kisa slirede uygun limitler
verilmesi hedeflenmektedir.
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Tahsilat siirecleri, farkli miisteri
segmentlerine gore tasarlanmig farkli
stratejiler ve farkli kaynaklarla (i¢-dis
agent aramalari, mektup génderimi,
IVN, SMS vb.) hizli ve etkin bir sekilde
yonetilmektedir. Takibe intikal eden
alacaklarin tahsilatlari, cografi olarak
ilke geneline yayilmis tecriibeli
avukatlik firmalariile merkezi arama
ekipleri tarafindan yapilmaktadir.
Tahsilat performanslari analitik
yontemlerle yakindan izlenmektedir.

Tiizel Krediler

Tiizel Krediler Yonetimi, miisteri
segment ayrimina uygun olarak
(kurumsal, ticari, orta boy igletmeler,

proje/sendikasyon, tarim, gayrimenkul

proje finansmani) konusunda uzman
kredi tahsis, izleme ve yasal takip
ekiplerince yiritilmektedir.

Analitik metodoloji ile gelistirilmis,
sektdr ve miisteri boyutuna gore
cesitlendirilmis, ayrim giict yitksek
derecelendirme modelleri kullanilarak
kredi analizi yapilmaktadir.

Ttm tiizel kredili misteriler, Risk
Merkezi ve Kredi Kayit Biirosu gibi
merkezi veri kaynaklari, erken uyari
sistemleri ve davranigsal skor
modelleri araciligiyla yakindan
izlenerek ve tiim erken uyari sinyalleri
zamaninda degerlendirilerek gerekli
aksiyonlar alinmaktadir. Miisterilerin
glincel finansal verilerini kapsayan
kredi karar destek sistemleri,
isleyisindeki kural setleri ile kredi
verme ve izleme fonksiyonlarini etkin
sekilde desteklemektedir.

Proje finansmani ve sendikasyon kredi
talepleri, sektorler 6zelinde
uzmanlasmis kadrolar ile, her projenin
kendine 6zgii ihtiyaclariincelenerek ve
projeye en uygun finansman modeli ile
karsilanmakta olup, pek ¢ok proje
finansmani projesinde yer alinmigtir.

Finansal Kurumlar Kredi Yonetimi

Finansal Kurumlar Kredi Yonetimi
Bolimi, 2019 yilinda da tiim yerli ve
yabanci banka risklerini Banka'nin
kredi ve risk politikalari cercevesinde
degerlendirmeye ve bu dogrultuda
uzman ekiplerce limit tahsis etmeye
devam etmistir.



Hazine

Likidite Yonetimi

Likidite Yonetimi Bolimii, Banka’nin
misterileriile TCMB ve BDDK gibi
diizenleyici kurumlara karsi
yilikiimliliiklerini yerine getirmesi
amaciyla Banka’'nin likiditesini
yonetmekten sorumludur. Banka’nin
bilanco gelisimi, bityiime beklentileri,
is kollarinin stratejileri ve i¢csel ve
yasal yikimliliklerini dikkate alarak
en uygun likidite kompozisyonunu
saglamay1 hedefler. Ayrica, munzam
yiliktimliliikleri ve yasal likidite
limitlerini takip eder; swap, repo ve
para piyasalarinda islem yapar ve
mevduat fiyatlamasinda aktif rol alir.

Bilanco Yonetimi

Bilanco Analizi ve Aktif-Pasif Yonetimi
Boliimleri; Banka bilango risklerini, fon
transfer fiyatlamasini ve fonlama
maliyetini yonetmektedir. Bilango
Yonetimi, Banka bilancosundaki
potansiyel riske maruz kalacak
kalemleri takip ederek, gelismeleri risk
acisindan degerlendirmek ve Aktif-
Pasif Komitesi tarafindan belirlenen
risk yonetimi stratejisini yiiriitmekten
sorumludur. Riskten korunma
islemlerinde tiirev Giriinler
kullanilmaktadir. Bankanin bilancoya
yonelik stratejilerini daha iyi
uygulayabilmek adina, risk istahi ve
pivasadaki gelismeleri de dikkate
alarak gesitli rasyolar ve net faiz geliri
simiilasyonlarini hazirlar ve
gelecektekirisk ve beklentilerin
bilancoya etkilerini dl¢timler.

Déviz ve Sabit Getirili Menkul
Kiymetler

Sabit getirili menkul kiymetler
(SGMK), doviz alim-satimi ve tlirev
islemleri; D6viz ve SGMK Piyasalari
Bolimi tarafindan yiritilmektedir.
Islem limitleri, limit kullanimlar1 ve
karlilik yakindan izlenmektedir. Déviz
ve SGMK Piyasalar1 Bélimi, 2019
yilinda piyasalarda yasanan
hareketliligi ve olusan riskleri iyi
analiz edip Banka'nin hedefleri
dogrultusunda karliligina yiiksek
katkida bulunmustur.

Hazine Satis

Hazine Satig Bolimi, miisteri
ihtiyaclarina 6zel hizmet veren
yaklasimiile her zaman miisteri
tabaninda ve iglem hacimlerinde artisi
hedeflemekte, QNB Finansbank’in
sektordeki lider bankalar arasinda yer
almasina katkida bulunmaktadir.

Ayricarisk yonetimine yonelik ve
yatirim amach tiirev iriin alternatifleri
ya da anapara korumali tasarruf
irtinlerini miisterilerine sunarak tirin
yelpazesini klasik hazine Giriinlerinden
Oteye tasimay1 amaclamaktadir.

Yapilandirilmis Fonlama
Yapilandirilmis Fonlama Boliimii, 2019
yilinda rakiplerine gore uluslararasi
bor¢clanma piyasalarinda ¢cok daha
aktifti. Ana strateji; tirlin gamini ve
iligkileri genisleterek, bor¢lanma
maliyetlerini asagiya cekmek ve
vadeleri uzatmak oldu.

QNB Finansbank, 2019 yilinda
uluslararasi sermaye piyasalarinda iki
kere ihrac yapabilen tek Tiirk bankasi
oldu. Banka, ayni zamanda, 2018 y1l1
yazindan sonra yurt digina tahvil
ihraci gerceklestirebilen ilk 6zel Tiirk
bankasi oldu. 2019 Mart ayindaki 500
milyon ABD Dolar1 tutarl: 5,5 y1l vadeli
ihrag, 2019 yilinda en uygun maliyetli
Tirk bankasi tahvil ihraci 6zelligini de
tasimaktadir. Banka, Eylil 2024 vadeli
buihraca ek olarak Temmuz ayinda
150 milyon ABD Dolarr’'nda 5 y1l vadeli
birihraca daha imza att1. S6z konusu
tahvilin fiyati, ayniay T.C. Hazinesi
tarafindan gerceklestirilen benzer
vadeli tahvil ihracindan da daha uygun
gerceklesti. QNB Finansbank’in tahvil
alimlarina Asya ve Ortadogu merkezli
yatirimcilardan yogun ilgi geldi. Bu
ilginin temel sebebi, Banka’nin ana
hissedar1 QNB’nin ilgili bolgelerdeki
giici oldu.

Banka, Aralik ayinda 3 y1l vadeli bir
finansmana imza atti. Proje kredileri
teminat gosterilerek uluslararasi bir
bankadan 100 milyon ABD Dolar1
tutarinda kaynak elde etti.

Yapilandirilmis Fonlama Birimi,
Banka’nin fudiciary mevduatlarini da
en iyi sekilde yoneterek yilin baginda
550 milyon ABD Dolar1 olan hacmi yilin
sonunda 823 milyon ABD Dolarr'na
cikardi.

Muhabir Bankacilik

Muhabir Bankacilik Béliimi, 2019
yilinda zorlu piyasa sartlarina ragmen,
mevcut muhabir bankacilik agini yeni
bolge ve bankalar ekleyerek
glclendirmis; dis ticaret ve dig
ticaretin finansman iglemleri, kisa
vadeli fonlama tirtinleri, uluslararasi
6deme sistemleri, hesap yonetimi ve
hazine islemleri alanlarindaki
iligkilerini gelistirmeye devam
etmistir.

QNB Finansbank, 2019 Mayis ayinda,

6 uluslararasibankanin katilimiile
200 Milyon ABD Dolar1 ve 2019 Aralik
ayindaise 19 iilkeden 34 uluslararasi
bankanin katilimiile 457 milyon ABD
Dolar1 olmak tizere sendikasyon kredisi
formatinda yurt dis1 kaynak temin
etmistir. Aralik 2019 tarihli
bor¢lanmada, 367 giin vadeye ek olarak
ilk kez 3 y1l vadeli de fonlama
saglanmistir. Bufonlama ile Banka
2016 yilindan sonra Tiirk Bankacilik
sektoriinde sendikasyon kredisi olarak
3 yil vadeli finansman saglayabilen ilk
ve tek kurum olmustur. Banka’nin 2019
yiliicinde sendikasyon piyasalarindan
sagladigi toplam finansman, 367 giin
vadeli 78,5 milyon ABD Dolari ve

343,7 milyon Avro, 3 y1l vadede ise

150 milyon ABD Dolar1 ve 40 milyon
Avro olarak gerceklesmistir. Ek olarak
Banka 2019 yilinda da dis ticaretin
finansmani amaciyla uluslararasi
bankalardan fon saglamaya devam
etmis ve saglanan toplam kaynak
tutar1 1,5 milyar ABD Dolari’na
ulagmistir.
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Bilgi Teknolojileri, Operasyon,
Kanallar ve Is Gelistirme

Bilgi Teknolojileri

QNB Finansbank’in 2019 stratejileri
dogrultusunda temel bankacilik
sistemi Core Finans, alternatif dagitim
kanallari ve kartl1 6deme sistemleri,
urtin ve fonksiyonlarla
zenginlestirilmis ve operasyonel
stireclerin daha verimli hale getirilmesi
saglanmigtir.

Enpara.com ve QNB Finansbank
istirakleriicin yeni tirlin ve hizmetler
sunulmugtur. QNB Finansbank Bilgi
Teknolojileri (BT), 2019 yilinda

QNB Finansbank ve istirakleri
tarafindan talep edilen 140 projeyi
tamamlamistir. Projelerde 63.647
adam-giin harcanmuis olup, proje basina
ortalama gayret 455 adam-giindiir.
2019 yiliicinde Core Finans, kartl
O6deme sistemleri ve alternatif dagitim
kanallariyla ilgili 40 adam-giinden az
olan 9.145 adet yazilim degisiklik talebi
ve istek tamamlanmigtir.

700 kisiyi asan gii¢lii kadrosuyla 2005
yilindan bugiine faaliyetini TUBITAK
Marmara Arastirma Merkezi Teknoloji
Serbest Bolgesi'nde yiiriiten IBtech,
2018 yilindan beri de Izmir’de Dokuz
Eyliil Universitesi Teknopark’s DEPARK
Tinaztepe Kampiisii'nde ve IBTech
Kristal Kule Ar-Ge Merkezi Subesi’'nde
QNB Finansbank ve istiraklerine
hizmet vermeye devam etmektedir.
IBTech Kristal Kule Ar-Ge Merkezi'ne
ait Ar-Ge Merkezi Belgesi 18 Kasim
2019 tarihinde T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanligr'nda yapilan bir térenle
teslim alinmigtir.

Universitelerle olan caligmalarda
konferans, kongre, seminerlere bagl
olarak IBTech teknolojileri tanitilmais,
sirket biinyesinde degerlendirilebilecek
aktif 6grenci havuzu olusturulmustur.
Okan Universitesi tarafindan
diizenlenen Irditech Uluslararas: Ar-Ge
Inovasyon ve Teknoloji Yénetimi
Konferansi’'nda “Ar-Ge Yonetiminde
Inovatif Siirec Iyilestirmeleri” isimli
akademik bildiri sunumu yapilmigtir.
Istanbul Teknik Universitesi ve
Bahgesehir Universitesi'nin ortaklasa
diizenledigi Uluslararasit Mithendislik
ve Teknoloji Yonetimi Zirvesi'nde
“Girigimcilik Ekosisteminde Proje
Yoénetimi” isimli panelin
moderatorliigii IBTech tarafindan
yapilmistir.

Avrupa Birligi destekli Eureka
kapsaminda yapilandirilan ITEA-3
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Projesi'nde TUBITAK’tan fon destegi
alinmisgtir.

2019 yilinda da yapay zeka, makine
6grenmesi ve biiyiik veri analizleri
basta olmak iizere finans sektoriine
hizmet edecek inovasyon
calismalarina daha genis kaynak ve
zaman ayrilmistir. Aynizamanda,
iniversite-sanayiis birligi
cercevesinde gelistirmek suretiyle
proje sayis1 artirilmis; ihtiyaca
dogrudan karsilik veren, miisterilere ve
ekonomiye katma deger tireten
nitelikte Giriin ve hizmetlerin
gelistirilmesine yonelik calismalar
yapilmistir.

2019 yiliicinde tiim kanallarda 6nemli
projeler hayata gecirilmistir.

Temel Bankacilik Uygulamasi Core
Finans'in yazilim altyapisi izerinde
yiiritiilen Ar-Ge projeleri ile Banka'nin
fintech ekosistemine dahil olabilmesi
ve diger kuruluglarla ortak is yapma
becerisinin artirilmasi saglanmistir.

Banka servislerinin sunuldugu bir API
gecit ortaminin olusturulmasina
yonelik calismalara baglanmigtir. Bu
sayede girisimci firmalar, Banka
misterilerine fayda saglayabilecek
yiiksek katma degerli hizmetler
yaratma firsat1 yakalayacaktir. Ote
yandan is birimlerinin bazi
uygulamalari, API servislerini
kullanarak asgari uygulanabilir bir
irtin (MVP) seviyesinde
yaratabilmesine imkan saglayarak IT
gelistirmesi 6ncesi daha rahat bir
projeksiyon yapmalari saglanacaktir.
Gelistirme ¢alismalar1 2020 y1linda da
devam edecektir.

Yeni Nesil Kanal Framework Geligtirme
Projesiileis birimiisteklerinin daha
hizli karsilanip kolayca canliya
alinacagi bir ortam olusturulmustur.
Framework ile igletim seviyesi
diizeyinde sanallastirma saglanmasi
ile (dockerize) bulut iizerinde yeterli
say1ida sanal sunucunun otomatik
olarak acilmasini veya kapatilmasini
saglayan AutoScale 6zelligi de devreye
alinacaktir. Boylece bulut tizerinde,
acik sistemler ile caligabilir bir yap1
elde edilecektir.

Yeni Nesil Web Tabanli Sube
Framework Gelistirme Projesiile sube
uygulamasinin WEB tabanl
gelistirilmesiicin kullanilabilecek
bagimsiz bir arag ortaya ¢ikartilmistir.
Bu projede kanal framework yapisina

subenin gerektirdigi 6zellikler
kazandirilmigtir.

DevOps, sistem gelistirme yasam
dongiisiind kisaltmayi ve yiiksek
yazilim kalitesiyle stirekli teslimat
saglamay1 amacglayan yazilim
gelistirme ve bilgi teknolojisi
islemlerini bir araya getiren bir dizi
uygulamadir. Core Finans yazilim
bandiic¢in diinya genelinde uygulanan
DevOps pratikleri goz 6ntine alinarak
gerekliiyilegtirmeler hayata
gecirilmigtir. 2020 y1linda siirecin tim
yazilim bantlarina yayginlastirilmas:
hedeflenmistir.

Kullanici ve yetki yonetim siireclerinin
yeniden tasarlanmasi ve merkezi
kimlik yénetisim uygulamasiile u¢ctan
uca yonetilmesi saglanmistur.

Uriin ve kanal bazli sahtecilik (fraud)
kontrolii yapisindan, miisteri bazli
kontrol yapisina gecilmesine yénelik
calismalara devam edilmistir. Bu
sayede gelismis kurallarin
yazilabilmesi, miisterinin ge¢cmis
davranislarinin takip edilebilmesi, skor
bazli verisk bazli takip imkani
saglanmasi gibi imkanlara sahip
olunacaktir.

Temel Bankacilik Uygulamasi Core
Finans’in donanim altyapisi tizerinde
de yeni projeler hayata gegirilmistir.
Uygulama sunucularinda Linux
tzerinde Liberty uygulamasina
gecilerek hem performans artis1 hem de
ciddi anlamda maliyet avantaji
saglanmigtir.

Subeler Operasyon Yonetimi

Bankalar arasi takasa girmek iizere,
Banka miisterilerinin ¢eklerini
dogrudan teslim edebilecegi Cek Kabul
cihazlarinin subelere kurulumlarina
baslanmistir. Herhangi bir destek talep
etmeden TCKN, VKN veya misteri
numaralariile ceklerini makine
tizerinden teslim edebilmekte, cihaz
tarafindan teslim alinan ceklere ait cek
imajlarinin yer aldigi teslim belgesini
islem sonunda makineden
alabilmektedirler.

Misteriislem evraklari, sdzlegmeler ve
teminat evraklarinin tamami
merkezilestirilerek subeler
evraksizlagtirilmis, sube arsivleri
tamamen bosaltilmistir. Kurye
sirketleriile entegre olarak caligan
evrak takip sistemiyle anlik olarak
evraklar izlenebilmekte ve Genel
Midiirliik operasyon birimlerince



teslim alinarak fiziki kontroller
akabinde argivlenmektedir.

Erzurum Temel Bankacilik
Operasyonlari

Resmi kurumlardan Banka’ya
gonderilen bilgi isteme icerikli
yazilarin ve haciz yazilarinin yanitlari
hangi kanaldan teblig alinirsa alinsin,
dijital ortamda altyapisi uygun olan
kurumlara iletilmeye baglanmaistir.
2019 yil sonu itibariyla aylik ortalama
60.000 yazinin %80’i kurumlara
Kayitli Elektronik Posta (KEP)
ortaminda otomatik olarak
iletilmektedir. Bu gelistirme ile
operasyonel hatalar ve zararlar
engellenmis, ayni zamanda posta ve
kirtasiye giderlerinde 2019 y1linda
6nemli miktarda tasarruf saglanmistir.

Yasal Raporlama Platformu’nda yapilan
optik karakter okuma (OCR)
gelistirmelerine yonelik testler devam
etmekte olup, kurumlardan gelen
yazilarin otomatik olarak OCR ve
yapay zeka yapilari kullanilarak insan
eli degmeden veri giris asamalarinin
gerceklestirilmesi ve siireclerin
otomatize edilmesi hedeflenmektedir.

QNB Finansbank ile Adalet Bakanlig1
arasinda e-haciz entegrasyon
caligmalari devam etmektedir.
Sektérde QNB Finansbank’in da
aralarinda bulundugu sadece 4 banka
ile birlikte 2020 y1linin ilk ceyreginde
Adalet Bakanlig1 E-haciz yapisiicin
hazir olunacaktir.

FOMER Temel Bankacilik
Operasyonlari

Cek ve senet girislerinin el yazisi
tanima sistemi (ICR) destegiile
yapilmasina yonelik Ar-Ge projesi
baslatilmistir.

D1s Ticaret ve Kredi Operasyonlari

2019 yilinda baglatilan dis ticaret
projelerine 2020 y1linda da devam
edilecektir. Daha hizli servisle Miisteri
memnuniyetini artirmak icin E2ZESLA
stireleriniiyilestirmeye
odaklanilacaktir. Ozel uzmanlik
gerektirmeyen iglerin OSDEM’e devrine
de 2020 y1linda devam edilecektir.

Direkt Bankacilik

QNB Finansbank’in dijitallesmeye
yonelik stratejik hedefleri
dogrultusunda, direkt bankacilik
kanallarinin (Cep Subesi, Internet
Subesi ve ATM) kullaniminin

yayginlastirilmasina yonelik
calismalar 2019°da basariyla devam
etmistir. Kanallara daha fazla miisteri
kazandirmak, miisteri memnuniyetini
artirmak, subelerdekiis yikini ve
hizmet maliyetlerini diistirmek tizere
yil genelinde ilgili is birimleriyle
birlikte tirtin ve hizmet ¢esitliliginin
artirilmasi saglanmisg, var olan
hizmetlere ek olarak miisterileri yeni
drtinler ile tanistirmak ve bu iriinlerin
kullanimini artirmak tizere cesitli
tanitim ve pazarlama faaliyetleri
ylritilmistir.

Direkt Bankacilik Pazarlama ekibi
tarafindan dijital kanallara yeni
misteri kazandirmak, kazanilan
misgterilerin kanaldaki kaliciligini
saglamak amaciyla yiiritilen
pazarlama faaliyetleriyle birlikte, y1l
sonunda, aktif dijital miisteri adedi bir
onceki yila gore %14 artisla 3 milyona
ulasmuis; dijital aktiflik oran1 yil sonu
itibariyla %59’a ulagsmistir. Toplam
dijital miisteri portfoyiiniin %89’u
dijital kanallar icinde sadece Cep
Subesi’'nden hizmet almayi tercih
etmekte, Internet Subesi’'ni
kullanmamaktadir.

Islemlerini agirlikli olarak subeden
yapan misterilerin Direkt Bankacilik
kanallarina yonlendirilmesi amaciyla
yapilan pazarlama faaliyetleri ve ATM
kurulumlariyla birlikte, subeden yogun
olarak yapilan nakit islemlerin
toplamdaki pay1 %10’un altina
distrtilmisgtiir. Para cekme/yatirma
ve kredi/kredi kart1 borcu 6deme gibi
yogun yapilan hedefiglemler dikkate
alindiginda, her on iglemden sadece biri
subelerden yapilmaktadir.

Direkt Bankacilik Kanallar1 Hizmet
Kalite Yonetimi ekibi calismalarinin
bir sonucu olarak, 2019 y1l sonu
itibariyla ATM ag1 biiyiikligi, sube
disilokasyonlarda 1.814 ve sube
cephesinde 1.133 adet olmak iizere
toplamda 2.947 adede ulagmistir. Ek
olarak, DenizBank ve TEB ile yapilan
ortak ATM kullanim projesi ile,

QNB Finansbank miisterilerine 7.600’e
yakin ATM’de licretsiz islem yapma
olanagisaglanmistir. QNB Finansbank
miisterilerinin kolay erisilebilirlik,
cografi yayginlik, kesintisiz hizmet
beklentileri dogrultusunda hayata
gecirilen proje ile DenizBank ve TEB
ATM’lerinden ayda 3 defa {icretsiz para
cekme, para yatirma veya kredi kart1
borcu 6deme islemi yapilabilmektedir.
Hesap bakiyesi, kredi karti borcu veya

limitini 6grenme islemlerinde herhangi
bir islem adedi sinir1 olmaksizin
Ucretsiz sorgulama yapilabilmektedir.

2019 yilinda ATM parki yenileme
calismalarina devam edilmis,

QNB Finansbank musterilerine
kesintisiz hizmet sunmak, yeni
fonksiyonlarile islem cesitliligini
artirmak, operasyonel giderlerden
tasarruf saglamak tizere, geri
dontistimlii ATM cihazi orani 6nceki
yila gore %4 artisla 2019 y1l sonunda
%76’ya cikarilmistir.

Sube cephelerindeki ATM’lere bozuk
para tstii verme 6zelligi eklenmesine
devam edilmig ve her subede bir adet
bozuk para verme 6zellikli ATM olmasi
saglanmistir.

Yapilan tiim gelistirmelerle birlikte,
ATM kanallarindan 2019 yilinda
toplamda 200 milyon basariliiglem
gerceklestirilmigtir.

Cagri Merkezi ve Telesatis

QNB Finansbank Telefon Bankacilig1
Boliimii; her zaman oldugu gibi 2019
yilinda da miisterileri i¢in ilk temasta
hizly, ulagilabilir ve ¢dztim odakl
hizmet vermeye devam etmistir.
Erzurum, istanbul Umraniye ve Kristal
Kule’de 1.000’in iizerinde kalifiye insan
kaynagiyla, 2019 yilinda 32 milyon ses,
1,6 milyon chat cagrisi karsilamis; ses
cagrilarinin %59’u Sesli Yanit
Sistemi’nde (IVR) sonlandirilmaistir.

QNB Finansbank Telefon Bankacilig1
ve Telesatig Bolimleri; i¢ ve dig
kaynakliolarak 2019 yilinda da ¢ok
sayida irliniin misterilerin tercih ve
beklentilerine gore sunulmasini
saglamigtir. Dig aramalarla yiligcinde
11,3 milyon gériisme yapilmis, tirin ve
hizmetlerin tanitim ve satisi
yapilmaistir.

Call Steering (IVR’da sesle
yonlendirme) teknolojisi ile yapilan
konusma analizleri sayesinde Sesli
Yanit Sistemi’ndeki islem yelpazesi
artirilmis ve miisterilere daha hizli ve
konforlu hizmet sunulmaya devam
edilmisgtir.

Yeni teknolojilerle stirekli gelisen,
misteri memnuniyeti ve banka
stratejilerine paralel dizayn edilen
stirecleriyle QNB Finansbank Telefon
Bankacilig1 Bélimi, Konusma Analizi
(Speech Analytics) teknolojisiyle miisteri
memnuniyetini daha yukari tagiyacak
calismalarina devam etmektedir.
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2018 yilinda baglayan chat hizmetini
gelistirerek miisterilerine daha hizl
hizmet sunmayi1 amacglayan

QNB Finansbank Telefon Bankaciligi
Bolimi, 2019 yilinda ChatBot iriintini
gelistirmek amaciyla ChatBot kanalini
misgterilerinin hizmetine sunmaya
baslamistir. Bu hizmetle beraber
miisteriler ayni Sesli Yanit Sistemi'nde
oldugu gibi talep ettigi hizmete hizli ve
kolay sekilde ulagabilmektedir.

QNB Finansbank Telefon Bankacilig1
Bolimi, 2019 yilinda da bankaya
nitelikliinsan kaynagi saglamaya
devam etmis ve 102 miisteri danismani
boéliim icinde ve digsinda gorevlere
atanmigtir.

Isletme Bankacilig1 miisterilerine
hizmet veren KOBI Bulut ekibi, subelere
gelen tiizel miisterilerin aramalari
dahil, gelen ve giden ¢agri tipleriyle
2019 yilinda 1,6 milyon gériigme
yapmistir.

Miisteri Coziim Merkezi

Misteri Cozim Merkezi, miisterilerin
ilk kontak aninda karsilanamayan
talep, sikayet ve itirazlarinin kayit
altina alinmasini, ¢éziitmlenmesinden
misterilerin bilgilendirilmesine kadar
gecen siireclerin belirlenen kalite
standartlari cergevesinde
gerceklesmesini saglamaktadir.

Kayit ¢oziim siireglerinde, ayni
sorunun diger musterilerce yasanma
potansiyeli de degerlendirilmekte,
varsa sorunu yaratan kok nedenler
tespit edilmekte, bunlarla ilgili
diizeltici aksiyonlar belirlenerek
hayata gecirilinceye kadar gerekli
takip ve koordinasyon saglanmaktadir.
2019 yilinda 100’e yakin alanda
iyilestirici aksiyon bagariyla hayata
gecirilmisgtir.

Misteri Cozim Merkezi’nin énceligi,
misteri memnuniyetini ve hizmet
kalitesini artirmaktir. Sorun ¢oziimleri
sirasinda, 6n ylzlerde ilk kontak
aninda karsilanabilecek kayitlar tespit
edilmekte ve bunlaricin kanallara
gerekli geri bildirimler yapilarak
egitimlerle destek olunmaktadir.
Yapilan analizlerle, ilk kontakta
karsilanma oraniniiyilestirecegi tespit
edilen akis degisiklikleri ve
gelistirmeler hayata gecirilmektedir.

Oniimiizdeki dénemde de iyilestirme
faaliyetlerine devam edilecektir.
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Is Gelistirme ve Strateji

QNB Finansbank {5 Gelistirme ve
Strateji Ofisi (FIGS), sat1s ve operasyon
stireclerinin etkinligini ve kanal
kullanim verimliligini artirmak
amaciyla is siirecleriile is yiiklerini
diizenli olarak takip etmekte;
stratejilere, degisen ihtiyaclara ve
teknolojik yeniliklere bagli olarak
uctan uca veya yerel céziimler ortaya
koymakta, bu ¢oziimlerin egsiz bir
misteri deneyimiile hayata gecirilmesi
icin projeler yirtitmektedir.

Miisteri tirlin satiglarinin entegrasyonu
ile 6nceki yillarda baglayan dijital onay
yolculugunda 2019 yilinda kapsama
yeniliriin ve talimatlar eklenmis ve
subelerden yapilan tiim bireysel
bankacilik iiriinlerinin %95’inde,
bankacilik servislerinin de %75’inde
dijital onay kullanilabilir hale
gelmistir. Bireysel miisterilerde dijital
onaylanabilir dokiimanlarin dijital
olarak onaylanma orani %92’lere
ulagmistir. Tlizel diinyada ise Rahat
Paket, sigortalar, ¢ek karnesi, vadesiz
hesap gibi iriinlerin de eklenmesi ile
tim drtin ve iglemlerin %73’ dijital
onay kullanilabilir hale getirilmis,
dijital onaylanma oraniise %70’ler
seviyesine ulagmistir.

Tilizel misterilerin mali veri giris
stirecini kolaylagtirmak ve
hizlandirmak amaciyla mali verilerin
misterilerden temin edilen mali
verileri iceren dosyalar araciligiyla
yiiklenmesi ve otomatik aktarma-
arindirma gelistirmelerine devam
edilerek kullaniminin %90’lar
seviyesine ulagmasi saglanmigtir. Ek
olarak, eFinans iizerinden e-defter
goriintiilleme izni alinan miisterilerin
mali veri aktarimlarinin otomatik
olarak alinabilmesi saglanmistir.

Bu fonksiyondaki ek gelistirmelere
2020 y1linda devam edilecektir.

Merkezilesen Sube Operasyon Birimi ve
diger merkezi operasyon birimleri
arasindakiiglerin %90’1nda is akislar:
sadelestirilmig ve onay adimlar1
uzmanlik seviyesine gore yeniden
diizenlenmistir. Bu caligsmalarla
misteriye yansiyan hizmet siirelerinde
%50 ile %75 oraninda iyilesme
gozlemlenmigtir. 2020 y1linda da
devam edecek olan bu ¢aligma ile

merkezi operasyon ekiplerinin is
yiikiinde 6nemli tasarruf saglamak ve

saha operasyon ekiplerinin de ig
yikiini daha efektif kullanmak
hedeflenmektedir.

Dijital doniisiim projeleri kapsaminda,
elektronik teminat mektubu projesiile
0zel sektér muhataplar ve Gimriik
Midirliiklerine verilen teminat
mektuplari elektronik ortamda
diizenlenmeye baslamisgtir. Belgesiz
ihracat kredilerinin otomasyonu
saglanarak taahhiit kapamalar
elektronik ortamda yapilmaya
baslanmistir. Belgesiz ihracat kredileri
otomasyonu ve E-Ipotek projesi ile ilgili
calismalar devam etmektedir.

Misteri ya da yasal otoritelerce,
Banka’dan imzali olarak talep edilecek
dokiimanlarin e-imzali génderimiigin
merkezi e-imza altyapisi
olusturulmustur. 2020 ilk iki ceyrekte
pilot uygulamalar hayata gececektir.

Faks ve e-mail yolu ile iletilen miisteri
talimatlarinin daha hizliigleme
alinabilmesii¢in makine 6grenmesi
algoritmalarinin kullanimi iizerine
caligmalara baglanmis olup,
calismanin 2020 yilinda uygulamaya
alinmasi planlanmaktadir.

Ic ve dis miisterilere hatasiz, daha hizli
ve kaliteli hizmet sunabilmek icin RPA
calismalarina devam edilerek yeni
stireclerin otomasyonu saglanmistir.
Tespit edilen yeni siirecler icin
gelistirmelere 2020 yilinda da planli bir
sekilde devam edilecektir.

Sube calisanlarinin performanslarini
cok daha etkin gozlemleyebilmelerini
ve yonetebilmelerini saglayacak mobil
uygulamaicin ¢alismalara baglanmis
olup, calismanin 2020 y1linda
tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Yilicerisinde ayrica, banka destek
birimleri ve istirakleri biinyesinde
verimlilik ve hizmet kalitesinde artig
hedefleyen siire¢ ¢calismalar:
yurttilmis ve sonuglandirilmigtir.

2019’da departman biinyesinde, dijital
kanallar basta olmak {izere, bankanin
tlim satig ve servis kanallarinda servis
tasarimi, kullanici deneyimi tasarimi
ve gorsel tasarim dahil olmak tizere
cesitli tasarim yetenekleriile
organizasyonda dijital doniisimi ve
inovasyonu hizlandirmay1 hedefleyen

bir tasarim ekibi (Design Studio)
olusturulmustur. Design Studio, sadece
web ve uygulama arayiizleri



tasarimina degil; express ATM olarak
adlandirilan tasinabilir, kabin benzeri
platformlar gibiinsan etkilesimli Girtin
ve alanlarin tasarimlarina da
odaklanmaktadir. Organizasyon iginde
tasarim diisiincesi (design thinking)
uygulamalarini hayata gecirmek icin
Bireysel Bankacilik’tan IK’ya kadar
bankadaki tiim organizasyon
birimleriyle birlikte ¢alisan bir
organizasyondur. i1k yilinda QNB
Finansbank mobil uygulamasi, 6zel
misteriler icin QNB First App, gelismis
FXislemleriicin Dijital Hazine
Platformu, iist yonetim i¢cin Executive
Dashboard, subeler i¢in Mobil Hedef-
Performans Sistemi, misterilerin
subelerde portfoy yoneticilerinin
oniinde kullandig1 Dijital Onay
Platformu ve miisterilerin giivende ve
rahat hissederek igslem yapmalarini
saglamak iizere Express ATM’ler igcin
tasinabilir platformlar gibi bircok
interaktif iirtind sifirdan veya yeniden
tasarlamigtir. Bu calismalarin bir kismi
hayata gecmis, bir kisminin ise 2020°de
hayata gecirilmesi hedeflenmektedir.

QNB Finansbank internet, Mobil
Bankacilik, ATM ve Cagr1 Merkezi
kanallarinda kullanici deneyimini 6ne
cikaran, islem gesitliligini artiran,
ayrica glivenlik altyapisiniiyilestiren
gelistirmeler hayata gecirilmigtir.

Yilin ilk aylarinda QNB Finansbank
Internet ve Mobil Bankacilik kanallar1
izerinden tiim miisterilerin
CanliDestek hizmeti ile miisterilerin

cagri merkezi miisteri danigmanlari
ileyazigsarak igslem yapmalari
saglanmistir. Mobil bankacilik
uygulamasi agilis sayfasinda hizmete
ulagilmasinin saglanmasiile
miisterilerin Canli Destek hizmetine
ulasmalari kolaylasmis, saglanan
yiiksek miisteri deneyimi ile kullanim
sayilar1 yil boyunca hizli bir sekilde
artmistir. Kullanimin sayica artmasiile
sistemin otomatize edilmesiigin
caligsmalar baglatilmis ve 200’den fazla
bankacilik iglemini otomatik olarak
anlayip cevaplayacak yapi, 2019 yilinin
son aylarinda hayata gecirilmis ve
misterilerin belirli bir kisminda
uygulamaya alinmistir. 2020 yilinin ilk
aylarinda tim kullanicilara
yayginlastirilmasi hedeflenmektedir.

Cep Subesi’nde yiiksek gelir segmenti
miigterilerinin ihtiyaclarina 6zel yeni
bir uygulama hazirlanmis ve 2019
yilinin ikinci yarisinda tiim misterilere
yayginlastirilmigtir. Buuygulamaile
misterilerin kazanimlarina ve
faydalanabilecegi firsatlarina daha
hizli ulagmasi saglanmaigtir.

2019 yilinin ilk aylarinda bireysel
misterilerin kredi finansmaniicin
internet ve Cep Subesi iizerinden
yapacaklariihtiyac kredisi
basvurularinda Standart ihtiyac
Kredisi, 3 Ay Ertelemeli ihtiyag Kredisi,
Kamu ve FinansMaas Kredisi, Artan
Taksitli Kredi gibi; ihtiyaclarina gore
secebilecekleri kredi tiirlerini tercih
edebilmeleri saglanmistir. Ayni

zamanda Cep Subesi’nde farkl
hesaptiirlerinin agilisiile birlikte farkl
fonksiyonlarin zenginlestirilmesi icin
bircok caligma hayata gecirilmigtir.

Yabanci uyruklu misterilerin
bankacilik islemlerini mobil bankacilig1
kullanarak yapabilmelerine yardimci
olmak iizere Ingilizce Cep Subesi'nde
kredi kart1 meniileri hayata
gecirilmistir. Ingilizce Cep Subesi'nin
icerigini zenginlestirme caligsmalar:
2020°de de devam edecektir ve bu
sayede yabanci miisterilere daha iyi
hizmet verilmesi hedeflenmektedir.

Cagr1 Merkezi kanalinda, miisterilerin
arama nedenleri incelenerek miisteri
ihtiyaclarinin Cagri Merkezi'ni
aramaya ya da temsilciyle goriismeye
gerek kalmadan ¢6ziilmesine yonelik
bircok aksiyon alinmigtir. [IVR’da sesle
yonlendirme sistemi dahilinde,
misterilerin ihtiya¢ duyduklar:
fonksiyonlarailigkin yeni meniiler
tasarlanmis, bu sayede hizmet
cesitliligi, IVR orani ve misteri
memnuniyeti artmaigtir.

2019 yiliicerisinde misgteri
memnuniyetini ve ATM fonksiyon
adedini artiracak bircok calisma hayata
gecirilmigtir. Miigteri memnuniyetini
artiracak en 6nemli gelistirmelerden
biri de 2018 y1linda baslatilmis olan
Yeni Nesil ATM projesine 2019 yilinda
para yatirma iglemiile devam edilmesi
olmustur. 2020 yilinda yeni nesil ATM
projesi kapsaminda calismalara devam
edilecektir.
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Insan Kaynaklar

insan Kaynaklar1 Politikalar1

QNB Finansbank en degerli
sermayesinin insan kaynagi oldugu
bilinci ile insan kaynaklar1 politikasini
yeni yeteneklerin Banka’ya
kazandirilmasi, gelistirilmesi ve
biinyede tutulmasi yoluyla
suirdiiriilebilir bir geligsimi saglamaya
ve performansi artirmaya yonelik
olarak sekillendirmigtir. Bu kapsamda,
insan kaynaklari politikas1 4 ana
alanda toplanmistir:

« Insan Kaynaklari Planlama ve ise
Alim: Tercih edilen bir igveren olmak
ve yetenekli kisileri Banka’ya cekmek
amaciyla Banka'nin ihtiyaclari
dogrultusunda isveren marka
yonetimi, is glici yonetimi yapmak,
analizler ve ig gelistirme projeleriyle
ise alim siirecini desteklemek;

* Performans Yonetimi: Calisanlarin
bireysel performanslari dogrultusunda
Banka performans artisina hizmet
ederek, basariy1 somut ve dlciilebilir
kriterlerle degerlendirilebilir hale
getirmek, adil ve seffaf bir sistem ile
bagli calisan iklimi olusturmak;

* Yetenek Yonetimi ve Organizasyonel
Gelisim: Calisanlarin teknik ve
yonetsel bilgi ve becerilerini artirmak,
yiiksek performansli ve yiiksek
potansiyelli ¢calisanlar1 Banka’da
tutmak ve tiim finanscilarin
gelisimlerine katki saglamak;

+ Baglilik ve Odiil: Calisanlarin kuruma
olan bagliliklarini artirmaya yoénelik
politikalar gelistirmek ve Banka’nin
hedeflerine ulagsmasinda katilimlarini
artirmak.

Bu dogrultuda QNB Finansbank insan
kaynaklari uygulamalari agsagidaki
konularda yogunlagmaktadir:

Isveren Marka Yénetimi ve ise
Alim

Ise alimin %83’iiniin Y Kusagr'ndan
oldugu QNB Finansbank’ta, tiniversite
Ogrencilerinin kariyer tercihlerine
yonelik analizler yapilmakta,
analizlerin sonuclarina gore tiniversite
ve sosyal medya faaliyetleri
gerceklegtirilmektedir.

Finans Up Kariyer Kuliib{i, Finans
Career, Finans Pro, Audit Pro, Finans
101 markalariyla genclerin hayallerini
gerceklestirmesiicin adim atmalar:
saglanmaktadir. 2019 yilinda da En
Gozde Sirketler Aragtirmasi’nda
Universite 6grencileri tarafindan En
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Bilinen Kariyer Etkinligi secilen ve
2013’te Global Business Excellence
odilini Tirkiye'ye ilk getiren
uygulama olan Finans Up Kariyer
Kuliibi'niin en 6nemli 6zelligi, alumni
mantiginda hayata gegirilen Up
Society siireci ile 6grencilere ve
profesyonel is hayatina atilan Finans
Up’lilara hem is hem de sosyal
hayatlariyla ilgili pek cok konuyu
danigma imkani saglamasidir. Finans
Up Kariyer Kuliibi’'niin yani sira
Finans Careerile Giniversite
6grencilerinin kariyer yollarini
kesfetmeleri adina farkindalik
kazandiran projeler yapilmakta; Finans
Proile Banka Genel Midirligi'nde ve
Finans 101 ile sube yonetiminde
deneyim kazanmak isteyen 6grencilere
staj firsatlar1 yaratilmakta; Audit Pro
ileise denetim alaninda kariyerine
baslamak isteyen 6grencilere is
olanaklari saglanmaktadir. Yetenek
kazanimi faaliyetlerinin marka imajina
olan katkisi, Realta firmasinin yapmis
oldugu En Gozde Sirketler aragtirmasi
ile 6lctimlenmektedir. 2009°da QNB
Finansbank %4,8 tercih edilme orani
ile bankalar arasinda 8. sirada yer
alirken; 2019’da %19,35 ile bankalar
arasinda 1., tiim girketler arasinda ise
27. sirada yer almastir.

Performans Yonetimi

QNB Finansbank’ta performans
yonetimi; stirekli geri bildirim kiiltiirt
ile gelisimi tesvik eden, finanscilara
hem gelisimleri hem de yiiksek ve
stirdtrilebilir performans sergilemeleri
yoniinde rehberlik etmeyi, bireysel
performans geligimi ile kurumsal
performansi artirmay1 amaglayan bir
yonetim aracidir. Yilda iki defa yapilan
performans él¢iimii ile:

* Performansi ile fark yaratan,
Banka’'nin performansina etki eden ve
hedeflerine ulagsmasina katki saglayan
veya katki saglayabilecek muhtemel
potansiyel finanscilar tespit edilir;

» Banka hedefleri dogrultusunda olusan
is kolu ve bolim temelli hedefler, her bir
calisanicin teknik performans
sonuclarini; ¢calisanlarin gelisim
ihtiyaclarinin tespit edilmesine
yonelik olarak gerceklestirilen
degerlendirme ise gelisim performansi
sonuclarini olusturur;

» Ttim finanscilaricin uygulanan
kisisellestirilmis performans modeli ile
her bir ¢alisan 6zelinde giiclii alanlar ve
gelisim alanlari bireysel olarak

degerlendirilir. Bu alanlara yonelik
bireysel gelisim ihtiyaclar1 belirlenir;

* Gelisim noktalarina yonelik
aksiyonlarin belirlenmesi ve takip
edilmesiicin yol haritasi olusturulur.
Sonuclar, finanscilar ile seffaf bir
sekilde paylagilmaktadir. Bireysel
performans, somut ve 6l¢iilebilir
kistaslarla degerlendirilebilir hale
getirilerek adil ve seffaf bir sistem ile
calisan baghiligini artirmak
amagclanmaktadair.

Yetenek Yonetimi ve
Organizasyonel Gelisim

QNB Finansbank’ta yetenek yonetimi
ve organizasyonel gelisim siirecleriile
yiiksek potansiyelli finansgilarin
potansiyellerini sergilemeleri ve tim
finanscilarin gelisim planlarinin
belirlenmesi amag¢lanmaktadir.

Potansiyel degerlendirmeleri sonucu
olusturulan bireysel gelisim planlariile
mevcut yoneticilerimizin ve ileride
yoneticirolleri icin potansiyeli olan
finanscilarin liderlik yeteneklerini ve
yonetsel becerilerini giiclendirmek
amaclyla “Finans Master” kapsaminda
yonetici/yonetici aday1 egitim
programlari, “Kogvari” Yonetim
Yaklagimi egitimleri ve “Leaders Club”
ust diizey yonetici gelisim programui,
kogluk ve mentorluk siireci, MBA
programlari ve yurt ici/yurt dis1
konferanslar gibi farkli gelisim araclar:
sunulmaktadir.

{leri diizey yénetici gelisim programi ve
Genel Midirliik Degerlendirme Merkezi
uygulamalariile saha ve Genel
Midiirliik ekiplerimizde yonetici
rollerine uygun adaylar
belirlenmektedir. Bu kapsamda, ilgili
havuzda bulunan adaylara gelisim
programlari uygulanmaktadir.

Calisan Baghligi

Baglilig1 yonlendiren memnuniyet
faktorlerinin etkilerini
degerlendirebilmek amaciile 2007
yilindan bu yana her yil

QNB Finansbank’a 6zel ¢alisan
baglilig1 anketi yapilmaktadir. Anket
sonuclari béliim temelli incelenerek
analizler yapilmakta ve iist yonetimin
katilimiile her bélim 6zelinde
aksiyonlar tanimlanmaktadir.



Kariyer ve Yetenek Yonetimi

Yoneticilerinin kurum icerisinden
yetistirilmesine ve her finans¢inin
kendi kariyer yolunu ¢izmesine yonelik
bir yaklagimla hareket eden QNB
Finansbank, “Kariyer Mimarisi” ve
“Kariyer Biilteni” ile calisanlarina bu
imkani sunmakta, “Kariyer
Danismanlig1” ile caliganlarin kariyer
hedefleri hakkinda bire bir gértigsmeler
gerceklestirmektedir. Sube midirda
atamasini kurum icerisinden
gerceklestirmeye yonelik “Gelisim
Mimarisi” kapsaminda 6l¢me-
degerlendirme merkezi uygulamasi ve
devaminda kisiye 6zel gelisim
programlari uygulanmaktadir.

Egitim ve Gelisim Yonetimi

QNB Finansbank, finansgilar:
bankaciliga adim attiklar1ilk giinden
itibaren kariyer yolculuklari1 boyunca
devam edecek bir gelisim kurgusu
icerisine dahil etmektedir. Banka’'ya
yeni baglayan veya gorev degisikligi
gerceklesen finanscilar, kariyer
mimarisiile entegre olan sertifika
programlarina katilmaktadir. Banka
stratejisi dogrultusunda mevcut
calisanlara yonelik belirlenen proje
egitimleri segment 6zelinde
tasarlanmakta ve bu egitimler ile
finanscilarin performans artiglarina
katki saglamak amaclanmaktadir.
Saha ekiplerinin, musteri iliskileri,
satis, kredi ve risk yonetimi
konularinda belirlenen is yapis sekliile
hareket etmelerini saglamak amaciyla
sube calisanlarina 6zel “Finansc¢i 360”
egitimleri planlanmigtir. Egitimlere
tlim sube caliganlarinin yani sira Bélge
Midiirleri, Bolge Satis Midiirleri, Sube
Midiirleri ve Genel Midiirliik Satis
Ekipleri ile OSDEM ve Kredi Tahsis
Ekipleri de katilim géstermis olup,
program her yil farkli vaka
uygulamalari ve banka stratejileri
dogrultusunda yeniden
yapilandirilmaktadir. “Finansci 360”
ve yine Egitim Gelisim Yonetimi
uygulamalarimizdan biri olan “Sube
Miidiird Gelisim Programlar1”;
diinyanin en saygin is 6dilleri arasinda
gosterilen iki farkliigveren 6dili olan
Stevies for Great Employers ve Brandon
Hall Group Excellence Awards’ta 11
dalda ddiile lay1k gorilmistir.

Banka ¢alisanlarinin performans
artigina katki saglamak, gelisim
ihtiyaclarini proaktif olarak
tanimlamak ve buihtiyaci
karsilayacak egitim dizaynini

olusturmak adina, finanscilar bircok
yeni programla desteklenmistir. Yurt
ici ve yurt dis1 menseili egitim
firmalari, iniversiteler ve konunun
uzmani olan ic ve dis egitmenlerden
yararlanilarak; kisisellestirilmis,
gliniimiiz diinyasina ayak uyduran ve
sektorde 6ncili oldugumuz programlar
tim finanscilara sunulmustur.

Finanscilar, performans sistemiile
entegre Gelisim Katalogu’'ndan, is
koluna 6zel proje egitimlerinden,
Banka dis1diizenlenen yurt ici/yurt
dis1 egitimlerden ve Finarmoni egitim
portaliiizerinden, e-egitim, makale,
video, kitap dzeti gibi farkli gelisim
araclarindan yararlanabilmektedir.
Finanscilar, ihtiyaclarina uygun
gelisim araglarini kendileri belirleyerek
diledikleri zaman, diledikleri yerden ve
cihazdan bu araglara ulasabilmektedir.
Teknik ve yetkinlik gelisiminin yani
sira finanscilarin 6zel yagsamlarina da
dokunan egitimler, kisisellesmis ve
sade bir yapida sunulmaktadir.

2019 yilinda ¢alisan basina verilen
ortalama egitim siiresi 7,6 giin,
calisanlarin egitim faaliyetlerinden
faydalanma oraniise %97 olarak
gerceklesmistir.

Gelir Yonetimi

QNB Finansbank’ta gelir yénetiminin
amacl, yeni yetenekleri Banka’ya
kazandirmak; ¢alisanlarin Banka'ya
bagliligini, memnuniyetini,
motivasyonunu ve sinerjiyi
artirmaktir. Bu dogrultuda Banka’nin
etik degerleri ve i¢ dengeler ile uyumlu,
rekabet seviyesini koruyan, adil ve
seffaf ticretlendirme metodolojisi
uygulanmaktadir. Yaratilan katma
deger oraninda, asiririsk tistlenmeyi
onleyici, bireysel ve biitiinsel hedef
performansa odakli 6diillendirme
modelleri kurgulanmaktadir. Béylece
Banka'nin stratejik hedeflerinin
desteklenmesi ve verimliligin
artirilmasi saglanmaktadir. Bankanin
prim ve bonus modelleri ¢ercevesinde,
2019 yilinda kisi bas1 ortalama
yaklasik 2 maas performansa dayal
nakit 6deme gerceklestirilmistir. Ucret
ve ddiillendirme yonetimine ilave
olarak ¢calisanlarin yagsam
standartlarini ve ig verimliliklerini
artiracak saglik, izin, ulagim, yemek,
iletisim ve teknolojik imkanlar, yardim
paketleri ve calisan destek hizmetleri
gibi bircok alanda menfaatler
bulunmaktadir.

Calisan Mutlulugu

Finanscilarin ig hayatlari ve 6zel
yasamlarindaki dengeyi korumaya
yardimciolan, ¢calisan bagliligi ve
memnuniyetine katki saglayarak
motivasyonu artirmayi ve finansci
olmanin ayricaligini hissettirmeyi
amaclayan Calisan Mutlulugu, 2019
yilinda farkliillerde gerceklestirdigi
501 aktivitede 7.035 finansgiy1 bir
araya getirmistir. Etkinliklere ek
olarak yilicinde 262 firma ile indirim
anlagmasi saglanarak finanscilara
avantajli aligveris yapma olanagi
sunulmustur.

Banka degerlerine uygun mitkemmel
davranislar sergileyen calisanlari
takdir etmek ve bu tiir davraniglar:
tesvik etmek amaciile kurgulanan “+1”
takdir ve tanima programi
faaliyetlerine devam edilmistir.
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Hukuk

Hukuk Miisavirligi; Danismanlik,
Davalar ve Yonetim Kurulu
Sekreteryasi birimlerinden olusan bir
yapi sergilemektedir.

2019 yilinda, diger yillarda oldugu gibi,
Genel Mudirliik birimleri ve subelere
gelistirilen projeler ve giinliik ig
stirecleri hakkinda koruyucu hukuki
destek verilmis, kanuni takip disinda
kalan her tiirlii dava ve
sorusturmalarin takibi yapilmis,
Yonetim Kurulu, Genel Kurul ve
Kurumsal Yonetim siireclerinin takip
edilmesinin yani sira agsagida yer alan
konularda 6nemli ¢aligmalar
gerceklegtirilmigtir.

Oncelikle, degisen diinya diizeninde
dijitallesmenin sektoriimiize getirdigi
yeni dinamikler itibariyla sikca
giindeme gelen dijital bankacilik
yontemleri, acik bankacilik siiregleri,
bunlara iligkin mevzuat degisiklikleri
ve Banka’nin bu siireclere
uyumlandirilmas: 2019 y1li giindemin
en temel calismalarindan biri
olmustur. Bu caligmalarile baglantili
olarak, QNB Finansbank’in yaratici
projeleri desteklemek ve gelecegin
fintech uygulamalarini yaratmak iizere
kurdugu QNBEYOND catisi altinda
yiritiilen projeler de destek verilen
diger bir caligma alanidir.

11. Kalkinma Planiile hedeflenen
“Tiizel Dijital Dontigtimi”
gerceklestirmek tizere,

QNB Finansbank’in “Dijital Képri”
projesiile destekledigi, Tiirkiye
ekonomisinin dinamosu olan KOBI’lere,
slirece uyum saglamalar1 maksadiyla
sundugu dijital finansal ¢6ziimlere
iligkin tim hukuki siirecin tasarimi
yapilmaistir.

Mali kesime olan 6deme
yikimliliiklerinin makul siire ve
makul kosullar icerisinde yerine
getirilebilmesine ortam saglamak
iizere gelistirilen “Finansal Sektore
Olan Borglarin Yeniden
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Yapilandirilmas1” hakkindaki yasal
diizenlemelere iligkin, sektorde
yiirtitilen uzun soluklu caligmalara
destek saglanmistur.

Banka’'nin bor¢lusu oldugu kredilerin
yanui sira, Tirkiye ekonomisi icin fayda
saglayacagi disiiniilen ve Banka’nin
kredi verdigi bircok kurumsal ve ticari
kredi talebinin de hukuksal
danigmanligi yapilmistir.

2019 yilinda, Hukuk Talep Sistemi
(HTS) tizerinden Hukuk Miisavirligi'ne
iletilen 45.000’in (kirk bes bin)
uzerinde talep cevaplandirilmis,
Hukuk Miisavirligi'nin gérev alaninda
yer alan konularla ilgili davalar takip
edilmis, yargi mercileri nezdinde
Banka temsil edilmis ve sektére yon
veren kararlar alinmistir.

QNB Finansbank subelerine iligkin
yiirttilen calismalarin 6nemli bir
bacagini olusturan ve sagladigi katma
deger itibariyla “Art11” 6diline layik
goriilen “Bolge El¢iligi Projesi” 2019 y1l1
icinde de aktif olarak yiiriitilmis, yil
icinde mevcut subelerin 170 tanesi
ziyaret edilmis ve sube ¢calisanlariile
Hukuk Miisavirligi arasindaki kuvvetli
iletisim korunmusgtur. Bu projeye
ilaveten, Banka mali kayiplarinin
ontine gecilmesini amaclayan
“Sozlesmeli Avukat Masraf Kontrol
Sistemi” projesi ile s6zlesmeli
avukatlarin performanslarinin etkin
ve verimli sekilde sistemsel olarak
izlenmesini saglayan “Sozlesmeli
Avukat Performans Olciim Sistemi”
Projeside 2019 yiliicerisinde “Art1 1”
6diili almaya hak kazanan ve sektérde
ilk olan Hukuk Miisavirligi Projeleri
arasindadir.

2019 y1ly, egitim baslig1 altinda ¢ok
say1ida ¢alismanin yiriitildigi bir yil
olmustur. Bu kapsamda Banka’'nin ilgili
birimlerine, bankacilik, ticaret ve
borclar hukukunun yani sira teminat
hukuku, haciz uygulamalari,
konkordato, hakem heyeti kararlari,

resmi kurum miizakereleri konularinda
egitimler verilmistir. Ayrica,
DavAkademi projesi kapsaminda ¢ok
degerli egitmen ve akademisyenlerin
katilimiile banka ¢alisanlarina yénelik
giincel hukuki konularda egitim
seminerleri diizenlenmistir. Ayrica,
hukuk fakiiltesi 6grencilerine sektori
tanitmak maksadiyla dava
deneyimlerinin aktarildig: 6 haftalik
egitim programlari diizenlenmigtir.

Verilen kurum ici egitimlerin yani sira,
sektore dair giinceli yakalayabilmeyi
teminen “Kisisel Verileri Koruma
Kurulu Karar Ozetleri”, “Finanscinin
Tiketici El1 Kitapcig1”, “Yargitay
Hukuk/Ceza Genel Kurul Kararlar1”,
“Hukuk Miisavirligi Lehe Kararlar
Serisi” baglig1 altinda bilgilendirme
kitapciklari basilarakilgililer ile
paylasilmistir.



Istirakler ve Bagl Ortakliklar

Cigna Finans Emeklilik ve Hayat
A.S.

Bireysel emeklilik ve hayat
sigortaciligi alaninda faaliyet gosteren
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.
2007 yilinda %99,9 oraninda QNB
Finans Bank A.S.’nin istiraki olarak
Finans Emeklilik ve Hayat A.S. adiyla
kurulmustur.

2012 yilinda, diinyanin en biiyik
saglik ve hayat sigortasi sirketlerinden
Cigna’nin Tirkiye'deki faaliyetlerini
genisletmek tizere Finansbank ile
ortaklik anlagsmasiimzalamasiyla
Cigna ve Finans Emeklilik birlesmesi
resmiyet kazanmigstir. Trkiye'nin en
biiyiik bankalarindan QNB Finansbank
ile Cigna’nin ayni ¢at1 altinda
birlesmesiyle yoluna giiclenerek devam
eden Cigna Finans, sigortadan daha
fazlasini sundugu ¢oziimlerle, global
deneyimi, genis hizmet ag1 ve ihtiyaca
ozel tasarladigi tirtinleriile
misterilerine daha iyi ve kaliteli bir
yasam saglamay1 misyon edinmistir.

Cigna Finans, Aralik 2019 tarihli
Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) verilerine
gore hayat sigortalari branginda 667
milyon TL prim tiretimiyle %5,9 ve
ferdi kaza sigortalari branginda 80
milyon TL toplam prim tiretimi ile
hayat ve emeklilik sirketleri arasinda
%10,5 pazar pay1 elde etmistir. Bu
sonuclara gore Cigna Finans, hayat ve
ferdi kaza pazarinda bir 6nceki yila
gore %51,1 biyiime gerceklestirmistir.

31.12.2019 tarihinde yayinlanan EGM
resmi verilerine gore ise emeklilik
branginda otomatik katilim fonlarinin
da dahil oldugu toplam fon tutarinda
2018 y1ilina kiyasla %22 biiytime
kaydederek, 840 milyon TL toplam fon
biyikligine (devlet katkisi fon tutari
hari¢) ulasmistir.

QNB Finans Finansal Kiralama
A.S.

Sektoriiniin ilk firmalarindan biri olan
QNB Finans Finansal Kiralama A.S.,
1990 yilindan beri yatirimlarin
finansmaninda aktif rol oynamaktadir.
Sektoriin ileri gelen firmalarindan biri
olarak misteri odakli strateji izlemeyi
ve misterilerin sektorlerine ve
isletmelerine 6zgii yeni diriinler
gelistirmeyi ilke edinmistir.
Anadolu’da subelesmeyi baslatanilk
leasing sirketlerinden biri olarak
KOBJ’lerin ihtiyaclarini yerinde analiz
eden QNB Finans Finansal Kiralama,
bugiin biri Serbest Bélge’de olmak

Uzere toplam 14 subesiile yaygin bir
hizmet agina sahiptir.

2019 yilinda leasing sektori, 2.558
milyon ABD Dolar1 yeniiglem hacmi
yaratmistir; QNB Finans Finansal
Kiralamaise %11,8 pay alarak 303
milyon ABD Dolar1 yeniiglem
gerceklestirmistir. 31 Aralik 2019
itibariyla leasing alacaklar1 5.412
milyon TL'ye ulasmis; QNB Finans
Finansal Kiralama ise %10,8 pazar pay1
elde etmistir. QNB Finans Finansal
Kiralama; 2019 yilsonu itibariyla
leasing alacaklar1 ve aktif biyikligi
bazinda sektor ikincisi konumundadir.

QNB Finans Finansal Kiralama; 2019
yilinda enerji sektoriinde finansman
saglamaya devam etmis, “sat, geri
kirala” iglemleri de yapmistir. Enerji
sektorini takiben tekstil, metal ve
uretim sektorlerinde de yeniislem
hacimleri gerceklestirmistir.

QNBFinans Faktoring A.S.

QNB Finansfaktoring Istanbul’da
bulunan genel miidiirliik ve Tiirkiye
geneline yayilmis 22 subesiile 2009
yilindan beri sektdrde faaliyet
gostermektedir.

QNB Finansbank’in %100 oraninda
hissedari oldugu Sirket’in amac1 her
tiirli finansal planin en tercih edilen
¢ozlim ortagi olarak miisterileriyle
birlikte gelisip biiyiimek ve sektoriin
ilk 5 6zel sirketi arasinda yer almaktir.

2019 y1l sonunda toplam islem hacmi
5,3 milyar TL'ye ulasmis, faktoring
alacaklariise yillik 1,6 milyar TL
olarak gerceklesmistir.

2019 yilinda gelecege giivenle
bakilmasini saglayacak teknoloji
yatirimlari yapilarak dijital
donistimin temelleri atilmistir. 2020
yilinda yeni web ve mobil kanallar1
araciligiile cok daha fazla sayida
misgteriye ulasmay1 hedeflemektedir.

QNB Finans Yatirim Menkul
Degerler A.S.

QNB Finans Yatirim, perakende ve
varlik yonetimi alaninda uzman ve
deneyimli kadrosuyla, 12 ilde bulunan
14 subesi ve Tiirkiye geneline yayilmig
tim QNB Finansbank subelerine ek
olarak, sanal sube ve mobil platformlar
uzerinden sabit getirili menkul
kiymetler, yatirim fonlari, hisse
senedi, vadeli islem ve opsiyon
piyasasi, uluslararasi piyasalar,
kaldiracli alim-satim iglemleri gibi

genis Uiriin yelpazesinin yani sira
kisiye 6zel portfoy tiriinleri ile bireysel
yatirimcilarinrisk anlayiglarina uygun
finansal ¢éziimler ve yatirim
danismanligi hizmeti sunmaktadir.

Kurumsal satig fonksiyonu ile, yabanci
araci kurumlar, yerli ve yabanci fonlar
ile algoritmik/yiiksek frekansl
islemler gerceklestiren miisterilere
aracilik ve aragtirma hizmeti
sunmaktadir. Yatirim Bankaciligi
Birimi, sirket satin alma ve birlesme
danigsmanligi, birincil ve ikincil halka
arz araciligiile bor¢lanma araclar:
ihraci alanlarinda hizmet vermektedir.
QNB Finans Yatirim, ayrica genig
yetkili araci kurum olarak genel
saklama ve kolektif yatirim
kuruluslarinin portféy saklama
hizmetlerini gerceklestirmektedir.
2014 yilindan bu yana portféy yonetim
sirketlerine SPK mevzuati ve diger
kanuni diizenlemelere uygun olarak
fon operasyon hizmeti de sunmaktadir.
QNB Finans Yatirim, Ekim 2018’de
200.000 TL sermaye ile kurulan QNB
Finans Varlik Kiralama A.S.’nin %100
hissedaridir.

2019 y1l sonu itibariyla, 6denmis
sermayesi 50 milyon TL, konsolide
aktif buyikligi 872 milyon TL,
konsolide 6zkaynaklariise 255 milyon
TL'dir. QNB Finans Yatirim, 2019
yilinda bir 6nceki y1la gore konsolide
net karini %79 artirmistur.

BIST Istanbul A.S. hisse islem hacmi
siralamasinda %4,3 pazar paytile 7.
sirada ve VIOP iglem hacmi
siralamasinda %6,1 pazar payiile 4.
sirada yer almigtir.

QNBFinans Portfoy Yonetimi A.S.

QNB Finansportfdy, 2000 yilinda
kurulmus olup, ana hissedar1 QNB
Finans Yatirim Menkul Degerler
A.S’dir (%99,96). QNB Finansportfdy,
17.04.2015 tarihli Sermaye Piyasasi
Kuruluizniile yeni mevzuat
dogrultusunda ana faaliyet konusu fon
kurmak ve yonetmek olan bir sirket
haline gelmistir.

2019 yilinda 4 adet borsa yatirim fonu,
7 adet menkul kiymet yatirim fonu, 5
adet serbest doviz fonu, 22 adet
emeklilik yatirim fonunu ve yiksek
gelir grubundaki miisterilerin 6zel
portfdoylerini yonetmistir.
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Borsa yatirim fonlarinda yillardir
sektor lideri olan QNB Finansportfdy,
2019 yilinda sektériin tek hakimi
olmustur. Kurucusu oldugu QNB
Finansportféy Eurobond Bor¢lanma
Araclari Fonu, Tiirkiye’nin 6nde gelen
portfoy yonetim sirketlerinin emsal
fonlari arasinda getiri anlaminda ikinci
olmustur. QNB Finansportfoy 2019
yilinda iist segment yatirimcilarin
ihtiyaclarini karsilamak iizere kisiye
6zel serbest doviz fon kurmustur. QNB
Finansportfoy, 6zellikle sektoriin cok
bliyiidigii bu yilda, yonettigi varlik
biuyikligindeki %424 artisla sektériin
en ¢ok biiyiliyen portfoy yonetim girketi
olmustur.

QNB Finansportféy’'iin 6denmis
sermayesi 5 milyon TL'dir. 2019 yilsonu
itibariyla %3,4 yatirim fonu pazar
payina sahip olan sirketin yine ayni
tarih itibariyla yonettigi varlik
biuyikligi 4,9 milyar TL olmustur.

QNB eFinans Elektronik Ticaret ve
Bilisim Hizmetleri A.S.

e-Fatura’'yifinansal sektore entegre
etmek amaciyla, 2013 yilinda faaliyete
gecen QNB eFinans, 2018 yilinda %100
QNB Finansbank istiraki olmustur.

QNB eFinans, 6 yillik faaliyet
siiresinde e-Fatura, e-Defter, e-Arsiv
Fatura, e-Irsaliye ve Kayitli Elektronik
Posta(KEP), e-Serbest Meslek Makbuzu
ve e-Miistahsil Makbuzu olmak iizere
toplamda yedi adet e-déniislim tiriini
ile hizmet vermigtir. QNB eFinans,
yillaricerisinde gostermis oldugu
istikrarli biiytime ile 2019 y1l1 sonu
itibariyla 28.000’den fazla miisteriye,
85.000’in lizerinde {iriin sunar hale
gelmistir. Yenilenen ve genisleyen
e-Doniisiim uygulamalarinin finansal
sektdre entegrasyonu ile birlikte, QNB
eFinans dogal siirecte bir fintech
sirketine dontigmistir.

QNB eFinans, Avrupa e-Fatura Servis
Saglayicilari Birligi'nin (EESPA) ilk
Tirk tiyesi olmasinin yani sira Global
Blue, Basware, Pagero, Tesisquare gibi
Avrupa’nin 6nde gelen firmalariyla
yapmis oldugu global anlagmalar ile
Tirkiye’de dis ticaret alaninda
entegrasyon saglayanilk e-Fatura
hizmet saglayicisi olmustur. QNB
eFinans, Silikon Vadisi’'nde yayinlanan
CIO Applications Dergisi tarafindan
2019 yilinda Avrupa’daki en iyi 10
e-Fatura saglayicisi arasina secilmistir.
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QNB eFinans, ERP bagimsiz yapisiile
200’tin Gizerinde farkli ERP/Muhasebe
yazilimiile uyumlu calisabilmektedir.
e-Fatura kapsamina alinan tax-free
fatura alaninda da miisterilerine
ayricalikli hizmet sunan QNB eFinans,
Tirkiye’de ilk kez gercek ortamda
tax-free (yolcu beraberi) e-Fatura
diizenleyen servis saglayici olmustur.

2018 yilinda QNB Finansbank is birligi
ile devreye alinan “e-Defter ile Mali
Analiz” tirtinti ile firmalarin mali
verilerinin bankaya iletilmesi siirecini
dijitallestiren QNB eFinans, yine
Tiirkiye’de bir ilke imza atmistir. QNB
Finansbank tarafindan QNB eFinans
entegrasyonu ile sunulmakta olan
e-Fatura teminatli kredi diriini ise
misterilere alternatif bir finansman
kaynagi olarak sunulmaya devam
edilmisgtir.

QNB Finansbank’in sahip oldugu,
bulutta ¢alisan Finans Yildiz1
uygulamasiile, miikelleflerin tim
6deme islemlerinin yani sira Direkt
Borclandirma Sistemi (DBS) ve
Tedarik¢i Finansmani (TDF) iglemleri
de e-Fatura altyapistile entegre
edilebilmekte ve Banka misterilerine
nakit yonetimlerinde sinirsiz
kolayliklar sunulmaktadir.

Dijital Koéprii dolayisiyla QNB
Finansbank’a hizmet sagladigiigin
QNB eFinans’in misteri sayisi artarak
2019 sonunda 28.000’e ulagmis olup
artmaya da devam etmektedir.

Hemenal Finansman A.S.

2008 yilinda %100 oraninda
Finansbank istiraki olarak tiiketici
finansmani faaliyetlerii¢cin Finans
Tiiketici Finansmani A.S. adiyla
kurulmustur. 2012 yilinda Fransiz
otomotiv grubu PSA’'nin bankasi olan
Banque PSA Finance’a hisse devri
gerceklesmis ve otomotiv sektériinde
finansman sirketi olarak faaliyet
gostermek lizere unvani PSA
Finansman A.S.'ye degistirilmigtir. 14
Aralik 2015 tarihinde, 20 milyon TL
6denmis sermayesi olan Sirket’in
%99,9 hissesi QNB Finansbank’a
devredilmistir. Nisan 2016’da sirket
unvani Hemenal Finansman A.S.
olarak degistirilmis, Haziran 2016’da
BT altyapi caligmalari tamamlanarak
pilot satiglar baglamis ve Ekim 2016’da
Sirket tam anlamiyla faaliyete
gecmistir.

Hemenal, her alanda konusunda uzman
ve tecriibeli ekibi, piyasa ve rekabete
gore tasarlanmig altyapisi ve QNB
Finansbank’in know-how'1ile egitim,
beyaz egya ve kahverengi esya,
mobilya ve elektronik sektdriinde
6nemli markalar ile ig birligi
gelistirmistir. Hemenal’in aktif
bliyiikligi 2019 sonu itibari ile 39,9
milyon TL tutarina gelmistir.

IBTech Uluslararasi Bilisim ve
fletisim Teknolojileri Arastirma,
Gelistirme, Danismanlik, Destek
San. ve Tic. A.S.

[BTech 2005 yilinda kurulmus olup,
Istanbul’da faaliyet gdstermektedir.
IBTech’in ana faaliyet alani, Temel
Bankacilik, kredi kartlar1 ve internet
bankaciliginailigskin yazilimlar gibi
yazilimlar i¢in tasarim ve geligtirme
hizmetleri vermektir. 31 Aralik 2019
tarihiitibariyla, IBTech’in
varliklarinin toplam degeri 56,1 milyon
TL'dir.

Bantas Nakit ve Kiymetli Mal
Tasima ve Giivenlik Hizmetleri
A.S.

2009 yilinda kurulan Bantag’in
%33,33’1 QNB Finans Bank A.S.’ye,
%33,33’1 Denizbank A.S.’ye ve
%33,33’11ise Tiirk Ekonomi Bankasi
A.S’ye aittir. Bantas, subeler ve nakit
merkezleri arasinda giivenli varlik
transferi hizmeti vermekte ve
ATM’lere nakit destegi saglamaktadir.
31 Aralik 2019 tarihi itibariyla,
Bantag’in varliklarinin toplam degeri
132,0 milyon TL'ye, net kariise 33,4
milyon TL'ye ulagmistir.
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Yonetim Kurulu’na Bagh
Faaliyet Gosteren Komiteler

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu
adina Banka’nin i¢ sistemlerinin
etkinligini ve yeterliligini, bu sistemler
ile muhasebe ve raporlama
sistemlerinin Kanun ve ilgili
dizenlemeler cercevesinde isleyisini ve
iretilen bilgilerin giivenilirligiile
biitinligini gézetmek, bagimsiz
denetim kuruluslariile derecelendirme,
degerleme ve destek hizmeti
kuruluslarinin Yonetim Kurulu
tarafindan secilmesinde gerekli 6n
degerlendirmeleri yapmak, Yonetim
Kurulu tarafindan se¢ilen ve s6zlesme
imzalanan kuruluslarin faaliyetlerini
diizenli olarak izlemek ve kanuna
istinaden yirirlige giren
diizenlemeler uyarinca konsolidasyona
tabi ortakliklarin i¢c denetim
faaliyetlerinin konsolide olarak
stirdiirtilmesini ve eggiidimiini
saglamak amaciile kurulmustur.

Denetim Komitesi agsagidaki tiyelerden
olusmaktadir:

+ Yonetim Kurulu Uyesi: Ali Teoman
Kerman (Komite Bagkani)

+ Yonetim Kurulu Uyesi: Ramzi T.A.
Mari

+ Yénetim Kurulu Uyesi: Durmusg Ali
Kuzu

+ Yénetim Kurulu Uyesi: Noor Mohd ] A
Al-Naimi

Risk Komitesi

Risk Komitesi, Banka’nin risk
yonetimine iligkin politika ve
stratejilerini belirlemek, maruz kaldig1
tliim risk tiirlerini gézden gecirmek, risk
yonetimi strateji uygulamalarini
izlemek ve 6nemli risk konularini
Yonetim Kurulu'nun ilgisine sunmakla
gorevlidir.

Risk Komitesi'nin organizasyonu su
sekildedir:

* Yonetim Kurulu Bagkani: Mehmet
Omer Arif Aras

* Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi:
Sinan Sahinbasg
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« Yonetim Kurulu Uyesi: Fatma Abdulla
S.S. Al-Suwaidi

* Yénetim Kurulu Uyesi: Adel Ali M A
Al-Malki

+ Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetim
Komitesi Bagkani: Ali Teoman Kerman

Kredi Komitesi

Kredi Komitesi’nin gérevi, 5411 Say1ili
Bankacilik Kanunu uyarinca, Yonetim
Kurulu'nun kendisine vermis oldugu
yetkiler cercevesinde; kredileri
degerlendirmek ve onaylamak ve
mevcut yasal diizenlemelere uygun
olarak etkin ve verimli kredi riski
yonetimi saglamaktir.

Kredi Komitesi’nin organizasyonu su
sekildedir:

* Yonetim Kurulu Bagkani: Mehmet
Omer Arif Aras

* Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi:
Sinan Sahinbasg

* Yénetim Kurulu Uyesi: Fatma Abdulla
S.S. Al-Suwaidi

+ Yénetim Kurulu Uyesi: Yousef
Mahmoud H.N. Al-Neama

-__Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu
Uyesi: Temel Gilizeloglu

* Yedek Uyeler: Osman Reha Yolalan ve
Noor Mohd ] A Al-Naimi

Kurumsal Yonetim Komitesi

Bankamizin; kurumsal yénetime
iliskiniyi uygulama standartlarina
ulasmasini saglamak, Bankacilik
Kanunu ve sermaye piyasasi
mevzuatinda yer alan kurumsal
yonetim ilkelerine uyumunu izlemek,
Yonetim Kurulu'nun kompozisyonu,
yapisl, calisma usul ve esaslarinin
yasal diizenlemelere uygun olmasini
saglamak amaciyla kurulmustur.
Kurumsal Yonetim Tebligi'nin 4.5.1.
maddesi kapsaminda, ayri bir Aday
Gosterme Komitesi olusturulmamisg
olup, Kurumsal Yonetim Komitesi bu
komitenin gorevlerini yerine getirir.

Kurumsal Yonetim Komitesi'nin
organizasyonu su sekildedir:

* Yénetim Kurulu Uyesi: Ramzi T.A.
Mari (Komite Bagkani)

* Yonetim Kurulu Bagkan Yardimecisi:
Sinan Sahinbasg

* Yonetim Kurulu Uyesi ve Denetim
Komitesi Bagkani: Ali Teoman Kerman

+ Yénetim Kurulu Uyesi: Osman Reha
Yolalan

» Yatirimer fligkileri Miidiirii: Burcu
Giinhar

Ucret Yonetimi Komitesi

Yonetim Kurulu tiyeleri ve iist yonetim
dahil tiim caliganlarin {icret ve
odillendirme politikalarini
tanimlamak ve ilgili politikalarin
Banka’nin etik degerleri, i¢
uygulamalari ve hedefleriile uyumlu
olmasini teminen Yoénetim Kurulu'na
onerilerde bulunmak amaciyla
kurulmustur.

Ucret Yénetimi Komitesi'nin
organizasyonu su sekildedir:

* Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi:
Sinan Sahinbag

+ Yonetim Kurulu Uyesi: Yousef
Mahmoud H.N. Al-Neama



Banka’da Faaliyet Gosteren

Diger Komiteler

Aktif-Pasif Yonetimi Komitesi

Aktif-Pasif Yonetimi Komitesi,
Yonetim Kurulu'na Bankanin
hedeflerine ulagmasini saglayacak
basiretli, tim kanun ve diizenlemelerle
uyumlu aktif-pasif yonetimi politika ve
yontemlerini 6nerir. Aktif-pasif
yonetimi politikalarinin uygulamaya
konulmasi ve bilancodaki faiz riskinin
Yo6netim Kurulu tarafindan belirlenen
genel sinirlar iginde kalacak sekilde
yonetilmesi, Aktif-Pasif Komitesi'nin
sorumlulugundadir. Komite ayda bir
Risk Yonetimi tarafindan sunulan
raporlari degerlendirir ve risk ile ilgili
kritik konular1 belirler.

Aktif-Pasif Komitesi'nin Giyeleri
asagidaki sekildedir:

¢ Yonetim Kurulu Bagkan1
* Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi
+ Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

» Mali Kontrol ve Planlama Genel
Miidiir Yardimcist

» Hazine Genel Midir Yardimcisi

» Aktif-Pasif Yonetimi Boliim Midiri

Tiizel Krediler Yonetimi Risk
Komitesi

Banka’nin faaliyetlerinin etkili
yonetimi, risk takibi ve yonlendirilmesi
ve tiim tiizel kredileri (Kurumsal,
Ticari, OBI, isletme, Tarim) icin strateji
ve faaliyet tekliflerinin gézden
gecirilmesinden sorumludur.

Tiizel Krediler Yonetimi Risk
Komitesi’nin tiyeleri agagidaki
sekildedir:

* Genel Mudiir

« Perakende ve OBI Kredileri Genel
Miidiir Yardimcist

* Bireysel ve KOBI Bankacilig1 Genel
Miidir Yardimcisi

* Kurumsal ve Ticari Krediler Tahsis
Genel Midir Yardimcist

* Kurumsal ve Ticari Bankacilik Genel
Miidiir Yardimcist

* Ticari Bankacilik ve Proje
Finansmani Genel Miidiir Yardimcisi

Perakende Krediler Yonetimi Risk
Komitesi

Banka’nin faaliyetlerinin etkili
yonetimi, risk takibi ve yonlendirilmesi
ve tlim perakende kredileri (kredi

kartlari, ihtiyac kredileri, konut
kredileri ve kredili mevduat hesabi)
icin strateji ve faaliyet tekliflerinin
gozden gecirilmesinden sorumludur.

Perakende Krediler Yonetimi Risk
Komitesi'nin iiyeleri agagidaki
sekildedir:

* Genel Mudir

« Perakende ve OBI Kredileri Genel
Miidiir Yardimcisi

« Bireysel ve KOBI Bankacilig1 Genel
Miidir Yardimcisi

+ Odeme Sistemleri Genel Miidiir
Yardimcisi

* Bireysel Bankacilik Genel Miidiir
Yardimcisi

* Enpara.com Genel Miidiir Yardimcisi

Operasyonel Risk Yonetim
Komitesi

Operasyonel Risk Yonetim Komitesi,
Banka’nin operasyonel risk
politikalarinin belirlenmesi; risklerinin
gbzden gecirilmesi, tartisilmasi ve
risklerin azaltilmasina yonelik
aksiyonlarin alinmasindan
sorumludur.

Operasyonel Risk Yonetim
Komitesi'nin iiyeleri agagidaki
sekildedir:

* Risk Yonetimi Bagkani
« Ic Kontrol ve Yasal Uyum Bagkani

* BT, Operasyon, Kanallar ve Is
Gelistirme Genel Miidiir Yardimcisi

+ Odeme Sistemleri Genel Miidiir
Yardimcisi

« IBTech Yonetim Komitesi/CISO

» Kurumsal Bankacilik Penetrasyon ve
Portfoy Yonetimi Bolim Midiri

* Risk Béliim Yoneticisi

* Hukuk Misavirligi Genel Midiir
Yardimcist

itibar Riski Yonetimi Komitesi

Bankacilik mevzuati kapsaminda itibar
riskinin yonetilmesi, bu konuda gerekli
politikalarin olusturulmasi ve
uygulanmasi amaciyla kurulmustur.

[tibar Riski Komitesi’nin {iyeleri
asagidaki sekildedir:

* Hukuk Miigavirligi Genel Midiir
Yardimcisi

« Insan Kaynaklari Stratejik Planlama,
Ise Alim ve Kariyer Yénetimi Béliim
Midiri

+ [letisim ve Miisteri Deneyimi Ofisi
Direktori

* Yasal Uyum Bagkan Yardimcisi

» Miisteri Deneyimi Ofisi Bolim
Midiri

« Operasyonel Risk ve Is Siirekliligi
Bolim Midiiria

Siirdiiriilebilirlik Komitesi

Banka’nin genel stirdiiriilebilirlik
calismalarinin yeterli, etkin ve
stratejik bir sekilde yonetilmesi,
Banka'nin siirdirilebilirlik
performansininizlenmesi ve
stirdiiriilebilirlik projelerinin
belirlendigi sekilde ilerlemesine yon ve
destek verilmesinden sorumludur.

Strdirilebilirlik Komitesi'nin tiyeleri
asagidaki sekildedir:

* Genel Miidiir

* Bilgi Teknolojileri, Operasyon,
Kanallar ve Ig Geligtirme Genel Midiir
Yardimcisi

« Bireysel Bankacilik ve KOBI
Bankaciligi Genel Miidiir Yardimcisi

» Enpara.com Genel Midir Yardimcisi

* Hazine/Uluslararasi Bankacilik Genel
Midiir Yardimcisi

+ [letisim ve Miigteri Deneyimi Ofisi
Direktori

« Insan Kaynaklar1 Genel Miidiir
Yardimcisi

e Kurumsal ve Ticari Bankacilik Genel
Midiir Yardimcisi

* Kurumsal ve Ticari Krediler Tahsis
Genel Miidiir Yardimcisi

» Mali Kontrol ve Planlama/Satinalma
Genel Miidiir Yardimcisi

« Perakende ve OB Kredileri Genel
Midiir Yardimcisi

« Strateji Ofisi
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Yonetim Kurulu ve Yonetim
Kurulu'na Bagli Komitelerin
Toplantilarina Katilim

2019 yilinda Yonetim Kurulu 7 toplant1 yapmis ve istisnai durumlar haric tiyeler toplantilarda hazir bulunmustur. Bununla
birlikte Yonetim Kurulu, 2019 yiliigerisinde Tiirk Ticaret Kanunu’nun 390. maddesi kapsaminda, toplant1 yapilmaksizin
cesitli kararlar almigtir.

2019 yilinda Denetim Komitesi 12 toplant1 yapmis ve istisnai durumlar harig, komite tiyeleri hazir bulunmustur.

2019 yilinda Risk Komitesi 12 kez toplant1 yapmis ve istisnai durumlar haric, tiim iiyeler toplantilarda hazir bulunmustur.
2019 yilinda Kurumsal Yonetim Komitesi 4 toplanti yapmisg ve istisnai durumlar hari¢ komite tiyeleri hazir bulunmustur.
2019 yilinda Kredi Komitesi, Banka’nin ihtiyaglari1 dogrultusunda gerekli siklikta gerceklestirilmistir.

2019 yilinda Ucret Yénetimi Komitesi 5 toplant1 yapmuistur.
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Olagan Genel Kurul Giindemi

1. Acilis ve Toplanti Bagskanligr'nin olusturulmasi; Genel Kurul Toplant: Tutanagi’nin imzalanmasi hususunda Toplant1
Bagkanligr’na yetki verilmesi,

2.2019 y1l1 Yonetim Kurulu Yillik Faaliyet Raporu’nun okunmasi ve miizakeresi sonucu Genel Kurul’'un tasvibine sunulmasi,
3.2019 yil1 Denetci Raporu'nun okunmasi sonucu Genel Kurul'un tasvibine sunulmasi,

4.2019 yili finansal tablolarinin (bilango-kar zarar hesaplari) okunmasi ve miizakeresi sonucu Genel Kurul'un tasvibine
sunulmasi,

5.2019 yiliigerisinde gergeklesen, Bankamizin kanuni takibe intikal etmis bir kisim alacaginin satisina iligkin islemlerin
Genel Kurul’un tasvibine sunulmasi,

6.6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu’nun 363. maddesi geregince gegici olarak secilen Yonetim Kurulu iyelerinin seciminin
onaylanmasi; Yonetim Kurulu iyelerinin 2019 y1li1 faaliyetlerinden dolay1 ibra edilmeleri hakkinda karar alinmasi,

7. 2019 y1li bilancosuna gore tahakkuk eden kar ile ge¢cmis y1l yedek akgeleri hakkinda karar alinmasi,
8.Yonetim Kurulu iye se¢imi; Yonetim Kurulu iiye sayisinin ve gorev siirelerinin belirlenmesi,

9. Yonetim Kurulu Giyelerinin iicretlerinin belirlenmesi,

10. Bankacilik Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu uyarinca denetgi se¢imi,

11. 2019 yiliicinde yapilan bagiglar hakkinda bilgi verilmesi ve Sermaye Piyasasi Kanunu ile ilgili mevzuat uyarinca 2020
yilinda yapilacak bagislarin iist sinir1 hakkinda karar alinmasi,

12. Bankamiz Bilgilendirme Politikasi hakkinda bilgi verilmesi,
13. Kar pay1 dagitim politikalari hakkinda bilgi verilmesi,
14. Tirk Ticaret Kanunu’'nun 395. ve 396. maddeleri uyarinca Yonetim Kurulu Giyelerine gerekli izinlerin verilmesi,

15. 2019 yiliicinde Sermaye Piyasasi Kurulu'nun II-17.1 say1li Kurumsal Yonetim Tebligi'nin 1.3.6. numarali maddesi
kapsaminda gergeklestirilen islemler hakkinda bilgi verilmesi,

16. Yonetim Kurulu {iyeleri ve {ist diizey yoneticilerin {icretlendirme esaslar1 hakkinda bilgi verilmesi,

17. Dilek ve temenniler.
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Kar Dagitimi Teklifi

Yonetim Kurulu’nun Kar Dagitimina iliskin Genel Kurul Onerisi

Banka Yonetim Kurulu tarafindan, 2019 yili mali tablolarina gore vergilerden sonra kalan 2.622.156.605,87 Tiirk Lirasi safi
karin, Tirk Ticaret Kanunu’nun 519. maddesinin 1. fikrasi uyarinca, genel kanuni yedek akge tutarinin 6denmis sermayenin
ylizde yirmisine ulagsmasi nedeniyle, tamaminin olaganiistii yedek akcelere aktarilmasinin 26.03.2020 tarihinde yapilacak
Olagan Genel Kurul’'un onayina sunulmasina karar verilmistir.
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Ozet Yonetim Kurulu
Faaliyet Raporu

Ozet Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu

Zor ancak hem Tiirkiye hem de diinya a¢isindan ¢ok stratejik bir yil1 geride biraktik. 2019 y1l1 bir 6nceki sene diinyada
baslayan ticaret savaslari, bolgemizde yasanan jeopolitik gelismeler, yerel secim, ekonomide kur hareketi yasanan ¢ok
onemli bir dalgalanmanin ardindan yeniden toparlanma, biiyiime, siyasi ve ekonomik dengelerin oturtulmasiicin cabalanan
6nemli bir y1l oldu.

Diinyada ticaret savaslar1 2019’da da stirerken Avrupa Birligi'ndeki degigim tiim diinyanin odak noktalarindan biri oldu. 31
Ocak 2020°’de Ingiltere resmen Avrupa Birligi'nden ayrilacak.

Kiresel boyutta artan borgluluk ve yavaslayan global ekonomi de 2019 yilinin 6nemli gelismelerinden biri olarak ortaya
cikt1. Ozellikle Amerika ve Cin arasindaki ticaret savaslari diinya ekonomisinin ciddi sekilde yavaslamasina sebep oldu.
Kazanani heniiz belli olmayan bu savasta, 2019’un son giinlerinde bir yumusama gézlemlendi.

Ulkemizde de 2019 yilinda énemli gelismeler yasadik. Yerel secimler geride kaldi. Uzun bir secimsiz déneme girdik. Suriye
sinirimizda ciddi askeri operasyonlar yapildi. Yeni siyasi partiler kuruldu ve kuruluyor.

Ekonomik alanda 6nemli bir diizelme gézlemledik. Faizler ve enflasyon beklentilerin tizerinde bir diisiis gésterdi. 2019
yilinda, ekonomik biiytimenin %1 civarinda olacagi bekleniyor, ancak 2020 yilina timitle bakiyoruz. Hikiimetin agikladigi
%5’lik bliyiime hedefine ulagabilecegimize inaniyoruz ki bu biiylime hedefi gerceklestiginde issizlige de olumlu yansimalari
olacaktir.

Tim bu denklemin icinde, QNB Finansbank olarak basarili bir y1l1 geride biraktik. 2019 yilinda bankamiz ve igtiraklerimiz
rakiplerimize oranla ¢ok iyi bir performans gosterdi.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, Bankamizin toplam aktifleri 181 milyar 681 milyon TL'ye ulasirken, net kredileri 110 milyar
683 milyon TL'ye, miisteri mevduati ise 100 milyar 219 milyon TL'ye yiikseldi. Toplam 6zkaynaklarimiz bir énceki y1l sonuna
gore %15 oraninda artarak 16 milyar 685 milyon TL'ye ulasirken; sermaye yeterlilik rasyosumuz %15,73 olarak gerceklesti.

Bankamizin 2019 y1l1 vergi 6ncesi kar1 3 milyar 180 milyon TL olurken, net kari1 2 milyar 622 milyon TL olarak gerceklesti.

QNB Finansbank’idaha da biiyiiten tiim finansci calisma arkadaslarimiza, miisterilerimize ve paydaslarimiza katkilariicin
bir kez daha tesekkiir ediyoruz.

QNB Finansbank A.S. Yonetim Kurulu
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA ILISKIN BAGIMSIZ DENETGI RAPORU
QNB Finansbank Anonim Sirketi Genel Kurulu'na
1)  Gérils

QNB Finansbank Anonim Sirketi'nin ("Banka") ve konsolidasyona tabi ortakliklanmn (hep birikte “Grup™ olarak
anilacaktir) 1/1/2019-31/12/2019 hesap dénemine iligkin yilhk faaliyet raporunu denetiemis bulunuyoruz,

Goriigimize gore yanetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan konsolide ve konsolide olmayan finansal
bilgiler ile Yénetim Kurulunun Grup'un durumu hakkinda yaphid irdelemeler, 10m &nemli ydnleriyle, denetlenen tam
sel konsolide ve konsolide clmayan finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerie
tutarhdir ve gergedi yansitmaktadir.

2) Giriigiln Dayanad

Yaphi§imz bagimsiz denetim BDDK tarafindan, 2 Misan 2015 tarihli 29314 sayih Resmi Gazete'de yayimlanan
“Bankalarin Bafimsiz Denetimi Hakkinda Ydnetmelik® (BDDK Denetim Ydnetmeligi'yne_ve Kamu Gozetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan Tlirkiye Denetim Standarllanmin bir
pargasi olan Bajimsiz Denetim Standartlanna (BDS'lere) uygun olarak yilritimisgtir. Bu Standarlar kapsamindaki
sorumiuluklanmiz, raporumuzun Bagimsiz Denelginin Yilk Faaliyel Raporunun Bafimsiz Denetimine lligkin
Sorumiuluklan bbliminde aynnhil bir sekilde agiklanmigtir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denelgiler igin
Elik Kurallar (Etik Kurallar) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hikOmlere uygun olarak Grup'tan
bafimsiz oldujumuzu beyan ederiz. Elik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etife iliskin diger sorumluluklar da
larafimizca yerine gelirilmiglir. Bafimsiz denetim sirasinda elde ettijimiz bafimsiz denetim kamtlanmn,
goriigimiziin olusturulmass igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturdufuna inamyoruz,

3)  Tam Set Konsolide Finansal Tablolara lligkin Denetgi Gériigiimilz

Grup ve Banka'nin sirasiyla 1/1/2019-31/12/2019 hesap dnemine iliskin tam set konsclide ve konsolide olmayan
finansal tablolan hakkinda 30 Ocak 2020 tarihli denelgi raporlanmizda olumiy gbriis bildirmis bulunuyoruz.

4)  Yénetim Kurulunun Yilhik Faaliyet Raporuna lligkin Sorumiulugu

Grup yonetimi, 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu'nun (TTK) 514 ve 516 nc maddelenine ve “Bankalarca Yillik Faaliyet
Raporunun Hazilanmasina ve Yayimlanmasina lligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonelmelik™e gore yillik faaliyet
raporuyla ilgili olarak asafidakilerden sorumludur:

a)  Yilik faaliyet raporunu bilango giniini izleyen ilk G ay iginde hazirlar ve genel kurula sunar,

b) Yilk faaliyet raporunu; Grup'un o yila ait faaliyetierinin akisi ile her yoniyle finansal durumunu dodru,
eksiksiz, dolambagsiz, gergede uygun ve dirist bir sekilde yansilacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal
durum, konsolide finansal tablolara gdre degerlendirlir. Raporda aynca, Grup'un gelismesine ve
karsilasmasi muhtemel risklere de ackga isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim kurulurun
degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlan da icenir:

Faaliyet yilimn sona ermesinden sonra Grupta meydana gelen ve 6zel dnem lagiyan olaylar,
Grup un arashirma ve gelistirme calismalan,

Yanetim kurulu Oyeleri ile st diizey yoneticilere Gdenen cret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler,
ddenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri. ayni ve nakdi imkaniar, sigorialar ve benzeri
leminatiar

1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayil Resmi Gazele'de yayimlanan “Bankalarca Yilhik Faaliyel
Raporunun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina lligkin Usul ve Esaslar Haklunda Yénetmelik”
uyannca belirenen diger konular

(1)
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Y&nelim kurulu, faaliyet raporunu hazirdarken Ticaret Bakanhdimin ve ilgili kurumlanin yaphd ikincil mevzuat
diizenlemelerini de dikkate alir.

5) Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine lligkin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hikidmleri ve 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayih Resmi Gazele'de yayimlanan “Bankalarca Yillik
Faaliyet Raporunun Hazilanmasina ve Yayimlanmasina liigkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yanetmelik”, 1 Kasim
2006 tarihli ve 26333 sayih Resmi Gazele'de yayimlanan “Bankalann Muhasebe Uygulamalanna ve Belgelerin
Saklanmasina [liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik® ve Bankacihk Dlzenleme ve Denetleme Kurulu
tarafindan bankalann hesap ve kayit dizenine iliskin yayimlanan dijer dizenlemeler ile Bankacilik Dilzenleme ve
Denetleme Kurumu ("BDDK") genelge ve agiklamalan ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda Tirkiye Muhasebe
Standartian (“TMS") hikimlerini igeren; "BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzual” gergevesinde yillik
faaliyet raporu iginde yer alan konsolide finansal bilgiler ile Ydnetim Kurulunun yapligi irdelemelerin, Grup'un
denetienen konsolide finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim swrasinda elde etlijimiz bilgilerle tutarh olup
olmadifi ve gergedi yansitp yansitmadi§i hakkinda gorliy vermek ve bu gérlgOmiizil igeren bir rapor
dizenlemeklir,

EBPUDD{EH YUBqsUBULI GNO

LI3[1RAI[RR] I[IX 6102

Yapliymiz bafimsiz denetim, BDDK Denetim Y&netmelijine ve BDS'lere uygun olarak ylritiimisgtir. Bu
standarilar, elik hikOmlere uyguniuk sadlanmasi ile bajimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan konsolide
finansal bilgiler ve Yénetim Kurulunun yaptidi irdelemelerin konsolide finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde
edilen bilgilerle tutarh olup clmadifina ve gercedl yansiip yansitmadi@ina dair makul giivence elde elmek {izere
planianarak ylriitlimesini gerektirir,

Bu bafimsiz denetimi yliritip sonuglandiran sorumlu denelgi Hatice Dilek Gilingir Késtem'dir

Gﬁn&yr Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Migavirlik Anonim Sirketi
& YYoung Global Limiled
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3 Mart 2020
Istanbul, Tirkiye
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(2)
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Faaliyet Raporu Uygunluk
Gorusi

2019 Yili Faaliyet Raporuna liskin Beyan

QNB Finansbank A.$. Yillik Faaliyet Raporu, 1 Kasim 2006 tarih ve 226333 sayili Resmi Gazete’de
yaymnlanmis olan Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina lliskin

Usul ve Esaslar Hakkinda Ydnetmelik’te belirtilen usul ve esaslar gergevesinde hazirlanmig ve
sunulmustur.

- XW
Ali Teoman Kerman
Yonetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Baskan

"::_._...Q_Jmu;_" y OMM_—

Ramzi T.AMlari— - Durmus All Kuzu

Yonetim Kurola Jyes 58 Yonetim Kurulu Uyesi ve neﬂm Komitesi Uyesi
Denetim Komitesi Uyesi

ehmet Omer Arif Aras
Yanetim Kurulu Baskam

JAN

MNoor Mohd J. A, Al-Naimi
Yonetim Kurulu ve

i tidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi
Denetim Komitesi Uyesi

& Lﬁ"icﬁé"

Adnan Menderes Yayla
Mali Kontrol ve Planlamadan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimeis:
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Sirket Uyum Durumu

Evet Kismen Hayir Muaf ilgisiz Aciklama

Kurumsal Yonetim Uyum Raporu

1.1. PAY SAHIPLiGi HAKLARININ KULLANIMININ
KOLAYLASTIRILMASI

EBPUDD{EH YUBqsUBULI GNO

1.1.2. - Pay sahipligi haklarinin kullanimin
etkileyebilecek nitelikteki bilgi ve aciklamalar
giincel olarak ortakligin kurumsal internet sitesinde
yatirimcilarin kullanimina sunulmaktadir.

1.2. BILGi ALMA VE iNCELEME HAKKI

1.2.1- Sirket yonetimi 6zel denetim yapilmasini
zorlagtiric islem yapmaktan kaginmistir.

1.3. GENEL KURUL

1.3.2 - Sirket, Genel Kurul giindeminin acik sekilde ifade
edilmesini ve her teklifin ayn bir baglik altinda verilmig X
olmasini temin etmistir.

119[39A1[RR] I[1X 6102

1.3.7 - Imtiyazli bir sekilde ortaklik bilgilerine ulasma
imkan olani kimseler, kendileri adina ortakligin faaliyet
konusu kapsaminda yaptiklar islemler hakkinda genel X
kurulda bilgi verilmesini teminen glindeme eklenmek
iizere yonetim kurulunu bilgilendirmistir.

Bu kapsamda herhangi bir islem
yapilmamusgtir.

1.3.8 - Yonetim Kurulu iiyeleri, denetgiler, giindemde
ozellik arz eden konularla ilgili diger kisiler ve finansal
tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan
yetkililer genel kurul toplantisinda hazir bulunmustur.

1.3.10-Genel kurul glindeminde, tiim bagislarin ve
yardimlarin tutarlari ve bunlardan yararlananlara ayrt X
bir maddede yer verilmistir.

UI119UQ & [RSWININY

Bankamizin 28.03.2013 tarihli
Genel Kurul toplantisinda
onaylanan Genel Kurul Calisma
Esas ve Usulleri Hakkinda i¢
Yonerge kapsaminda, mevzuat
1.3.11- Genel Kurul toplantis1 medya da dahil olmak uyarinca toplantida bulunmasi
iizere paydaslara acik olarak diizenlenmistir. gereken Kisiler disinda, toplanti
bagkanlig1 tarafindan aksi yonde
karar verilmedigi miiddetce
Banka'nin ¢alisanlari, misafirler,
ses ve goriintii alma teknisyenleri
katilabilir.
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1.4. 0Y HAKKI

1.4.1 - Pay sahiplerinin oy haklarini kullanmalarin
zorlastirict herhangi bir kisitlama ve uygulama X
bulunmamaktadir.

1.4.2 - Sirketin imtiyazl oy hakkina sahip pay1
bulunmamaktadir.

1.4.3 - Sirket, beraberinde hakimiyet iligkisini de
getiren kargilikli istirak iligkisi icerisinde bulundugu X
herhangi bir ortakligin Genel Kurulu'nda oy haklarini
kullanmamustir.

1.5. AZLIK HAKLARI

Azlik haklar1 Banka’nin Ana
Sozlesmesi ile sermayenin yirmide
birinden daha diisiik bir sekilde

X belirlenmemistir. Bununla birlikte
TTK ve SPK diizenlemelerine uygun
olarak azlik haklarinin kullanimina
azami 6zen gosterilmektedir.

Ie[rodey [esueurj

1.5.1-Sirket azlik haklarinin kullandirilmasina azami
0zen gostermistir.

QNB Finansbank Faaliyet Raporu 2019 — 61



Sirket Uyum Durumu

Evet Kismen Hayir Muaf ilgisiz Aciklama

Mevcut sermaye yapisi goz 6niinde
bulundurularak, azlik haklar
Banka’nin Ana Sozlesmesi ile
sermayenin yirmide birinden daha
X diisiik bir sekilde belirlenmemistir.
Bununla birlikte TTK ve SPK
diizenlemelerine uygun olarak azlik
haklarinin kullanimina azami 6zen
gosterilmektedir.

1.5.2-Azlik haklari esas sozlesme ile sermayenin
yirmide birinden daha diisiik bir orana sahip olanlara da
taninmig ve azlik haklarinin kapsami esas sozlesmede
diizenlenerek genisletilmistir.

1.6. KAR PAYTHAKKI

1.6.1 - Genel kurul tarafindan onaylanan kar dagitim
politikasi ortakligin kurumsal internet sitesinde kamuya X
acgiklanmistir.

1.6.2 - Kar dagitim politikas, karin dagitim usul ve
esaslarini icermektedir.

1.6.3 - Kar dagitmama nedenleri ve dagitilmayan karin
kullanim sekli ilgili glindem maddesinde belirtilmistir.

1.6.4 -Yonetim kurulu, kar dagitim politikast ile girket
stratejisi arasinda denge kurulup kurulmadigini gézden X
gecirmistir.

1.7. PAYLARIN DEVRI

1.7.1 - Paylarin devredilmesini zorlastiric1 herhangi bir
kisitlama bulunmamaktadir.

2.1. KURUMSAL INTERNET SIiTESi

2.1.1 -Sirketin kurumsal internet sitesi, 2.1.1 numaral
kurumsal yonetim ilkesinde yer alan tiim dgeleri X
icermektedir.

2.1.2 - Ortaklik yapisi (gikarilmig sermayenin %5’inden
fazlasina sahip gercek kisi pay sahiplerinin adlari,
imtiyazlari, pay adedi ve orani) kurumsal internet
sitesinde en az 6 ayda bir giincellenmektedir.

2.1.4 - Sirketin kurumsal internet sitesindeki bilgiler
Tirkge ile tamamen ayni icerikte olacak sekilde ihtiyaca X
gore secilen yabanci dillerde de hazirlanmugtir.

2.2. FAALIYET RAPORU

2.2.1 - Yonetim kurulu, yillik faaliyet raporunun girket
faaliyetlerini tam ve dogru sekilde yansitmasini temin X
etmektedir.

2.2.2 - Yillik faaliyet raporu, 2.2.2 numarali ilkede yer
alan tim unsurlar icermektedir.

3.1. MENFAAT SAHIPLERINE ILISKIN SIRKET
POLITIKASI

3.1.1 - Sirket, menfaat sahiplerinin haklarini
korumaktadir. (Yolsuzluk ve riigvetin énlenmesi X
politikasi gibi diizenlemeler olusturulmustur.)

3.1.3 - Menfaat sahiplerinin haklariyla ilgili politika
ve prosediirler sirketin kurumsal internet sitesinde X
yayimlanmaktadir.

3.1.4 - Menfaat sahiplerinin, mevzuata aykiri ve etik
acidan uygun olmayan iglemleri bildirmesi i¢cin gerekli X
mekanizmalar olusturulmustur.

3.1.5 -Sirket, menfaat sahipleri arasindaki ¢ikar
catismalarini dengeli bir sekilde ele almaktadir.
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3.2. MENFAAT SAHIPLERINi SiRKET YONETIMINE

KATILIMININ DESTEKLENMESi
Menfaat sahiplerinin yénetime
katilim1 konusunda bir model
olusturulmarmustir. Bununla
birlikte, alinan kararlar kapsaminda
azlik pay sahiplerinin ve diger
menfaat sahiplerinin haklarinin
esit mesafede gozetilmesine dair
glivence olusturmay1 teminen,
Yonetim Kurulu'nda bagimsiz
iiyeler bulunmaktadir. Calisan
Memnuniyeti Anketleri ile

3.2.1 - Esas sozlesme veya sirket i¢i yonetmelikler, X calisanlarin Banka ve yonetim

calisanlarin yonetime katilimini dizenlemektedir. hakkinda beklentileri alinarak
is ve calisma kosullarinin
iyilestirmesine yonelik dnerileri
degerlendirilmektedir. Banka;
miisteri memnuniyeti seviyesini
donemsel aragtirmalar ve sosyal
mecralarn takibi ile diizenli olarak
izlemekte, miisterilerden gelen
goriis ve 6nerilere uygun olarak
gelisime agik alanlarda gerekli
aksiyonlar titizlikle planlamakta
ve hizla hayata gecirmektedir.

3.2.2 - Menfaat sahiplerini etkileyen énemli kararlarda Menﬁaat s.ahlpler}}'l élen galiganlann

P - . ve misterilerin goriis ve

gorislerinin alinmas: amaciyla anket diizenlenir veya X PR .

fkirleri alnr. onerilerinin alinmasini teminen
anketler yapilmaktadir.

3.3. SIRKETIN INSAN KAYNAKLARI POLITiKASI

3.3.1 - Sirket firsat esitligi saglayan bir istihdam

politikasi ve tiim kilit yonetici pozisyonlar i¢in bir X

halefiyet planlamasi benimsemistir.

3.3.2 - Personel alimina iliskin 6lciitler yazil olarak X

belirlenmistir.

3.3.3 - Sirketin egitim politikas1 vardir ve ¢aliganlar icin X

egitimler diizenlemektedir.

3.3.4 - Sirketin finansal durumu, ticretlendirme, kariyer

planlamasi, egitim ve saglik gibi konularda ¢alisanlarin X

bilgilendirilmesine yonelik toplantilar diizenlenmistir.

5.3.5- Cah§a'nlz'1r1 e'tkile'ye'b ilec‘ek.kararlar kendile‘rin'e.ve Calisanlar etkileyebilecek kararlar

gah§§m temsﬂcﬂeflr‘l_e Plldlrllml§tll‘. Bu konularda ilgili X Kendilerine bildirilmektedir.

sendikalarin da goriisii alinmusgtir.

3.3.6 - Gorev tanimlari ve performans kriterleri

tiim calisanlar icin ayrintili olarak hazirlanmis ve X

ucretlendirme kararlarinda kullanilmasgtir.

3.3.7 - Calisanlar arasinda ayrimcilik yapilmasini

onlemek ve calisanlar sirket ici fiziksel, ruhsal ve

duygusal agidan kotii muamelelere karsi korumaya X

yonelik prosediirler, egitimler, farkindalig1 artirma,
hedefler, izleme, sikayet mekanizmalari gibi 6nlemler
alinmustir.
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3.3.8 -Sirket, dernek kurma 6zgiirligiinii ve toplu is
sozlegmesi hakkinin etkin bir bigcimde taninmasini
desteklemektedir.

3.3.9 - Cahiganlar i¢in giivenli bir calisma ortami
saglanmaktadur.

3.4. MUSTERILER VE TEDARIKCILERLE LiSKILER

3.4.1 - Sirket, miisteri memnuniyetini 6lcmistiir ve
kosulsuz miisteri memnuniyeti anlayisiyla faaliyet
gostermistir.

3.4.2 - Misterinin satin aldig1 mal ve hizmete iligkin
taleplerinin isleme konulmasinda gecikme oldugunda bu
durum mdsterilere bildirilir.

3.4.3 - Sirket mal ve hizmetlerle ilgili kalite
standartlarina baghdir.

3.4.4 -Sirket, misteri ve tedarikgilerin ticari sir
kapsamindaki hassas bilgilerinin gizlili§ini korumaya
yonelik kontrollere sahiptir.

3.5. ETIK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK

3.5.1 - Yonetim kurulu Etik Davranig Kurallarr'ni
belirleyerek sirketin kurumsal internet sitesinde
yayimlamigtir.

3.5.2-Sirket, yolsuzluk ve riigvetin dnlenmesine yonelik
tedbirler almistir.

4.1. YONETiM KURULUNUN iSLEVIi

4.1.1-Yonetim kurulu, strateji ve risklerin sirketin uzun
vadeli ¢ikarlarini tehdit etmemesini ve etkin bir risk
yonetimi uygulanmasini saglamaktadir.

4.1.2 - Yonetim kurulu toplantilarinin giindemi ve
tutanaklari, yonetim kurulunun sirketin stratejik
hedeflerini tartigarak onayladigin, ihtiya¢ duyulan
kaynaklarn ayirildigini ve sirket ile yonetim
performansinin denetlendigini ortaya koymaktadir.

4.2, YONETiM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI

4.2.1-Yonetim kurulu, toplantilarini belgelendirerek
faaliyetlerini pay sahiplerine raporlamakta ve
sorumluluklarini gerektigi gibi yerine getirip
getirmedigini gézden gecirmek tizere kendi
performansini degerlendirmektedir.

4.2.2-Yonetim kurulu tiyelerinin gérev ve yetkileri yillik
faaliyet raporunda aciklanmusgtir.

4.2.3 -Yonetim kurulu, sirketin 6lcegine ve faaliyetlerinin
karmasikligina uygun bir i¢ kontrol sistemi
olusturmustur.

4.2.4-I¢ kontrol sisteminin isleyisi ve etkinligine dair
bilgiler yillik faaliyet raporunda verilmistir.

4.2.5 - Yonetim kurulu bagkani ve icra bagkani (genel
miidiir) gérevleri birbirinden ayrlmis ve tanimlanmustir.

4.2.7 - Yonetim kurulu, yatirimet iligkileri bélimi
ve kurumsal yonetim komitesinin etkili bir sekilde
calismasini saglamakta ve sirket ile pay sahipleri
arasindaki anlagmazliklarin giderilmesinde ve
pay sahipleriyle iletisimde onlarla birlikte hareket
etmektedir.

4.2.8 - Yonetim kurulu {iyelerinin gérevleri esnasindaki
kusurlart ile sirkette sebep olacaklari zarara iligkin
olarak Sirket, sermayenin %25’ini agan bir bedelle
yonetici sorumluluk sigortasi yaptirmigtir.

Yonetim Kurulu tiyelerinin gérevleri
esnasinda sebep olabilecekleri
zarar mesleki sorumluluk sigortasi
ile teminat altina alinmus olmakla
birlikte s6z konusu teminat tutari
sermayenin % 25’inin altindadur.

4.3. YONETIM KURULUNUN YAPISI

4.3.9 - Sirket yonetim kurulunda, kadin iiyeler icin asgari
%25’lik bir hedef belirleyerek bu amaca ulagmak i¢in
politika olusturmustur. Yonetim kurulu yapisi yillik
olarak gozden gecirilmekte ve aday belirleme siireci bu
politikaya uygun sekilde gerceklestirilmektedir.

Yonetim Kurulu'ndaki kadin

iiye sayisina iligkin bir oran
belirlenmemistir.

Halihazirda Yonetim Kurulumuzda
iki kadin iiye bulunmaktadir.
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4.3.10 - Denetimden sorumlu komitenin {iyelerinden en
az birinin denetim/muhasebe ve finans konusunda X
5 yillik tecriibesi vardir.
4.4. YONETIM KURULU TOPLANTILARININ SEKLI
Bankamiz, Yonetim Kurulu
Toplantilarina tim tiyelerinin
4.4.1 - Biitiin yonetim kurulu Giyeleri, yonetim kurulu katlhmlnl.kglayla_gnrmak icin fizild
toplantilarinin coguna fiziksel katilim saglamigtir X ortamla birlikte videokonferans
: ile Yonetim Kurulu Toplantilar’na
elektronik ortamda uzaktan erisim
ve katilim imkani da sunmaktadir.
4.4.2 -Tim y6netim kurulu tiyelerine, yénetim
kurulu toplantisindan en az {i¢ is glinii 6nce toplanti X
giindeminde yer alan konular ile ilgili bilgi ve belgeler
sunulmustur.
4 4.3-Yonetim kurulu tiyeleri katilmadiklar toplantilar X
hakkindaki goériiglerini yazil olarak bildirmislerdir.
4.4.4 Yonetim kurulunda her iiyenin bir oy hakk: vardir. X
4.4.5 - Yonetim kurulunun ¢aligsma esaslari yazili olarak X
belirlenmistir.
44 6 -Yonetim kurulu toplant: zapt1 glindemdeki
tiim maddelerin goriisiildiiglini ortaya koymakta X
ve karar zapti muhalif goriisleri de icerecek sekilde
hazirlanmaktadir.
N . BT Yonetim Kurulu tiyeleri mevzuatin
4.4.7 - Yonetim kurulu tiyelerinin sirket disinda bagka izin verdisi kosullarda Banka
gorevler almasi simirlandinlmistir. Yonetim kurulu sl xos . .
o A S X diginda gorevler alabilmektedir;
tiyelerinin sirket disinda aldig1 gorevler genel kurul s% konusu gérevlere Faalivet
toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur. Raporwnda %/er verilmektegir
4.5. YONETIM KURULU BUNYESINDE
OLUSTURULAN KOMITELER
Yonetim Kurulu iiyeleri Yonetim
4.5.5 - Her bir yonetim kurulu tiyesi sadece bir komitede Ku{ulu ndaki tiye sayisina
Srev almaktadir X bagli olarak ve tecriibeleri
g ! dogrultusunda farkli komitelerde
yer alabilmektedir.
4.5.6 - Komiteler, goriislerini almak i¢in gerekli gordigi X
kisileri toplantilara davet edebilir ve goriislerini alabilir.
4.5.7 - Komitenin danigmanlik hizmeti aldig1 kisi/
kurulusun bagimsizligi hakkinda bilgiye y1llik faaliyet X
raporunda yer verilmistir.
4.5.8 — Komite toplantilarinin sonuglari hakkinda rapor X
diizenlenerek y6netim kurulu iiyelerine sunulmustur.
4.6. YONETIM KURULU UYELERINE VE IDARI
SOl}UMLULUGU BULUNAN YONETICILERE
SAGLANAN MALI HAKLAR
4.6.1 - Sirketin, stratejik hedeflerine ulasip ulasmadig1 X
yillik faaliyet raporunda agiklanmugtir.
4.6.4 - Sirket, yonetim kurulu iiyelerinden herhangi \Yfgﬁsziglggrtl;x;ig?:fﬁdan
birisine veya idari sorumlulugu bulunan yoneticilerine Kkullandirlacak krediler. Bankacilik
kredi kullandirmamus, bor¢ vermemis veya 6diing verilen Kanunwnun 50. mad de;in de belidi
borcun siiresini uzatmamus, sartlar iyilestirmemis, X bir cerceve ile ki51 tlanmaktadir
tgiincii sahislar araciliiyla kisisel bir kredi baghgi Ydr?etifn Kurulu Uvelerine ve .
altinda kredi kullandirmamis veya bunlar lehine kefalet Yoneticilerine bu g;ergeve diginda
gibi teminatlar vermenigtir. kredi kullandirilmamaktadir.
4.6.5 - Yonetim kurulu iiyeleri ve idari sorumlulugu
bulunan yoneticilere verilen iicretler yillik faaliyet X

raporunda agtklanmustir.
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Kurumsal Yonetim
Bilgi Formu

Ozet Bilgi
QNB Finansbank A.S. Kurumsal Yonetim Bilgi Formu
Ilgili Sirketler

ilgili Fonlar

1. PAY SAHIPLERI

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastirilmasi

Yil boyunca sirketin diizenledigi yatirime: konferans ve toplantilarinin sayisi

2019 yilinda Banka merkezi'nde gerceklestirilen birebir yatirimci toplantilarinin
yanisira, Banka {ist yénetiminin de katilimiyla 2 yurtdis: yatirimel konferansinda
birebir ve grup yatirimei toplantilan yapildi. Bu organizasyonlar kapsaminda,
toplamda 94 tane analist ve yatirimci toplantisi gerceklestirildi. Ek olarak,
yilicinde diizenli olarak ti¢ kredi derecelendirme sirketi ile toplantilar
gerceklestirildi. Ayrica, yatirime ve analistler tarafindan telefon ve e-posta
araciligyla iletilen sorular yanitlandi.

1.2. Bilgi Alma ve inceleme Hakki

(Ozel denetci talebi say1s

Bulunmamaktadir.

Genel kurul toplantisinda kabul edilen 6zel denetci talebi sayis1

Bulunmamaktadir.

1.3. Genel Kurul

ilke 1.3.1 (a-d) kapsaminda talep edilen bilgilerin duyuruldugu KAP duyurusunun
baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/823341

Genel kurul toplantisiyla ilgili belgelerin Tiirkce ile es anli olarak ingilizce olarak
da sunulup sunulmadigi

Tiirkce ve ingilizce olarak es zamanl yayimlanmugtir: Tiirkce: https:/. /www.
gnbfinansbank.com/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/genel-kurul Ingilizce:
https://www.gnbfinansbank.com/en/investor-relations/corporate-governance/
general-assembly

flke 1.3.9 kapsaminda, bagimsiz iiyelerin cogunlugunun onay1 veya katilanlarin

oybirligi bulunmayan iglemlerle ilgili KAP duyurularinin baglantilari Bulunmamaktadir.
Kuramea Yonetin TSUgi 17 medde lapsamnda geroelstlendiskil | gummamatca.
e strelcilik arz eden tlorslerle gtk KAP duyuralarmm beglantilon e | Bulunmamaktadir
gﬁgltg:) ﬁ?xﬁfﬁsﬁl internet sitesinde, bagis ve yardimlara iliskin politikanin yer Bulunmamaktadir.
Bagis ve yardimlara iligkin politikanin kabul edildigi genel kurul tutanaginin yer Bulunmamaktadr.

aldig1 KAP duyurusunun baglantist

Esas sozlesmede menfaat sahiplerinin genel kurula katilimini diizenleyen madde
numarast

Menfaat Sahiplerinin Genel Kurula katilimi, Esas Sozlesme ile diizenlenmemistir.

Genel kurula katilan menfaat sahipleri hakkinda bilgi

Esas Sozlesme'de hitkkiim bulunmamakla birlikte, Genel Kurul Toplantilari s6z
hakki olmaksizin menfaat sahipleri ve kamuya agiktir. 2019 yilinda yapilan
Olagan Genel Kurul'a pay sahipleri ve Banka ¢alisanlari katilim gostermistir.

1.4. Oy Haklar1

Oy hakkinda imtiyaz bulunup bulunmadigt

Hayir (No)

Oyda imtiyaz bulunuyorsa, imtiyazli pay sahipleri ve oy oranlari

Imtiyazh oy bulunmamaktadir.

En bilyiik pay sahibinin ortaklik orant % 99,88
1.5. Azlik Haklan
Azlik haklarinin, sirketin esas sozlesmesinde (icerik veya oran bakimindan) Hayir (No)

genisletilip genisletilmedigi

Azlik haklar igerik ve oran bakimindan genisletildi ise ilgili esas sézlesme
maddesinin numarasini belirtiniz.

1.6. Kar Pay1 Hakki

Kurumsal internet sitesinde kar dagitim politikasinin yer aldig1 bélimiin adi

Banka kurumsal internet sitesi Yatirimci Iligkileri Boliimii'nde “Kurumsal
Yonetime Iligkin Politikalar ve Kurallar” baghigi altinda yayimlanmaktadir:
https://www.gnbfinansbank.com/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/
kurumsal-yonetime-iliskin-politikalar-ve-kurallar

Yonetim kurulunun genel kurula karin dagitilmamasini teklif etmesi halinde
bunun nedenleri ve dagitilmayan karin kullanim geklini belirten genel kurul
giindem maddesine iligkin tutanak metni

2018 y1l mali tablolarimiza gore vergilerden sonra kalan 2.409.826.453,75
Tirk Lirasi safi karin; 85.129.535,37 TL'sinin Genel Kanuni Yedek Akgelere ve
2.324.696.918,38 TL'sinin ise Olaganiistii Yedek Akcelere ayrilmasina karar
verilmistir.

Yonetim kurulunun genel kurula karin dagitilmamasini teklif etmesi halinde ilgili
genel kurul tutanaginin yer aldigi KAP duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/750800
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2. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

2.1. Kurumsal internet Sitesi

Kurumsal internet sitesinde 2.1.1. numarali kurumsal yénetim ilkesinde talep
edilen bilgilerin yer aldig1 béliimlerin adlar

QNB Finansbank kurumsal internet sitesi'nde Yatirime {liskileri Boliimii altinda
gruplanmustir. (https://www.gnbfinansbank.com/yatirimci-iliskileri)

Kurumsal internet sitesinde dogrudan veya dolayh bir sekilde paylarin %5'inden
fazlasina sahip olan gercek kisi pay sahiplerinin listesinin yer aldig1 b6lim

QNB Finansbank kurumsal internet sitesi'nde Yatinmei iliskileri Boliimii altinda
Ortaklik Yapisi bagligi ile yayimlanmugtir. (https://www.qnbfinansbank.com/
yatirimci-iliskileri/ortaklik-yapisi)

Kurumsal internet sitesinin hazirlandigi diller

Tiirkce ve Ingilizce

2.2. Faaliyet Raporu

2.2.2. numarali kurumsal yonetim ilkesinde belirtilen bilgilerin faaliyet
raporunda yer aldig1 sayfa numaralari veya boliim adlar

a) Yonetim kurulu tiyeleri ve yoneticilerin sirket disinda yirittiikleri gérevler ve
iyelerin bagimsizlik beyanlarinin yer aldigi sayfa numarasi veya boliim adi

Yonetim Kurulu tiyeleri ve yoneticilerin girket disinda yiriittiiklere gérevlere
2019 y1h Faaliyet Raporu'nun Yonetim Kurulu ve Ust Yonetim Béliimleri'nde yer
verilmistir.

b) Yonetim Kurulu biinyesinde olusturulan komitelere iliskin bilginin sayfa
numarasi veya bolim adi

2019 Y1l Faaliyet Raporu - Yonetim Kurulu'na Bagh Faaliyet Gosteren Komiteler

¢) Yonetim kurulunun yil icerisindeki toplanti sayis1 ve {iyelerin toplantilara
katilim durumu bilgisinin sayfa numarasi veya bélim adi

2019 Yili Faaliyet Raporu - Yonetim Kurulu ve Yonetim Kurulu'na Baglh
Komitelerin Toplantilarina Katilim

¢) Sirket faaliyetlerini 6nemli derecede etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri
hakkinda bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

2019 Y1h Faaliyet Raporu - Banka'nin Faaliyetlerine iligkin lave Bilgiler

d) Sirket aleyhine acilan 6nemli davalar ve olasi sonuglar1 hakkinda bilginin sayfa
numarasi veya bolim adi

2019 Y1h Faaliyet Raporu - Banka’nin Faaliyetlerine iliskin ilave Bilgiler

e) Sirketin yatirim danismanligi ve derecelendirme gibi hizmet aldig1 kurumlarla
arasindaki ¢ikar ¢atismalar ve bunlari 6nlemek i¢in alinan tedbirlere iliskin
bilginin sayfa numarasi veya bélim adi

Bulunmamaktadir.

f) Sermayeye dogrudan katilim oraninin %5'i agt1g1 karsilikli istiraklere iligkin
bilginin sayfa numarasi veya bélim adi

Banka’'nin karsilikli istirak icerisinde oldugu sirket bulunmamaktadir.

g) Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile diger toplumsal ve gevresel
sonug doguran sirket faaliyetlerine iligkin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
hakkinda bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

2019 Y1h Faaliyet Raporu — insan Kaynaklari
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3. MENFAAT SAHIPLERI

3.1. Menfaat Sahiplerine iligkin Sirket Politikas1

Kurumsal internet sitesinde tazminat politikasinin yer aldig1 béliimiin adi

Calisan haklarinin ihlali nedeniyle sirket aleyhine kesinlesen yargi kararlarinin
sayl1s1

201

Ihbar mekanizmasiyla ilgili yetkilinin unvan

Ombudsman ve Teftig Kurulu Bagkanligt

Sirketin ihbar mekanizmasina erisim bilgileri

Teftig Kurulu Bagkanligi'na posta yoluyla bildirimde bulunulabilir,
ihbarhatti@qnbfinansbank.com adresine e-posta génderilebilir. Banka
calisanlarl, ombudsman’a bagvurarak da sikayet ve/veya ihbarlarini bildirebilir.

3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katiliminin Desteklenmesi

Kurumsal internet sitesinde, ¢alisanlarin yonetim organlarina katilimina iliskin
olan i¢ diizenlemelerin yer aldig1 boliimiin ad1

Yazili i¢ diizenlemeler bulunmamakla beraber, Banka'nin stratejik éncelikleri
dogrultusunda, yiiriitiilen tiim proje ve calismalarda ¢aliganlarin kararlara
katilimlar gozetilmektedir.

Calisanlarin temsil edildigi yonetim organlart

Orta ve iist diizey yoneticilerin komitelerde aldig1 gérevler ve calisanlarin fikir ve
onerilerini iletebilmeleri i¢in kurulan intranet portallar ile calisanlarin yonetime
katilimlan tegvik edilmektedir.

3.3. Sirketin insan Kaynaklar1 Politikas1

Kilit yonetici pozisyonlari i¢in halefiyet plani gelistirilmesinde yonetim
kurulunun roli

Kilit yonetici pozisyonlari igin halefiyet plani bulunmakta olup, s6z konusu
planlar icraci Yonetim Kurulu Uyesi Genel Miidiir tarafindan diizenli
gozden gecirilmekte ve gerek goriildiigiinde Yonetim Kurulu ile tekrar
degerlendirilmektedir

Kurumsal internet sitesinde firsat esitligi ve personel alimi 6l¢iitlerini iceren
insan kaynaklari politikasinin yer aldig1 boliimiin ad1 veya politikanin ilgili
maddelerinin 6zeti

{lgili insan kaynaklari politikalar kurumsal internet sitesinde bulunmamakla
beraber, ilgili diizenlemeler 2019 Y1l Faaliyet Raporu’nun Insan Kaynaklar
Boliimii'nde 6zetlenmistir.

Pay edindirme plani bulunup bulunmadig:

Pay edindirme plani bulunmuyor (There isn't an employee stock ownership
programme)

Kurumsal internet sitesinde ayrimcilik ve kétii muameleyi 6nlemeye yonelik
onlemleri iceren insan kaynaklari politikasinin yer aldig1 bolimiin adi veya
politikanin ilgili maddelerinin 6zeti

Insan kaynaklari politikasi kurumsal internet sitesinde bulunmamakla beraber,
ilgili dizenlemeler 2019 Y1l Faaliyet Raporu’nun Insan Kaynaklarn Bolimii'nde
Ozetlenmistir.

Is kazalariyla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket aleyhine kesinlesen yargi karari
sayl1s1

Bulunmamaktadir.

3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Kurumsal internet sitesinde etik kurallar politikasinin yer aldig1 bélimiin adi

Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan bir Etik Kurallar Politikasi bulunmamakla
beraber, kurumsal internet sitesinde de erisime a¢ik bulunan “Rigvet ve
Yolsuzlukla Miicadele Politikas1” bulunmaktadir. Bunun yani sira, Yonetim Kurulu
karari ile yayimlanan “QNB Finansbank Finans Profesyonelleri i¢in Etik Davranis
Kurallar Talimati” ve “QNB Finansbak Caligani Davranig Kurallar: Talimat1”
bulunmaktadur.

Kurumsal internet sitesinde kurumsal sosyal sorumluluk raporunun yer aldigi
boliimiin adi. Kurumsal sosyal sorumluluk raporu yoksa, ¢evresel, sosyal ve
kurumsal yonetim konularinda alinan énlemler

Kurumsal internet sitesinde yayimlanan bir kurumsal sosyal sorumluluk raporu
bulunmamakla beraber, bu alanda yapilan ¢alismalara kurumsal internet
sitesinden Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sponsorluklar Sekmesi'nden
(https://www.gnbfinansbank.com/qnb-finansbanki-taniyin/kurumsal-sosyal-
sorumluluk) erisilebilir. Banka’nin Sosyal ve Cevresel Politikasi'na kurumsal
internet sitesinden ulagilabilir. (QNB Finansbank’i Taniyin- Politikalar - https://
www.gnbfinansbank.com/qnb-finansbanki-taniyin/politikalar)

Irtikap ve riisvet de dahil olmak {izere her tiirlii yolsuzlukla miicadele icin alinan
6nlemler

Banka’nin Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasina kurumsal websitesinden
ulagilabilir. (QNB Finansbank’t Taniyin- Politikalar - https://www.
gnbfinansbank.com/qnb-finansbanki-taniyin/politikalar)
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4. YONETIM KURULU-I

4.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslar1

En son yonetim kurulu performans degerlendirmesinin tarihi

Yonetim Kurulu'nun 2019 yih 6z-degerlendirme siireci Aralik 2019'da yapilmistir.

Yonetim kurulu performans degerlendirmesinde bagimsiz uzmanlardan
yararlanilip yararlanilmadigi

Hayir (No)

Biitiin yonetim kurulu {iyelerinin ibra edilip edilmedigi

Evet (Yes)

Gorev dagilimi ile kendisine yetki devredilen yonetim kurulu tiyelerinin adlari ve
s0z konusu yetkilerin icerigi

Yetki devri olmamgtir.

ic kontrol birimi tarafindan denetim kuruluna veya diger ilgili komitelere sunulan
rapor sayist

ic Kontrol Birimi, her ceyrek itibariyla bir faaliyet raporu olmak izere 2019 yilinda
Denetim Komitesine 4 rapor sunmustur.

Faaliyet raporunda i¢ kontrol sisteminin etkinligine iligkin degerlendirmenin yer
aldig1 boliimiin adi veya sayfa numarasi

2019 Y1h Faaliyet Raporu'nun “Denetim Komitesinin i¢ Kontrol, i¢ Denetim
ve Risk Yonetim Sistemlerinin Isleyisine Iligkin Degerlendirmeleri ve Hesap
Dénemindeki Faaliyetleri Hakkindaki Bilgiler” Bolimi

Yonetim kurulu bagkaninin adi

Dr. Omer Arif Aras

fcra bagkani / genel miidiiriin ad

Temel Giizeloglu

Yonetim kurulu bagkani ve icra bagkani/genel miidiiriin ayn1 kisi olmasina iligkin
gerekcenin belirtildigi KAP duyurusunun baglantisi

Yonetim Kurulu Bagkani ve Genel Miidiir ayni kisi degildir.

Yonetim kurulu iiyelerinin gorevleri esnasindaki kusurlari ile sirkette sebep
olacaklari zararn, sirket sermayesinin %25'ini agan bir bedelle sigorta edildigine
iliskin KAP duyurusunun baglantisi

Yonetim Kurulu {iyelerinin gorevleri esnasinda sebep olabilecekleri zarar mesleki
sorumluluk sigortast ile teminat altina alinmis olmakla birlikte, s6z konusu
teminat tutar1 sermayenin % 25'inin altindadir.

Kurumsal internet sitesinde kadin yénetim kurulu tiyelerinin oranini artirmaya
yonelik ¢esitlilik politikas1 hakkinda bilgi verilen bélimiin ad1

Kadin iiyelerin sayis1 ve orani

11 kisiden olusan Yonetim Kurulu'nda 2 kadin Yonetim Kurulu Uyesi
bulunmaktadr.
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4. YONETIM KURULU-II

4.4. Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Raporlama doneminde fiziki olarak toplanmak suretiyle yapilan yénetim kurulu
toplantilarinin sayisi

2019 yilinda Yonetim Kurulu fiziken 7 toplanti yapmustir. Bununla birlikte
Yonetim Kurulu, 2019 yili icerisinde Tiirk Ticaret Kanunu’nun 390. Maddesi
kapsaminda, toplanti yapilmaksizin gesitli kararlar almistir.

Yonetim kurulu toplantilarina ortalama katilim orani

87%

Yonetim kurulunun ¢aligmalarini kolaylastirmak igin elektronik bir portal
kullanilip kullanilmadigt

Evet (Yes)

Yonetim kurulu ¢alisma esaslar1 uyarinca, bilgi ve belgelerin toplantidan kag giin
once liyelere sunuldugu

Bilgi ve belgeler, Yonetim Kurulu toplantisindan asgari 5 giin 6nce tiyelerin
bilgisine sunulmaktadir

Kurumsal internet sitesinde yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde
yapilacaginin belirlendigi sirket i¢i diizenlemeler hakkinda bilginin yer aldig1
bélimiin adi

QNB Finansbank Kurumsal Internet Sitesi - Yatirimc iliskileri - Kurumsal
Yonetim basligi altinda gruplanmistir. (https://www.gqnbfinansbank.com/
yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim)

Uyelerin sirket disinda bagka gorevler almasini smirlandiran politikada belirlenen
ast sir

Bankacilik mevzuatinda belirlenen sinirlar uygulanmaktadir.

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler

Faaliyet raporunda y6netim kurulu komitelerine iligkin bilgilerin yer aldig1 sayfa
numarasi veya ilgili bolimiin ad:

2019 Y1l Faaliyet Raporu - Yonetim Kurulu'na Bagh Faaliyet Gosteren Komiteler

Komite calisma esaslarinin duyuruldugu KAP duyurusunun baglantisi

KAP Aciklamasi baglantisi bulunmamakla beraber, ¢calisma esaslari yillik faaliyet
raporunda 6zetlenmektedir. 2019 Y1l Faaliyet Raporu - Yonetim Kurulu'na Bagh
Faaliyet Gosteren Komiteler
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Yonetim Kurulu Komiteleri-I

Birinci Siitunda

.. . .. "Diger" Olarak Komite Uyelerinin Adi- Komite Bagkan1 Yonetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Komitelerinin Adlart Belirtilen Komitenin | Soyadi Olup Olmadig1 Olup Olmadig1
Ad1
Kurumsal Yonetim Komitesi (Corporate Governance ~ . . Yonetim kurulu yesi
Committee) Ramzi T. A. Mari Evet (Yes) (Board member)
Kurumsal Yonetim Komitesi (Corporate Governance R . . Yonetim kurulu yesi
Committee) Sinan Jahinbag Hayr (No) (Board member)
Kurumsal Yonetim Komitesi (Corporate Governance R Ali Teoman Kerman Hayir (No) Yonetim kurulu tiyesi
Committee) y (Board member)
Kurumsal Yonetim Komitesi (Corporate Governance ~ Osman Reha Yolalan Hayir (No) Yonetim kurulu iiyesi
Committee) Y (Board member)
Kurumsal Yonetim Komitesi (Corporate Governance R . Yonetim kurulu iiyesi degil
Committee) Burcu Giinhar Hayrr (No) (Not board member)
Denetim Komitesi (Audit Committee) - Ali Teoman Kerman Evet (Yes) Yonetim kurulu fiyesi
(Board member)
Denetim Komitesi (Audit Committee) - Ramzi T. A. Mari Hayir (No) Yonetim kurulu tiyesi
(Board member)

. - . . . Yonetim kurulu yesi
Denetim Komitesi (Audit Committee) Durmus Ali Kuzu Hayir (No) (Board member)
Denetim Komitesi (Audit Committee) - Noor Mohd J A Al-Naimi Hayir (No) Yonetim kurulu tiyesi

(Board member)
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi (Committee of Early | _ ~~ . Yonetim kurulu tiyesi
Detection of Risk) Omer Arif Aras Hay1r (No) (Board member)
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi (Committee of Early | _ . . Yonetim kurulu iiyesi
Detection of Risk) Sinan 3ahinbag Hayir (No) (Board member)
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi (Committee of Early R Fatma Abdulla S S Al- Hayir (No) Yonetim kurulu yesi
Detection of Risk) Suwaidi y (Board member)
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi (Committee of Early | _ . a . Yonetim kurulu tiyesi
Detection of Risk) Adel Ali M A Al-Malki Hay1r (No) (Board member)
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi (Committee of Early | _ . Yonetim kurulu tiyesi
Detection of Risk) Ali Teoman Kerman Hayir (No) (Board member)
. Kredi Komitesi = . Yonetim kurulu yesi
Diger (Other) (Credit Committee) Omer Arif Aras Hayir (No) (Board member)
. Kredi Komitesi . . Yonetim kurulu iyesi
Diger (Other) (Credit Committee) Sinan Jahinbag Hayr (No) (Board member)
. Kredi Komitesi Fatma Abdulla S S Al- Yonetim kurulu iyesi
Diger (Other) (Credit Committee) Suwaidi Hay1r (No) (Board member)
. Kredi Komitesi Yousef Mahmoud H N Al- Yonetim kurulu iiyesi
Diger (Other) (Credit Committee) Neama Hayxr (No) (Board member)
. Kredi Komitesi . . Yonetim kurulu yesi
Diger (Other) (Credit Committee) Temel Glizeloglu Hayir (No) (Board member)
. Kredi Komitesi . Yonetim kurulu iyesi
Diger (Other) (Credit Committee) Noor Mohd ] A Al-Naimi Hayir (No) (Board member)
. Kredi Komitesi Yonetim kurulu iiyesi
Diger (Other) (Credit Committee) Osman Reha Yolalan Hayir (No) (Board member)

- - . . . . Yonetim kurulu yesi
Ucret Komitesi (Remuneration Committee) - Sinan Sahinbasg Hayir (No) (Board member)
Ucret Komitesi (Remuneration Committee) - Yousef Mahmoud HN Al- Hayir (No) Yonetim kurulu tiyesi

Neama (Board member)
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4. YONETIM KURULU-III

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler-II

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, denetim komitesinin,
faaliyetleri hakkinda bilgi verilen boliimiinii belirtiniz
(sayfa numarasi veya bolimiin ad1)

2019 Y1l Faaliyet Raporu - Yonetim Kurulu'na Bagh Faaliyet Gosteren Komiteler

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, kurumsal yonetim komitesinin
faaliyetleri hakkinda bilgi verilen boliimiini belirtiniz
(sayfa numarasi veya boliimiin ad1)

2019 Y1l Faaliyet Raporu - Yonetim Kurulu'na Bagh Faaliyet Gosteren Komiteler

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, aday gésterme komitesinin
faaliyetleri hakkinda bilgi verilen boliimiinii belirtiniz
(sayfa numarasi veya bolimiin ad1)

2019 Yili Faaliyet Raporu - Yonetim Kurulu'na Bagh Faaliyet Gosteren Komiteler

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, riskin erken saptanmasi
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bélimiini belirtiniz
(sayfa numarasi veya boliimiin ad1)

2019 Y1l Faaliyet Raporu - Yonetim Kurulu'na Bagh Faaliyet Gosteren Komiteler

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, ticret komitesinin faaliyetleri
hakkinda bilgi verilen béliimiinii belirtiniz (sayfa numarasi veya boliimiin ad1)

2019 Yili Faaliyet Raporu - Yonetim Kurulu'na Bagh Faaliyet Gosteren Komiteler

4.6. Yonetim Kurulu Uyelerine ve idari Sorumlulugu Bulunan Yoneticilere
Saglanan Mali Haklar

Faaliyet raporunun, operasyonel ve finansal performans hedeflerine ve bunlara
ulasilip ulagilmadigina iliskin bilginin verildigi sayfa numarasi veya béliim adi

2019 Y1l Faaliyet Raporu'nun Banka’min Mali Durumu, Karlilik ve Borg Odeme
Giiciine Iliskin Bilgiler Boliimii'nde paylasilmugtir.

Kurumsal internet sitesinin, icrada gérevli ve icrada gorevli olmayan iiyelere
iligkin ticretlendirme politikasinin yer aldig1 bélimiiniin adi

Bulunmamaktadir.

Faaliyet raporunun, yonetim kurulu iiyelerine ve idari sorumlulugu bulunan
yoneticilere verilen iicretler ile saglanan diger tiim menfaatlerin belirtildigi sayfa
numarasi veya bdliim adi

2019 Y1l Faaliyet Raporu'nun Finansal Raporlar Béliimii'nde yer alan Banka
finansal tablolar ve dipnotlarinin beginci béliim VII.1.4. nolu dipnotunda
belirtilmistir.

Yonetim Kurulu Komiteleri-II

Komitenin
: . . - Faaliyetleri
Birinci Siitunda "Diger" g;;ia ;(1;1(1) vt Komitede Bagimsiz ]é::'“ :etlfll:llirdi gi Hakkinda
Yonetim Kurulu Komitelerinin Adlar1 Olarak Belirtilen Komitenin qnayan - . g ercelces Bl | Yonetim
Yoneticilerin Uyelerin Oran1 Fiziki Toplant1
Adi Kuruluna
Orani Sayis1 -
Sundugu Rapor
Sayis1
Denetim Komitesi (Audit Committee) - %100 %100 12 4
Kurumsal Yonetim .I(omlte51 (Corporate R %80 %60 4 1
Governance Committee)
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi _ o, o
(Committee of Early Detection of Risk) %100 %20 12 1
Diger (Other) Kredi Komlte51 (Credit %83 %17 Gerekli siklikta -
Committee)
Ucret Komitesi (Remuneration Committee) - %100 %0 5 1
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Banka’nin Faaliyetlerine Iliskin

Ilave Bilgiler

Banka'niniktisap ettigi kendi pay1
bulunmamaktadir. Banka, bagimsiz
denetim firmasi tarafindan iicer aylik
dénem sonlarinda sinirli kapsamli, yil
sonlarinda ise tam kapsamli olarak
denetlenmektedir. Ayrica, bankacilik
diizenlemeleri kapsaminda Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nun
stirekli gézetim ve denetimine tabidir.

Banka'nin dogrudan hakim hissedari
olan Qatar National Bank Q.P.S.C.
(“QNB”) ve onun diger iliskili bagh
sirketleriile yapilan tiim islemler
bakimindan, Banka’nin yararina
alinan veya alinmasindan kaginilan
herhangi bir 6nlem bulunmamaktadir.
Yapilan biitiin hukuki iglemlerde
anlagmalar sirketler toplulugu
disindaki kisilerle/kurumlarla
yapiliyormus gibi emsal usul, esas ve
sartlara tabi tutulmustur. Banka'nin
hakim girketi veya onun baglh
sirketlerinin girisimi veya ¢ikar1
uyarinca Banka'nin zararina hicbir
tedbire bagvurulmamaigtir.

Rekabet Kurulu'nun, QNB Finansbank
A.$.’nin de dahil oldugu bazi bankalar
hakkinda 02.11.2011 tarihinde
baslattigi sorusturma 11.03.2013
tarihinde tamamlanmuis olup, s6z
konusu sorusturma neticesinde

QNB Finansbank A.S. tarafindan
40,516 milyon TL idari para cezasi
o6denmistir. Rekabet Kurulu'nun idari
para cezasi verilmesine dair s6z konusu

kararina iligkin olarak Banka’'nin agtigi
iptal davasi siireci Danistay nezdinde
devam etmektedir.

Gumriik ve Ticaret Bakanlig:
tarafindan gerceklestirilen denetim
sonucunda diizenlenen rapor uyarinca
Banka aleyhine 43,569 milyon TL idari
para cezasi kesilmistir. S6z konusu
ceza, Banka'nin idari para cezasinin
iptalineiliskin tiim yasal haklar sakli
kalmak lizere, 5326 say1l1 Kabahatler
Kanunu'nun 17. maddesi geregince
pesin 6deme indiriminden
yararlanilarak 28 Agustos 2015
tarihinde 32,676 milyon TL olarak
6denmistir. Banka’nin idariislemin
iptaline iliskin idare Mahkemesi
nezdinde actigi dava, ilk derece ve
istinafta Banka lehine sonuglanarak
ddenen tutar idare tarafindan iade
edilmistir. idarenin temyiz talebi kabul
edilerek Danistay tarafindan Banka
aleyhine kararin bozulmasina karar
verilmistir. Yargilama siireci devam
etmektedir.

Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanlig1
Is Teftis Kurulu Grup Baskanliginca
bankada gerceklestirilen denetim
sonucunda, Tirkiye ig. Kurumu Genel
Miidiirliigii istanbul Calisma ve Is
Kurumu 11 Miidiirliigii tarafindan
diizenlenen Denetim Raporu ile verilen
2,470 milyon TL idari para cezasi, ilgili
mevzuat uyarinca indirimden
yararlanilarak, 1,853 milyon TL olarak

o6denmig ve Banka tarafindan s6z
konusu idari para cezasi ve Denetim
Raporunun iptaline yonelik yargi
yoluna bagvurulmustur. Banka'nin
idari para cezasinin iptaline iligkin
actigidava neticesinde para cezasinin
1,612 milyon TL'lik kismi iptal
edilirken, 0,9 milyon TL'lik kism1
kesinlesmistir. Banka’nin Denetim
Raporu'nailiskinitiraz siirecinde
acilan dava, Yargitay tarafindan
onanmig ve karar Banka aleyhine
kesinlesmistir.

Hakim sirketle ve diger iligkili
sirketlerle yapilan ve detaylarina
Baglilik Raporlarinda yer verilen
hukukiislemlerin gerceklestirildigi
tarihte Banka'nin bilgisi dahilinde olan
hal ve sartlara gore, her bir hukuki
islemde uygun bir karsi edim
saglanmistir. Alinan veya
alinmasindan kacinilan bir 6nlem ve
bu cercevede Banka'nin zarari
bulunmamaktadir. Banka'nin hakim
sirket ve hakim sirkete bagli sirketleri
ile gerceklestirdigi finansal igslemlerin
TTK’nin 199. maddesi uyarinca
incelenmesi sonucunda Banka
tarafindan gergeklestirilen tim
islemlerin tamamen iglemin
gerceklestigi andaki piyasa sartlarina
ve emsallere uygun olarak, 3. kigilerle
akdedilir gibi yapildig1
anlagilmaktadir.
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Risk YOonetimi



Kurumsal Yonetim

QNB Finansbank Hakkinda 2019 Yil1 Faaliyetleri Risk Yonetimi Finansal Raporlar




Denetim Komitesi’'nin Ig Kontrol, Ig Denetim ve Risk
Yonetim Sistemlerinin Isleyisine Iligskin
Degerlendirmeleri ve Hesap Donemindeki
Faaliyetleri Hakkindaki Bilgiler

Bankamiz Denetim Komitesi 5411
sayili Bankacilik Kanunu (Kanun) ve
Bankalarin I¢ Sistemleri ve i¢csel
Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Siireci Hakkinda Yonetmelik
(Yonetmelik) esaslari cercevesinde
olusturulmustur. i¢ sistemler
kapsamindaki birimler (Teftis Kurulu
Baskanlig1, Risk Yénetimi ile I¢c Kontrol
ve Yasal Uyum Bagkanligi) Denetim
Komitesi'ne bagli olarak faaliyet
gostermektedir. Komite’nin gérev ve
sorumluluklarini yerine getirmesinde
Denetim Komitesi Ofisi yardimci
olmaktadair.

Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu
adina Bankamizin i¢ sistemlerinin
Kanun, Yonetmelik ve banka ici
politikalara uygunlugunu, etkinligini
ve yeterliligini izlemek ve saglamak,
Bankamizin tasidigirisklerin tespit
edilmesi, dl¢tilmesi, izlenmesi ve
kontrol edilmesi icin gerekli yontem,
arag¢ ve uygulama usullerinin mevcut
olup olmadigini degerlendirmek,
muhasebe ve raporlama sistemlerinin
isleyisi ve tretilen bilgilerin
biitiinligiini gézetmek, bagimsiz
denetim kuruluslariile derecelendirme,
degerleme ve destek hizmeti
kuruluglarinin Yénetim Kurulu
tarafindan secilmesinde gerekli 6n
degerlendirmeleri yapmak, Yonetim
Kurulu tarafindan secilen ve sézlegme
imzalanan bu kuruluslarin
faaliyetlerini diizenli olarak izlemek,
Kanun’a istinaden ytiriirlige giren
diizenlemeler uyarinca konsolidasyona
tabi ortakliklarin i¢ denetim
faaliyetlerinin konsolide olarak
stirdiirtilmesini ve eggiidimiini
saglamak ile gérevli ve sorumludur.

Denetim Komitesi 2019 yilinda on ii¢
defa toplanmis, yaptigi degerlendirme
ve incelemeler neticesinde Banka’'nin i¢
sistemlerinin etkin olup planlandig1
gibiisledigini ve i¢ kontrollerin etkin
oldugunu tespit etmigtir.

Ayrica bu toplantilarda Banka'nin
aldig1 destek hizmetleri gézden
gecirilmis, bu siire¢teki risklerin daha
etkin yonetilmesiicin gerekli
tedbirlerin alinmasina iliskin
caligsmalarin takibi yapilmistir.

Denetim Komitesi'ne bagli birimlerin
faaliyetleri asagida 6zetlenmistir.

Teftig Kurulu Bagkanlig1

Teftis Kurulu Bagkanligi, Banka’nin
varliklariny, itibarini ve faaliyetlerinin
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stirdiiriilebilirligini korumak
konusunda Yonetim Kurulu'na destek
olma misyonunu 2019 y1il1 boyunca da
yerine getirmistir. Bu misyonu
ustlenirken gerekli olan objektifligi ve
bagimsizlig1 teminen Denetim
Komitesi araciligiyla Yonetim
Kurulu'na bagli olarak teftis
calismalar yuritilmistir.

Gerek nitelik, gerekse de nicelik olarak
yeterli diizeyde olan kaynaklariile
Teftis Kurulu 95 kisi olarak
faaliyetlerini sirdirmektedir. Teftis
Kurulu yonetici kadrosunda 1 Bagkan
ve 3 Bagkan Yardimcisi gérev
yapmaktadir. Kredi Siirecleri ve Iskolu
Denetimleri, Operasyon ve Istirak
Denetimleri, Hazine, Finansal Risk
Yonetimi ve Model Denetimleri, Sube
Denetimleri, Sorusturma ve Inceleme
ve Bilgi Teknolojileri Denetimleri ad1
altinda 6 ayr1 uzmanlagma birimi
mevcuttur. Istihdam edilen personelin
%25’ yiksek lisans derecesine
sahiptir.

Miifettislerin uluslararasi mesleki
sertifikalara sahip olmalar1 etkin bir
bicimde desteklenmekte ve uzmanlik
alanlarina uygun sertifika sahibi olma
kosulu, Teftis Kurulu biinyesinde bir
terfi 6l¢iitli olarak dikkate
alinmaktadir. 2019 yilinda diizenlenen
sertifikasyon sinavlarindan alinan
sonuclarla birlikte Teftig Kurulu'nda
CIA (Certified Internal Auditor) sayisi
14, CISA (Certified Information
Systems Auditor) sayis1 6, CRMA
(Certification in Risk Management
Assurance) sayisi 2, CFE (Certified
Fraud Examiner) sayis19 ve SMMM
(Serbest Muhasebeci Mali Miigavir)
sayis14’tiir. Diger sertifikalarla birlikte
toplam sertifika say1s1 67, sertifika
sahibi Teftig Kurulu Giye sayisiise
24’tir.

Uluslararasi I¢ Denetim Enstitiisii (ITA)
tarafindan belirlenmis olan i¢ Denetim
Standartlari’na gore ic Denetim
Birimleri tarafindan gerceklestirilen
faaliyetlerin uluslararasi standartlara
uyumlu olup olmadigina yonelik
kurum disindan vasifli ve bagimsiz bir
degerlendirme ekibi tarafindan en
azindan 5 yilda bir Kalite Giivence
Degerlendirmesi (KGD) hizmeti
alinmasi gerekmektedir.

Bahse konu 5 yillik degerlendirme
dongisii geregince, QNB Finansbank
Teftis Kurulu'nun 2013 yilinda almis
oldugu KGD calismas1 2018 yilinda

yinelenmis olup; s6z konusu ¢aligsma
sonucunda Teftis Kurulu
faaliyetlerinin Uluslararasi i¢ Denetim
Standartlari’'na uygun olarak yerine
getirildigi, bagimsiz denetim sirketi
tarafindan belgelenmistir. S6z konusu
belgenin giivence vermis oldugu
hususlar siirekli olarak izlenmektedir.

QNB Finansbank Yonetim Kurulu,
Denetim Komitesi araciligiyla icer
aylik dénemlerde sunulan faaliyet
raporlari izerinden Teftig Kurulu
faaliyetleri hakkinda diizenli olarak
bilgilendirilmektedir. 2019 yilinda,
Banka’nin maruz kaldig: tiim riskler
g6z onlinde bulundurularak
olusturulan denetim plani ¢ercevesinde
Teftis Kurulu Bagkanlig: tarafindan
denetim ¢aligmalar1 yiriitiilmiis ve
denetlenen alanlardaki i¢ kontrol
sistemlerine iligskin degerlendirmeler
yapilmistir.

Teftig Kurulu tarafindan
gerceklestirilen denetim ¢aligsmalar:
sonucunda diizenlenen teftis raporlar1
Ust Yénetim’e, Denetim Komitesi'ne ve
Yoénetim Kurulu'na iletilmekte olup,
tespit edilen hususlara yonelik alinan
aksiyonlar Teftis Kurulu Bagkanlig:
tarafindan yil boyunca takip edilmekte
ve takip sonuglari diizenli olarak
raporlanmaktadair.

Denetim calismalari kapsaminda Genel
Midiirliik birimleri, subeler, istirakler
ve bilgi teknolojileri siiregleri gézden
gecirilmektedir. Planli ve planl
olmayan denetim faaliyetlerinin yani
sira, vaka bazinda sorusturma ve
inceleme caligsmalari, cesitli projelere
katilim ve bazi danigsmanlik
caligsmalarinin yiritilmesi gibi
faaliyetler de 2019 y1li caligmalari
arasinda yer almistir.

2019 yilinda bagli ortaklik ve
istiraklerin i¢ denetim birimleri ile
yapilan risk degerlendirmeleri g6z
oniinde bulundurularak, denetlenmesi
gereken alanlar belirlenmis ve buna
gore Teftis Kurulu tarafindan bagh
ortaklik ve istiraklerde denetim
caligmalar: yiritilmistir. S6z konusu
sirketlerin i¢c denetim kontrol birimleri
de denetim caligmalari yliriitmis ve
yapilan ¢alismalar her ceyrek sonunda
diizenlenen faaliyet raporlari1 ve RSA
Archer isimli yonetisim, risk ve kontrol
yazilimiile QNB Finansbank Teftis
Kurulu tarafindan anlik olarak
izlenmistir. Ayrica, istiraklerde izlenen
denetim metodolojisinin



QNB Finansbank Teftig Kurulu'nun
denetim metodolojisi ile uyumlu
olmasina 6zen gosterilmektedir.

Bilgi teknolojileri alaninda yerine
getirilen calismalar kapsaminda
bilginin gizlilik, biitiinliik,
ulasilabilirlik gibi dl¢iitlerine yonelik
tehditler, riskler ve kontrol ortami
degerlendirilmekte ve kontrol
ortaminin yeterliligine iligskin giivence
verilmektedir. QNB Finansbank Grubu
biinyesinde yer alan tiim bagh ortaklik
ve igtiraklerin bilgi teknolojileri
denetiminin yani sira bu sirketlerin
Bilgi teknolojilerine iligkin i¢ denetimi,
kontrol birimlerinin etkinligi,
yeterliligi, bagimsizlig1 yakindan
izlenmekte ve gerekli durumlarda
faaliyetlerine destek verilmektedir.
Bilgi teknolojileri hizmeti alinan dis
firmalar da ayni kapsamda
denetlenmektedir.

Teftig Kurulu biinyesinde bilgisayar
destekli denetim teknolojileri
kullanilmakta olup, s6z konusu
teknikler ile denetim caligsmalar:
kapsaminda cesitli analitik sorgular
kullanilabilmekte ve ihtiyaca yonelik
olarak 6zel data veya 6rneklemler
olusturulabilmektedir.

2018 yilinin basinda denetim
faaliyetlerinin yonetilmesine yonelik
olarak uygulamaya alinan RSA Archer
isimli yonetisim, risk ve kontrol
yazilimi yil boyunca denetim
kayitlarinin girisi; bulgu ve aksiyon
takibi ve gesitli raporlamalarda etkin
bicimde kullanilmistir. Sistem
kullanimi benzer gekilde istirak
denetim ve i¢ kontrol ekiplerince de
gerceklestirilmig ve bu sayede
metodolojik olarak da entegrasyon
glclendirilmistir. Sube denetim
ekipleri tarafindan da FAST isimli
Bankamiz web tabanli uygulamasi
kullanilmaktadir. S6z konusu
uygulama ile sube denetim ekipleri
glivenli web erigimi tizerinden denetim
kayitlarinin yaratilmasi, ¢calisma
kagitlarinin yiiklenmesi, bulgu girisi
ve takibiiglemlerini online olarak
yapabilmekte ve sistem tizerinden
otomatik olarak denetim raporu
c¢iktilarini alabilmektedirler.

2019 yilinda tamamlanan faaliyetler
sonucunda Teftis Kurulu Bagkanligi,
sundugu bagimsiz ve tarafsiz giivence
ve danigsmanlik hizmetleriyle
kurumsal yonetim, risk yonetimi ve i¢
kontrol ortaminin etkinliginin diizenli,

sistemli ve disiplinli yaklagimla
degerlendirilmesine ve gelistirilmesine
katki saglayarak kurumun nihai
amaclarina ulagmasi dogrultusunda
onceki yillarda oldugu gibi
sorumluluklarini bagarili bir sekilde
yerine getirmigtir.

¢ Kontrol ve Yasal Uyum
Baskanligi

ic Kontrol ve Yasal Uyum Baskanligi,
Denetim Komitesi vasitasiyla Yonetim
Kurulu'na bagli sekilde faaliyetlerini
stirdirmektedir. Banka'nin
operasyonel, yasal ve finansal
risklerini azaltmaya yonelik caligmalar
ve kontrol faaliyetleri gerceklestirmek,
Baskanlik’in sorumluluklari arasinda
yer almaktadir. Toplam personel sayisi
99 kisidir.

A-I¢Kontrol Merkezi

Banka'nin i¢ kontrol sistemi, Banka
varliklarinin korunmasini, giinlik
aktivitelerin etkin ve verimli sekilde
yasalara, Banka ici politika ve kurallar
ile genel bankacilik teamiillerine
uygun olarak yiriitilmesini;
muhasebe ve finansal raporlama
sistemlerinin giivenilirligini,
biitliinligiini ve zamaninda elde
edilebilirligini saglayacak sekilde
yapilandirilmigtir.

ic kontrol sisteminin bir parcasi olarak
gbrev yapan I¢ Kontrol Merkezi,
Banka’nin tiim sube, Genel Midiirlik
birimleri ve istiraklerinde yerinden ve
uzaktan ikinci seviye kontrol
aktivitelerinin yiritiilmesinden
sorumludur.

Kontrolérlerin yerel ve uluslararasi
meslek kuruluslarindan alinan
sertifikalara sahip olmalar1 etkin bir
bicimde desteklenmekte ve uzmanlik
alanlarina uygun sertifika sahibi olma
kosulu, bir terfi 6l¢iitli olarak dikkate
alinmaktadir. 2019 y1l1 sonu itibariyla
ic Kontrol Merkezi’'nde CIA (Certified
Internal Auditor) sayis1 1, CISA
(Certified Information Systems
Auditor) sayisi 1, CRMA (Certification
in Risk Management Assurance) sayisi
7, CFE (Certified Fraud Examiner)
sayisi 2, CFSA (Certified Financial
Services Auditor) sayis1 1, SMMM
(Serbest Muhasebeci Mali Miisavir)
sayisi 2, SPK (Sermaye Piyasasi
Kurulu) - Seviye 3 Lisansi sayis1 15 ve
SPK (Sermaye Piyasasi Kurulu) - Tirev
Lisansi sayisi 6’dir. Diger sertifikalarla
birlikte toplam sertifika sayis153;

sertifika sahibi Ic Kontrol Merkezi {iye
sayistise 31'dir.

fc Kontrol Merkezi tarafindan
gerceklestirilen kontrol caligmalari
sonucunda diizenlenen dénemsel
faaliyet raporlari ceyrek donemler
itibariyla Denetim Komitesine
iletilmektedir. Bununla beraber, tespit
edilen bulgular ve iligkili aksiyonlar,
stirekli sekilde takip edilerek sonuglar
ceyrek donemler itibariyla Banka iist
yonetimi ve Denetim Komitesi'ne
raporlanmaktadir.

2019 yili sonu itibariyla I¢ Kontrol
Merkezi'nin personel sayis1 55 kisidir.
Ic Kontrol Merkezi biinyesindeki
kontrol faaliyetleri asagida belirtilen
iki bolim araciligiyla yuritilmektedir:

* Sube ve istirak Kontrolleri
Boéliumii

T{m subelerde yil icerisinde en az bir
defa, belirlenmis bir kontrol listesi
tuzerinden yakin tarihli 6rnekler
secilerek yerinde kontroller
gerceklestirilmektedir. Tespit edilen
uygunsuzluklar, aylik ve i¢c aylik
dénemlerde konsolide edilerek gerek ic
sistemler gerekse is kollar1
yoneticilerine iletilmektedir. Ayrica,
tespitler aylik olarak Sube Bulgu Takip
Modili'ne yiiklenmekte ve subelere
tamamlama gorevi atamasi yapilarak
takip edilmektedir.

Yilicerisinde yapilan kontroller
sonucunda ortalama bulgu orani
goreceli olarak yiiksek ¢ikan subeler,
yilin son ceyreginde ikinci kez ziyaret
edilerek ayni kapsamda kontrole tabi
tutulmaktadir. Ek olarak, subelerin
operasyonel siireclerinin énemli bir
bo6limiini yerine getiren OSDEM’lere
(Operasyon Saha Destek Merkezleri) ve
sube faaliyetleri arasindan belirlenen
baziiirlin ve hizmetlere iligkin uzaktan
kontroller yapilmaktadir. Benzer
sekilde, Banka’nin tiim finansal
istirakleri, istirak ist yonetimleri ile
mutabik kalinan kontrol listeleri
uzerinden kontrole tabi tutulmaktadir.

Ayrica, Banka’nin hizmet aldig1 destek
hizmeti firmalariileilgili donemsel
degerlendirme raporlarinda yer alan ve
takip gerektiren aksiyonlar izlenmekte
ve sonuglar Denetim Komitesi Ofisi'ne
raporlanmaktadair.
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¢ Genel Midiirliik, Bilgi
Teknolojileri ve Yonetim Beyani
Kontrolleri Béliimii

Genel Midiirliik Kontrolleri
kapsaminda farkli bankacilik
faaliyetleri 6zelinde uzmanlasmisg
kontrolérlerden olusan ekipler
tarafindan, yasal, operasyonel ve
finansal riskler dikkate alinarak, ilgili
is kollar1ile birlikte bir sonraki yilin
kontrol noktalari belirlenmektedir. Bu
kapsamda agirlikli olarak, muhasebe,
mali kontrol, krediler, mevduat,
bankacilik operasyonlari, hazine, nakit
yonetimi ve kredi karti faaliyetleri gibi
alanlarda ikinci seviye kontroller
gerceklestirilmektedir.

Bununla beraber, merkezden yapilan
kontroller kapsaminda, sistemden elde
edilen veriler incelenerek istisnai
vakalarin olup olmadigi, belli konular
icin giinliik, haftalik ve aylik
donemlerde izlenmektedir.

Ek olarak, Banka'nin mevzuat
degisikliklerine uyumunun eksiksiz
sekilde saglanmasi amaciyla, Yasal
Uyum tarafindan Banka geneline
duyurulan ve aksiyon alinmasini
gerektiren mevzuat degisiklikleriile
ilgili olarak ig kollar1 tarafindan alinan
aksiyonlarin takibi Genel Midiirlik
Kontrolleri biinyesinde yapilmaktadir.

Bilgi Teknolojileri (BT) kontrolleri ekibi
tarafindan, farkli frekanslarda BT
genel kontrolleri gerceklestirilmekte;
ozellikle sistemlere mantiksal erisim
yetkileri, Genel Miidiirliik binalarina ve
veri merkezine fiziksel erigim yetkileri
incelenmekte, yazilim gelistirme
siirecinin etkinligi degerlendirilmekte,
sistem giivenligi bakimindan alinan
tedbirlerin islerligi kontrol
edilmektedir.

Yonetim Beyani genelgesi kapsaminda,
ilgili mevzuat kapsamina giren
bankacilik ve BT siiregleriile ilgili
olarak yila yaygin inceleme ve izleme
caligmalar1 yiriitiilmekte, sonuglar
Yoénetim Kurulu onayinin ardindan
bagimsiz denetim firmasi ile
paylasilmaktadir.

Genel Midiirliik, Bilgi Teknolojileri ve
Yoénetim Beyani kontrollerine iligkin
raporlarin girigi ile bulgu ve aksiyon
takipleri icin I¢ Sistemler
kapsamindaki béliimlerin ortak
platformu olan RSA Archer yazilimi
kullanilmaktadir.
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B-Yasal Uyum

Yasal Uyum; kanunlara,
diizenlemelere, Banka siireg ve
talimatlarina uyulmamasi sonucunda
yasanabilecek finansal kayiplarla ilgili
risklerin belirlenmesi ve
yonetilmesinden sorumludur. Yasal
Uyum Bélimii'niin personel sayis1 2019
yilsonuitibariyla 11°dir.

Boliim, yasal diizenlemeleri takip
etmekte, bunlarin Bankaici
uygulamalara yansitilmasini yaptigi
duyurular ve yénlendirmelerile
saglamakta, subelerin ve Genel
Midiirliik birimlerinin yasal
diizenlemelere iligkin sorularini
cevaplamakta, miisterilere sunulacak
bankacilik iiriinlerinin mevzuata
uygun sekilde gelistirilmesi siirecinde
goriis ve dnerileriyle aktif rol
oynamaktadir. Yasal Uyum, Banka’nin
oldugu kadar finansal istiraklerinin de
kendileriyle ilgili yasalara uyum
calismalarina danigmanlik
yapmaktadir. Bunlara ilaveten,
diizenleyici ve denetleyici otoriteler ile
goriis aligverisinde bulunmakta,
Banka’nin kredilendirme siireclerinde
sosyal ve cevresel sorumluluklarin
yerine getirilmesiyle ilgili calismalar:
da yiriitmektedir.

Yeni Girin ve hizmetlerin uygulamaya
konulabilmesi i¢in Yonetim Kurulu
tarafindan karar alinmasi agamasinda,
bunlarin mevzuata uygunlugu
hususunda Yasal Uyum’un goriis ve
degerlendirmeleri aranmaktadir. 2019
yili faaliyetleri bu genis sorumluluk
alanidahilinde gerceklestirilmigtir.

Uyum faaliyetleri agagida belirtilen iki
birim araciligiyla yiritilmektedir.

e Mevzuat Birimi

Birim, bankacilik sektériine yonelik
yeni kanun ve diizenlemelerle ilgili
sirkiiler ve duyurular yayinlamakta;
ayrica standart format digindaki
garanti, kontrgaranti, standby
akreditif ve referans mektuplarina
goriis ve onay vermekte; ilaveten Genel
Midiirlik ve subelere hem sozlii hem de
yazilidanigsmanlik hizmeti
saglamaktadir. Mevzuat Birimi
Midiirdi, Bankamizi Tiirkiye Bankalar
Birligi catis1 altinda faaliyet gosteren
Kambiyo Mevzuati Calisma Grubu'nda
temsil etmektedir. S6z konusu ¢alisma
grubu, dis ticaret iglemleri
hususundaki her tiirlii sektorel
problemi analiz etmekte ve bu

sorunlara ¢6ziim yollar1 sunmaktadir.
Ayrica, Mevzuat Birimi Midirimiiz
garantilerle ilgili uluslararasi
platformda ¢aligmalarini yiriiten ICC
(International Chamber of Commerce)
Guarantees Task Force’a iiye
secilmistir.

e Yasal Diizenlemelere Uyum
Birimi

Birim, Banka'nin ilgili birimlerince
cikartilan yeni tirlin, kampanya,
reklam ve ilanlari incelemekte ve
bunlara yurirlikteki ilgili mevzuat
kapsaminda goriis ve uygunluk
vermektedir. Ayrica, resmi
kurumlardan gelen miisteri sikayetleri
ve bu sikayetlere verilen yanitlar da bu
birim tarafindan incelenmekte, yanit
metinleri kontrol edilmekte ve gereken
durumlarda is birimlerini sikayete
neden olan uygulama veya akisin
diizeltilmesi yoniinde
yonlendirmektedir. S6z konusu birim,
Banka’nin ilgili birimlerine ve finansal
istiraklerine, sermaye piyasasi
diizenlemeleri de dahil olmak tizere,
yasal diizenlemelere yonelik duyurular
yapmakta; ayrica sermaye piyasasi
diizenlemeleri kapsaminda bilgi
suistimali ve piyasa dolandiriciligina
iligkin diizenli olarak kontrol
faaliyetlerini de yiiriitmektedir.
Ayrica, Banka'nin digaridan alacagi
hizmetlerin “destek hizmeti” olup
olmadigi hususunda goriis
vermektedir.

C- Finansal Suclar Uyum

Finansal Su¢lar Uyum bélimiiniin ana
sorumluluklari; Banka'nin, ulusal ve
uluslararasi yasalara, mevzuatlara ve
uluslararasi standartlara uyum
saglamasi, Banka’'nin sug gelirlerinin
aklanmasina ve terérizmin
finansmanina araci olmasinin
engellenmesi ve bu kapsamda kontrol
faaliyetlerinin yerine getirilmesi ve
Bankanin aklama ve terérizmin
finansmani kaynakli ve diger yasa dis1
islemler amaciyla kullanilmasini
engellemek ile Suistimal Kontrol Birimi
araciligiile suistimalin 6nlenmesine
veya tespitine yonelik senaryo
incelemelerini ve suistimal odaginda
risk degerlendirmelerini
gerceklestirmektir. Finansal Suglar
Uyum Bolimii’'niin personel sayis1 2019
yilsonu itibariyla 28°dir.



Bolim faaliyetleri asagida detaylari
belirtilen dort birim tarafindan
stirdiirilmektedir.

* Suc Gelirleri ile Miicadele Birimi:

Sug Gelirleri ile Miicadele Birimi; sug
gelirlerinin aklanmasinin 6nlenmesi
ve uluslararasi yaptirimlar ile ilgili
yerel ve uluslararasi mevzuati takip
etmekte; s6z konusu mevzuatta
herhangi bir degisiklik oldugunda
Banka personelini konuya iligkin
bilgilendirmektedir. Birim ayrica, yiz
ylize ve e-6grenme seklinde egitim
faaliyetlerinin ylritilmesi ve Mali
Suglar1 Arastirma Kurulu'na stipheli
islem bildirimlerinin yapilmasindan
sorumludur.

« Siipheli islem izleme ve Analitik:

Gerek yerel, gerek uluslararasi
mevzuatta belirtildigi sekilde, sug
gelirlerinin aklanmasiyla miicadele
konusunda gerekliizleme
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ve
ilgili sistemlerin kurulmast, ayni
zamanda siipheli islem tespitine
yonelik analitik calismalarin yapilmasi
ile gorevlidir.

e Yaptirimlar ve Miisteri
Degerlendirme:

Birim, transfer islemlerinde
uluslararasi yaptirimlara uyum ve
yasakli liste kontrollerini yapmak ve
misgteri kabuliinii degerlendirmek ile
ilgili faaliyetleri yiritir.

¢ Suistimal Kontrol Birimi:

2019 yiliicerisinde, Finansal Suclar
Uyum Bo6limii'ne bagli olarak kurulan
Suistimal Kontrol Birimi, Teftis Kurulu
Bagkanlig'ndan atanan 5 personelile
faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Birimin temel amaclari; Banka
icerisinde suistimal kontrol
cercevesinin olusturulmasiile
suistimal riskinin yénetilmesi ve
azaltilmasina yonelik ¢caligmalar
yiritilmesidir. Bu amacla, Bankamiz
birimlerinin faaliyetlerine iligkin
suistimal riski ¢ergcevesinde siireg
degerlendirme calismalari da
gerceklestirilmektedir. Ayrica i¢
suistimalin tespitine yonelik senaryo
incelemelerinin yapilmasi, QNB’nin
suistimal cercevesindeki
politikalarinin Banka’ya adapte
edilmesi, tist yonetime ve QNB’ye
gerekli diizenli raporlamalarin
yapilmasi, Banka personeline egitim
verilmesi ve suistimal farkindaliginin

artirilmasinin saglanmasi da Birim’in
faaliyet alanlariigerisinde yer
almaktadir.

Ote yandan, Bankamiz is birimlerinden
bildirilen belirli kriterlerdeki suistimal
vakalarina yonelik incelemeler de
Birim biinyesinde
gerceklestirilebilmekte olup, vakalar
6zelinde gerekli inceleme ve analizlerin
yapilmasi sonucunda benzer
suistimallerin tekrarlanmasini
onleyecek gerekli aksiyon ve
iyilestirmeler de Teftig Kurulu
Baskanligiile koordineli olarak Birim
tarafindan takip edilmektedir.

D-Kisisel Verilerin Korunmasi ve
Yonetimi Birimi

6698 say1l1 Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ve ikincil diizenlemelere
uygun olarak tiim faaliyet ve slireclerin
mevzuat ile uyyumunu saglamaktan
sorumludur. Kigisel Verilerin
Korunmasi ve Yonetimi Birimi'nin
personel say1s12019 yilsonu itibariyla
3’tir.

Risk Yonetimi

Risk Yonetimi Organizasyonu,
Banka’nin karsilagabilecegi muhtemel
risklerin Banka genelinde etkin bir
koordinasyonla merkezi olarak
yonetilmesinden sorumludur. Risk
yonetiminin temel amaci, is kollarina
tasidiklaririsklerle uyumlu sermaye
(ekonomik sermaye) tahsisi saglamak
ve riske gore diizeltilmis sermaye
getirisini en list dlizeye ¢ikartarak
yaratilan katma degeri artirmaktir.

Organizasyon Yapis1

QNB Finansbank’ta risk yonetim
faaliyetleri Yonetim Kuruluile
baslamaktadir. Risk Komitesi, Aktif-
Pasif Komitesi (ALCO), Perakende ve
Kurumsal Kredi Politikalar:1 Komiteleri,
Operasyonel Risk Yonetim Komitesi,
Itibar Riski Yénetimi Komitesi, Bilgi
Giivenligi Komitesi ve Risk Yonetimi
Boliimi; risk yonetimi yapisinin diger
onemli organlaridir.

Yonetim Kurulu, Banka'nin genel risk
politikasini ve risk istahin1
belirlemektedir. Risk Komitesi, risk
yOnetimi politika ve stratejilerini
belirlemekte, ayda bir toplanarak
Banka’nin maruz kaldig1 tiim risk
tiirlerini gézden gecirmekte, risk
yonetimi strateji uygulamalarini
izlemekte ve 6nemli risk konularini
Yonetim Kurulu'nun bilgisine

sunmaktadir. Ayda bir toplanan ALCO,
likidite ve déviz riskinin kontroli ve
izlenmesi yaninda Banka'nin yapisal
aktif-pasif uyumsuzlugunu izlemekte
ve yonetmektedir.

Kredi Politikalar1 Komiteleri,
Banka’nin tiim kredi portféyinin
izlenmesinden ve degerlenmesinden
sorumlu oldugu gibi kredi onay1, limit
belirlenmesi, derecelendirme, izleme ve
sorunlu kredilerin yonetimi gibi kredi
riski yonetim siireclerine iligkin
prensiplerin ve politikalarin
belirlenmesinden de sorumludur. 3
ayda bir toplanan Operasyonel Risk
Yonetim Komitesi, Banka'nin tiim
operasyonel risk konularini gézden
gecirmekte ve operasyonel riskleri
minimuma indirmek i¢in alinmasi
gerekli aksiyon planlarini
olusturmaktadir. itibar Risk Yonetimi
Komitesi, QNB Finansbank’in maruz
kaldigiitibar riskini tanimlamak,
degerlendirmek, izlemek ve bu riskleri
onlemek icin gerekli 6nlemlerin
alindigindan emin olmak amaciyla
kurulmustur.

Faaliyetleriniicrai fonksiyonlardan
bagimsiz siirdiiren ve Denetim
Komitesi araciligiyla Yonetim
Kurulu'na bagli olan Risk Yonetimi
Boliimi altindaki Piyasa Riski, Kredi
Riski Yonetimi ve Operasyonel Risk
Birimleri; ilgili olduklari risklerin
tanimlanmasi, dl¢lilmesi, izlenmesi,
kontrol edilmesi ve yonetilmesinden
sorumludur. Model Dogrulama Grubu
iserisk 6l¢im ve kredi derecelendirme
modellerinin onaylanmasi ve
performansinin degerlendirilmesinden
sorumludur.

Piyasa Riski Yonetimi

Piyasariski; kisa vadeli beklentiler
dogrultusunda alim-satim
fiyatlarindaki veya faiz oranlarindaki
degisimlerden kar etmek amaciyla
alim-satim hesaplarinda tutulan
pozisyonlarin, piyasa fiyatlari
degisimleri sonucunda olugsacak riskini
ifade etmektedir. Alim-satim hesaplari,
alim-satim amacli finansal varliklar,
acik déviz pozisyonu ve riskten
korunma amacli olanlar hari¢ tim
tlirev Grtinleri kapsamaktadair.

QNB Finansbank, faiz oranlari, hisse
senedi, bono fiyatlari, déviz kurlari da
dahil olmak lizere piyasa fiyatlarindaki
degisimlerden ve bunlarin volatilite
seviyelerindeki belirsizlikten
kaynaklanan riski etkin olarak
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belirlemek, takip etmek ve yonetmek
amaciyla bir yap1 olusturmustur. Bu
yapida QNB Finansbank’in piyasa riski
kaynakli tiim islemlerini kapsayacak
prensipler, 6l¢ciim yontemleri, siirecler
ve limitler belirlenmistir.

Piyasariskinin etkili yonetimi ve risk
profilini belirlenen risk istahina uygun
seviyelerde tutma amaciyla; Riske
Maruz Deger (RMD), nominal pozisyon,
faiz oranina duyarlilik ve opsiyon
greek limitleri belirlenmistir. Bu
limitlere ek olarak bazi limit tipleri icin
erken uyari seviyeleri tanimlanmaigtir.
Boylece, erken uyari mekanizmalarini
calistirip, gerekli incelemeler sonrasi
olasi 6nlemleri vaktinde alarak,
potansiyel zararlarin 6niine gecilmesi
amaclanmaktadir. Bu limitler giinlik
olarak Piyasa Riski Yonetimi Birimi
tarafindan takip edilmektedir. RMD
sonuclari, diizenli olarak yapilan stres
testleri ve senaryo analizleriyle
desteklenmektedir.

BDDK tarafindan yayimlanan
Bankalarin Sermaye Yeterliligi
Olciilmesine ve Degerlendirilmesine
iliskin Yénetmelik dogrultusunda;
sermaye yeterliligi hesaplamasticin
standart yontemle genel piyasa riski ve
spesifik risk, aylik olarak hesaplanip
raporlanmaktadir. RMD, diinyadaki en
iyiuygulamalara paralel olarak giinliik
olcilmektedir. Alim-satim hesaplari
icin maksimum potansiyel kaybin bir
6lclisii olan RMD; %99 giiven araligi ve
1 giinliik elde tutma siiresi
kullanilarak, tarihsel benzetim metodu
ile hesaplanmaktadir.

RMD yaklasimi, sadece son bir yildaki
pivasa kosullar1 altinda kaybi
gosterebildigi, asiri kosullardaki kaybi
gosteremedigiicin stres testleri ve
senaryo analizleriile
desteklenmektedir. Stres testi
analizinde faiz oranlarinin, déviz
kurlarinin ve hisse senedi fiyatlarinin
kriz dénemlerindeki fiyat hareketleri
dikkate alinarak ya da sok finansal
degerler tretilerek pozisyonlarin
degerlemesi gerceklestirilmektedir.

QNB Finansbank, RMD modelinin
gecerliligini geriye doniik test
metodolojisiyle kontrol etmektedir. Bu
metodolojide RMD modeli tarafindan
hesaplanan teorik kazang¢/kayiplar, bir
is glinii sonraki gercek kazang/kayiplar
ile karsilastirilmakta ve sapmalar
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takip edilmektedir. Geriye doniik test
sonuclarina gore gerek goriilmesi
halinde kullanilan RMD modeli ve
varsayimlar gozden gecirilmekte ve
modelin gelistirilmesine yonelik
calismalar yapilmaktadir.

Yapisal Faiz Orani Riski

QNB Finansbank bankacilik
faaliyetleri sebebiyle, aktif ve pasif
arasindaki yeniden fiyatlama
dénemlerinin uyumsuzlugundan
kaynaklanan faiz orani riski
tasimaktadir. Banka, bu riski
yonetmek amaciyla Bankacilik
Hesaplari Faiz Orani Riski (BHFOR)
Yonetim Politikasi belirlemistir. Bu
politikaya gore, faiz riski, alim-satim
hesaplari harig¢ tiim bankacilik
islemlerini iceren bankacilik hesaplar:
icin ol¢tlir.

Bankacilik faaliyetlerinin dogasindan
kaynaklanan yapisal faiz riski,
Banka’'nin maruz kaldig1 en 6nemli
risklerden biri olmasina ragmen;
BHFOR Politikasi, burisklerin her
zaman kontrol edilmesini ve riskten
korunma islemleriyle etkin bir sekilde
yonetilmesini saglayarak tanimlanmisg
limitler icerisinde kalmasini saglar.

Aktif-Pasif Komitesi, sermayenin
ekonomik degerini korurken saglam bir
gelir yapisini olugturmay1 amaclar.
Bankacilik hesaplarinda yer alan tim
uriinlerin gelecektekinakit akislarinin
iskonto edilmesi ile hesaplanan, faiz
oranina duyarlilik él¢iitleri durasyon
ve gap analizleri yapilarak faiz riskinin
yonetimi saglanir. Ayrica faiz
oranlarindaki degisimin net faiz geliri
tzerindeki etkisi, faiz riskinin
yonetiminde kullanilmaktadir.

QNB Finansbank, faiz oranlarindaki
degisimin net ekonomik degerine
etkisini 6l¢mek icin senaryo analizleri
yapmaktadir. Senaryo analizlerinde,
Basel Komitesi’nin belirledigi standart
faiz soklarinin yani sira, piyasalarda
gecmis donemlerde yasanmis
dalgalanmalar da (2001 krizi, May1s
2004, Haziran 2006; 2008 ve 2013
Haziran-Aralik dénemi hareketleri)
simiile edilmektedir.

Likidite Riski
Likidite riski; Banka bor¢larini
odeyebilecek durumda olsa dahi vadesi

gelen borclarini o an karsilayabilecek
yeterli finansal kaynaga sahip

olmamasi ya da byle bir durumda
kendisini ancak ¢ok yiiksek
maliyetlerle koruyabilmesi riskidir.
Banka, likidite pozisyonunu; nakit ve
kullanilabilir bor¢lanma kaynaklarinin
toplam mevduatin 6nceden belirlenmis
bir seviyesinin altina dismemesi
temeline dayali olarak yonetmektedir.
“Likidite Acil Eylem Plan1” geregi erken
uyari sinyalleri, likidite riskinin
siddetine bagli stres seviyeleri ve her
bir stres seviyesinde alinabilecek
aksiyonlar tanimlanmigtir. Bu stres
seviyelerine paralel sekilde stres
testleriile banka yasam siiresi
hesaplanip izlenmektedir.

Basel IIT kapsaminda dikkate alinan
kisa vadeli likidite karsilama oraniile
uzun vadeli likiditeyi 6l¢meye yarayan
net istikrarli fonlama oranlar1
hesaplanmaktadir. Likidite kargilama
orani, giinliik; istikrarli fonlama, ay
sonlariitibariyla takip edilmektedir.

Kredi Riski Analitik, Strateji ve
Sermaye Yonetimi

Kredi riski, bor¢lunun kurum ile
akdetmis oldugu s6zlesme sartlarini
yerine getirmemesinden veya mutabik
kalindig1 sekilde yerine
getirmemesinden kaynaklanan
sermaye ve mevcut ya da potansiyel
kazang kaybi riski olarak tanimlanir.
Krediriski yonetiminin amaci, maruz
kalinan kredi riskini kabul edilir
limitler icerisinde tutup, Banka'nin
riske ayarlanmig getiri oranini en
yiiksek seviyeye ¢cikarmaktir.

Krediriski yonetimi, Banka’nin uctan
uca tiim kredi stireclerine biitiinlesmis
durumdadir. Kredi tahsis birimleri,
krediriskininilk seviyede
yonetiminden sorumludur. Yonetim
Kurulu; Kredi Politika Komiteleri
vasitasiyla kredi riski politikalarini
onaylamak, kredi kullandirma
kistaslarini belirlemek ve belirledigi
limitler dahilinde kredi verme
yetkilerini devretmek suretiyle tim
kredi stireci tizerinde tam kontrol
sahibidir.

Kredi Riski Yonetimi Birimi, kredi
riskinin tanimlanmasi,
sayisallastirilmasi, 6l¢tilmesi ve
raporlanmasina yonelik etkin arag,
yontem, politika ve siireclerinin en iyi
uygulama érneklerine paralel olarak
gelistirilmesinden sorumludur. Bu
sorumluluk, krediriskinin bagimsiz ve



objektif olarak degerlendirilmesiile
portfoy krediriski diizeyinin risk
stratejisinde belirlenen metrikler
uzerinden izlenerek Yonetim
Kurulunca tanimlananriskistahiile
uyumlu sinirlarda kaldiginin temin
edilmesini kapsamaktadar.

Kredi Riski Yonetimi Birimi; Banka ve
yasal otoritelerin ihtiyac ve
beklentileri paralelinde kredi riski
raporlamalarini da yirtitmektedir.
Portfoylerin kredi riski diizeyi ile kredi
portféylerinin riske ayarlanmig
performanslari Yonetim Kurulu Risk
Komitesi tarafindan aylik olarak takip
edilmektedir. Ustlenilen kredi riski
diizeyiile Banka Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanan kredi riski
politikalari veya Bankaninrisk alma
kapasitesi arasinda bir uyumsuzluk
gozlemlenmesi halinde, portfoy kredi
kalitesinin Banka’nin tanimlanmig
risk istah1ile uyumlu kilinmasi
yoniinde gerekli 6nlemler derhal
alinmaktadar.

Kredi Riski Yonetimi Birimi ayrica
yasal sermaye gereksinimi
diizenlemelerine uyum ve i¢sel
Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Siireci (ISEDES) ile ilgili Banka
politika, siire¢, yontem ve
sistemlerinin olugturulmasini
kapsayan sermaye yonetimi
stirecinden sorumludur. Bu siireg
Banka'nin yillik ve uzun dénemli is
planlarinin gerektirdigi yasal ve
ekonomik sermaye ihtiyaclarinin
hesaplanmasi, tahmin ve analiz
edilmesini de kapsamaktadir.

Banka, yatirimci ve diger piyasa
katilimcilarinin giivenini muhafaza
etmek ve uzun vadeli is planlarinin
surdiiriilebilirligini teminen sermaye
yapisina ve giiciine biiyiik 6nem
vermektedir. Bu bakis acisi ile ISEDES,
Banka'nin yasal sermaye
gereksinimlerine uyumun 6tesinde risk
profilini ve is planlarini destekleyecek
yeterli sermaye kaynaklarina sahip
oldugunu teyit etmek tizere
tasarlanmisgtir.

Bunlarailave olarak, Kredi Riski
Yonetimi Birimi; TFRS 9 kapsaminda
beklenen kredi zarar1 hesaplamasinda
kullanilacak kredi riski parametre
tahmin modellerini gelistirmekte ve
beklenen kredi zararlariicin ayrilacak
karsilik rakamlarini hesaplayip
raporlamaktadir.

Operasyonel Risk ve s Siirekliligi
Yonetimi

Operasyonel risk; insan, slireg, sistem
ve dis faktorlerden kaynaklanan
dogrudan veya dolayli zarar olasilig1
olarak tanimlanmaktadir. Operasyonel
Risk ve Is Siirekliligi Yoénetimi Birimi,
operasyonel risklerin
tanimlanmasindan, 6l¢iilmesinden,
takibinden ve yonetim faaliyetlerinin
koordinasyonundan ve is siirekliligi
yonetiminden sorumludur.

Aktivite ve slire¢ temelli operasyonel
riskler Basel Il tarafindan 6nerildigi
sekilde Risk Kontrol ve 0z
Degerlendirme caligsmasiile
belirlenerek; neden, olay ve sonug
temelli siniflandirilmakta ve 6nemli
riskler icin aksiyon alinmasi
saglanmaktadir. 2005 Ocak ayinda
baslayan operasyonel risk kayip veri
toplama siireci etkinligi artarak devam
etmektedir. QNB Finansbank’a anlamli
istatistiksel veri saglayacak kayip
verileri biriktirilirken, ayni zamanda
bu kayiplarin neden ve sonuglarina
dayanilarakiyilestirmeye ihtiyag
duyulan is stirecleri tanimlanmakta ve
gerekli aksiyonlar alinmaktadir.
Onemli riskler i¢in erken uyar1 sinyali
olusturabilecek Anahtar Risk
Gostergeleri belirlenmis olup diizenli
olarak izlenmektedir. Gii¢li
operasyonel risk yonetim siirecleri ve
metodolojisi tesis edilmigtir.

Is kesintisinden kaynaklanan zararlari
minimuma indirebilmek amaciyla
hazirlanan Is Siirekliligi Yonetim Plani
uygulamaya alinmistir. Felaket
Kurtarma Merkezi’nin kapsamli testi,
Bilgi Teknolojileri ve is birimlerinin
katilimiile her sene
gerceklestirilmektedir.

Model Dogrulama

QNB Finansbank Model Dogrulama
Birimi, kredi riski, piyasa riski, TFRS 9
ve ISEDES’e iliskin risk dl¢iim
modellerinin veri kalitesi, metodoloji,
performans, yasal gereklilikler ve en
iyi uygulamalarla uyumluluk
acisindan niteliksel ve niceliksel
testlerle degerlendirilip modellerin
kullanima uygunluklarinin
dogrulanmasindan sorumludur.

S6z konusu modellerin kullanima
alindiktan sonra degigsen Banka
portfoyi, risk istahi ve
makroekonomik gostergeler 1s1§1nda

performanslarinin yeterliligi de Model
Dogrulama Birimince siirekli bir
cercevede gerceklestirilen performans
veistikrar testleriile izlenir ve
raporlanir.

Denetim Komitesi Ofisi

Denetim Komitesi Ofisi, Komite'nin
etkin bir sekilde ¢aligabilmesiicin
ihtiya¢ duyulan hizmetleri
saglamaktadir. Ofis’in sorumluluklari
Komite ile ilgili raporlarin incelenmesi
ve Komite iiyelerine sunulmasi, Komite
toplantilarinin izlenmesi, calismalara
iligkin tiim dokiimantasyonun
arsivlenmesi, destek hizmetlerine
iligkin gerekli calismalarin koordine
edilmesi ve takibi, bagimsiz denetim ve
degerleme sirketlerinden kaynak
yeterliligi ile bagimsizlik beyanlarinin
ve Banka {ist yonetiminden ise bu
firmalara iligkin bagimsizlik
beyanlarinin temin edilmesi, Komite
tarafindan alinan kararlarin
uygulandiginin takip edilmesi, Komite
faaliyetlerinin raporlanmasi ve Komite
tarafindan verilen diger gérevlerin
yerine getirilmesi olarak 6zetlenebilir.
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QNB Finansbank’in Dahil Oldugu
Risk Grubu ile YaptigiIslemler

Taraflar arasinda bir iliski olup olmadigina bakilmaksizin, Banka’nin dahil oldugu risk grubunda yer alan ve Banka'nin
kontroliindeki kuruluslarla iligkileri, Bankacilik Kanunu’na uygun olarak banka-misteri iligkisi cercevesinde ve piyasa
kosullari dahilinde kurulmaktadar.

{liskinin yapis1 yaninda, yapilan islemin tiiriini, tutarini ve toplam islem hacmine olan oranini, baglica kalemlerin tutarini
ve tiim kalemlere olan oranini, fiyatlandirma politikasini ve diger unsurlar1 Banka’nin dahil oldugu risk grubundaki
kuruluglarla olan islemlerinde fiyatlandirma politikasi ve diger kosullar piyasa kosullari dahilinde belirlenmekte ve
uygulanmaktadir. 31.12.2019 tarihi itibariyla risk grubu sirketlerine kullandirilan nakdi kredilerin toplam kredilere orani
%0,9 ve risk grubu sirketlerinden temin edilen mevduatin toplam misteri mevduatina orani %0,3’tir.

Banka dahil oldugu risk grubu ile gayrimenkul ve diger varliklarin alim-satimi, hizmet alim-satimi, acente s6zlesmeleri,
aragtirma ve gelistirme sonucu elde edilen bilgilerin aktarimi, lisans anlagmalari, finansman (krediler ve nakit veya ayni
sermaye destekleri dahil), garantiler ve teminatlar ile yonetim sézlesmeleri islemlerine girmekte, ayrica Finans Finansal
Kiralama A.S. ile finansal kiralama sézlesmelerine girmekte olup, 31.12.2019 tarihi itibariyla bu s6zlesmelerden dogan net
finansal kiralama borg¢lar1 16,0 milyon TL tutarindadir.

Banka, IBTech Uluslararasi Bilisim ve Iletisim Teknolojileri Arastirma, Gelistirme, Danigmanlik, Destek Sanayi ve Ticaret
A.S.ile arastirma, gelistirme, danismanlik ve iyilestirme hizmetleri konusunda sézlesme imzalamigtir.

Banka, %33,3 oraninda istirak ettigi Bantas Nakit ve Kiymetli Mal Tasima ve Giivenlik Hizmetleri A.S.’den nakit transferi
konusunda hizmet almaktadur.

Banka, %49 oraninda birlikte kontrol ettigi Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.’ve sigorta hizmetleri konusunda acentelik
hizmeti vermektedir.
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Destek Hizmeti Alinan Hizmet Gruplar1 ve
Hizmetin Alindig1 Kuruluslara Iligkin Bilgiler

$nung

2019 yilinda Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina iliskin Yénetmelik kapsaminda asagida belirtilen hizmet gruplarinda
destek hizmetleri alinmigtir.

len.let Alinan Destek Hizmeti Veren Sirket
Faaliyet Konular
Arsiv Hizmeti Hobim Digital Elektronik Hizmetler A.S.

Iron Mountain Argivleme Hizmetleri A.S.

Acerpro Bilisim Teknolojileri A.S.
Banksoft Bilisim Bilgisayar Hizmetleri Ltd. Sti.
BGA Bilgi Giivenligi A.S.

eFinans Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri A.S.
(Webhelp Cagr1 Merkezi ve Miisteri Hizmetleri A.S. alt yiiklenicisidir.)

)

Bilgi Teknolojilerine eFinans Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri A.$. (e-defter) §

Yonelik Hizmetler Etcbase Yazilim ve Bil. Teknolojileri A.S. =
IBTech Uluslararas: Bilisim ve fletisim Tekn. Ar-Ge Danismanlik Destek San. ve Tic. A.S. E:
Matriks Bilgi Dagitim Hizmetleri A.S. =
Netas Bilisim Teknolojileri A.S. a
Uzman Bilisim Danismanlik A.S.
Vega Bilgisayar Hizmetleri Ltd. Sti.

Cek Basim Hizmeti MTM Holografi Giivenlikli Basim ve Bilisim Teknolojileri San. ve Tic. A.S.

Giivenlik Hizmeti MGS Merkezi Gﬁvenﬂlik Si§ten.11eri San'. Tic. A.'S. ?
Tepe Savunma ve Giivenlik Sistemleri Sanayi A.S. S

ipotek Tesis FU Gayrimenkul Yatirim Danismanlik A.S. é’

Kart Basim Austria Card Turkey Kart Operasyonlar1 A.S. %
AGT Hizli1 Kurye Hizmetleri A.S. 5

Kurye Kurye Net Motorlu Kuryecilik ve Dagitim Hiz. A.S.

Posta ve Telgraf Tegkilat1 A.S. (PTT)

Para ve Kiymet

Bantas Nakit ve Kiymetli Mal Tasima ve Giivenlik Hizmetleri A.S.

Tasima Brink’s Glivenlik Hizmetleri A.S.
Atos Misteri Hizmetleri A.S. (Atos Bilisim Danismanlik A.S. alt yiiklenicisidir.) 37;
Pazarlama, Satis, . oo C. . . —~
Operasyonel Destek Bilge Adam Bilgisayar ve Egitim Hizmetleri San. A.S. %
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S. g
Pazarlama, Satis, CMC iletisim ve Cagri Merkezi Hizmetleri A.S. ’
Operasyonel Destek/ . . .
Tahsilat Hizmeti Webhelp Cagri1 Merkezi ve Miisteri Hizmetleri A.S.

Personel Secme ve

Gecici Personel Adecco Hizmet ve Danigsmanlik A.S.
Istihdam1
Payten Teknoloji A.S.
POS Hizmeti
Verifone Elektronik ve Danigmanlik Ltd. Sti.
Global Bilgi Pazarlama Danisma ve Cagri Servisi Hizmetleri A.S.
Tahsilat Hizmeti

RGN Iletisim Hizmetleri A.S.
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QNB FINANSBANK ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

ONB Finansbank Anonim Sirketi Genel Kurulu’na
Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi

Goriis

QNB Finansbank Anonim Sirketi'nin (“Banka”) 31 Aralik 2019 tarihli finansal durum tablosu ile ayni tarihte sona eren hesap
dénemine ait; kar veya zarar tablosu, kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu, 6zkaynak degisim tablosu ve nakit akis
tablosu ile nemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak tizere finansal tablo dipnotlarindan olusan finansal
tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Goriisiimiize gore, iligsikteki finansal tablolar, Bankanin 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla finansal durumunu ve ayni tarihte
sona eren hesap dénemine ait finansal performansini ve nakit akiglarini, 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan bankalarin hesap ve kayit diizenine iligkin
yvayimlanan diger diizenlemeler ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK”) genelge ve aciklamalari ve
bunlarile diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS”) hiikiimlerini iceren; “BDDK
Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuat1” na uygun olarak tiim énemli yonleriyle gercege uygun bir bicimde sunmaktadir.

Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDDK tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli 29314 say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin
Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yonetmelik” (“BDDK Denetim Yonetmeligi”) ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlar1 Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlarina (“BDS”) uygun olarak ylriitilmistiir. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun
Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine {liskin Sorumluluklari béliimiinde ayrintili bir sekilde
aciklanmigtir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler i¢in Etik Kurallar (“Etik Kurallar”) ile finansal tablolarin
bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak Banka’dan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz.
Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iligkin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmigtir. Bagimsiz
denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gériistimiiziin olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir
dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Kilit Denetim Konular1

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari doneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en ¢cok 6nem
arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir biitiin olarak finansal tablolarin bagimsiz denetimi cercevesinde ve finansal
tablolara iligkin gériisiimiiziin olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayr1 bir goriis bildirmiyoruz.
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QNB FINANSBANK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VEDiPNOTLAR

Kilit Denetim Konusu

Kilit Denetim Konusunun Denetimde
Nasil Ele Alind1g1

TFRS 9 “Finansal Aracglar” Standardi kapsaminda
finansal varliklarailiskin deger diisiikliigiiniin finansal
tablolara alinmasi ve ilgili 6nemli aciklamalar

Uciincii Béliim dipnot VIII ve Besinci boliim dipnot 1.6'da
aciklandigi tizere Banka, TFRS 9 “Finansal Araglar
Standardina” finansal varliklar icin beklenen kredi
zararlarini finansal tablolara almaktadir. Tarafimizca
finansal varliklara iliskin deger diistis karsiliginin kilit
denetim konusu olarak degerlendirilme sebepleri:

* TFRS 9 beklenen kredi zararlar1 hesaplamasina tabi olan
bilanco ici ve bilanco disi finansal varliklarin finansal
tablolar agisindan 6nemli bakiye olusturmasi;

* TFRS 9’'un uygulamalarinin karmagik ve kapsamli olmasi;

* TFRS 9ile finansal araglarin siniflandirilmasinin
Banka’nin kullandig1 is modeline ve sozlesmeye bagh
nakit akiglarinin 6zelliklerine gére yapilmasi ve bu is
modelinin belirlenmesinde ve karmasik sézlesmelerin
nakit akig 6zelliklerinin tespitinde dnemli yargilar
kullanilabilmesi;

* Beklenen kredi zararlarinin hesaplanmasi icin yonetim
tarafindan olusturulan politikalarin mevzuat ve diger
uygulamalara gerekliliklerine uygunluguna iligkin riskler
tasimast;

* TFRS 9ile birlikte siireclerdeki kontrol ortaminin
karmasik ve yogun olmasi;

* Beklenen kredi zararlarinda kullanilan tahmin ve
varsayimlarin yeni, 6nemli ve karmasik olmasi; ve

* TFRS 9’'un kapsamli ve karmasik aciklama
gereklilikleridir.

Mevcut denetim prosediirlerimizin yanisira denetim
prosediirlerimiz:

» Uygulanan muhasebe politikalarinin TFRS 9’a, Banka’nin
gecmis performasina, yerel ve global uygulamalara
uygunlugunun degerlendirilmesi;

* Beklenen kredi zararlarinin hesaplanabilmesiicin
olusturulan siiregler, sistemler, ve kontrollerin Bilgi
Sistemleri ve Siire¢ Denetimi uzmanlari tarafindan
incelenmesi ve test edilmesi;

* Yonetim tarafindan belirlenen anahtar muhakemeler ve
tahminler ile beklenen zarar hesaplamasinda kullanilan
yontemler, muhakemeler ve veri kaynaklarinin makul olup
olmadiginin ve uygunlugunun, standart gereklilikleri,
sektor ve global uygulamalar gozetilerek degerlendirilmesi;

* Finansal varliklarin sadece anapara ve anapara bakiyesine
iligkin faiz 6demelerini iceren s6zlesmeye bagli nakit
akislarina yol acan sézlesmelerin belirlenmesinde
kullanilan kriterlerin érneklem yoluyla test edilmesi ve
Banka ig modeline uygunlugunun incelenmesi;

* Beklenen kredi zararlarinin hesaplanmasi siirecinde
belirlenen kredi riskindeki 6nemli artis, temerriit tanimai,
yeniden yapilandirma tanimi, temerriit olasiligi, temerriit
halinde kay1p, temerriit tutari1 ve makro-ekonomik
degiskenlerile ilgili temel ve 6nemli tahminlerin ve
varsayimlarin finansal risk yonetimi uzmanlari tarafindan
Banka'nin ge¢mis performasina, mevzuata ve gelecek ile
ilgili tahmin yapilan diger siireclerine uygunlugunun
degerlendirilmesiile 6rneklem yoluyla secilen kredi
dosyalarinin incelenmesi;

» Beklenen kredi zararlarinin hesaplanmasi siirecinde
kullanilan bilgi setlerinin dogrulugu ve tamliginin
degerlendirilmesi;

» Beklenen kredi zararlar1 hesaplamasinin matematiksel
dogrulamasinin érneklem yoluyla detayl: test edilmesi

* Uzman gorisiine dayanan miinferit degerlendirme yapilan
finansal varliklar i¢in kullanilan varsayim ve tahminlerin
degerlendirilmesini;

» Model stireci sonrasinda yapilan veya yapilmasi gereken
glincellenmelerin gerekliliginin ve dogrulugunun
degerlendirilmesini; ve

« TFRS 9ileilgili agiklamalarin denetlenmesini
icermektedir.
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Riskten Korunma Muhasebesi

Bolim 5 Dipnot I.12 ve Dipnot I1.8’de a¢iklandig1 iizere,
Banka faiz orani ve yabanci para kuru risklerini
yonetmek amaciyla riskten korunma iglemlerine
girmekte ve riskten korunma muhasebesi
uygulamaktadir. Banka, krediler ve alacaklar, gercege
uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan
Finansal varliklar, mevduat, ihrag¢ edilen menkul
kiymetler ve alinan kredilerin finansal risklerinden
korunmak icin tiirev finansal ara¢ ve diger korunma
iligkilerinden yararlanmaktadir.

Finansal riskten korunma iligkisinin TMS 39 ‘Finansal
Araclar: Muhasebelestirme ve Olgme ‘ standardinda yer
alan niteliklere uygun olmamasi, etkin olmamasi,
finansal araglarin gercege uygun degerinin dogru
hesaplanmamasi ve korunma igleminin
belgelendirilmemesi ve korunma muhasebesinin
sonlandirilmasi ile s6zkonusu etkilerin varliklarin
tasinan degeri iizerine etkileri gibi potansiyel riskleri
bulunmasinedeniyle finansal riskten korunma
muhasebesi tarafimizca bir kilit denetim konusu olarak
degerlendirilmektedir.

Tiirev Finansal Araglarin Degerlemesi

Mevcut denetim ¢aligmalarimizin yanisira, denetim
calismalarimiz, tiirev finansal araclarin gercege uygun
deger hesaplamasinin yeniden hesaplanmasi, finansal
risk unsurunun degerlendirilmesi, tiim finansal riskten
korunma iligkileri i¢cin belgelendirmenin ve etkinlik
testlerinin incelenmesini ve finansal riskten korunma
muhasebesi muhasebe kayitlarinin kontroliini
icermekte olup, s6zkonusu korunma muhasebesinin
sonlandirilmasi durumunda korunan varligin taginan
degerinin uygunlugunun ilgili standartlar uyarinca
degerlendirilmesini icermektedir.

Vadeli déviz alim ve satim iglemleri, para ve faiz swap
islemleri, para opsiyonlari, para futures islemleri ve
diger tiim tiirev finansal araclar, bilangoda gercege
uygun degerleri izerinden kayda alinmakla beraber,
gercege uygun degerleri siirekli yeniden degerlemeye
tabi tutulmaktadur. flgili tutarlarin detay1 Béliim 5
Dipnot I.2.c ve Dipnot I1.2./de agiklanmigtir.

Tirev finansal araglarin gercege uygun degeri, en uygun
pivasa verisinin secilmesi ve belirli iirtinler icin
degerleme tekniklerinin uygulanmasi yoluyla belirlenir.
Sézkonusu uygulamalarda kullanilan varsayimlar,
tahminler ve yargilardaki 6znellik nedeniyle, tirev
finansal araclar tarafimizca bir kilit denetim konusu
olarak degerlendirilmektedir.

Mevcut denetim prosediirlerimizin yani sira, denetim
prosedirlerimiz, Banka Yonetimi tarafindan belirlenen
gercege uygun degerleme politikalarinin incelenmesini,
orneklem olarak secilen tiirev finansal araglarin gercege
uygun deger hesaplamalarinin kurulusumuzun
degerleme uzmanlari tarafindan kontroliinii, kullanilan
varsayimlarin ve tahminlerin degerlendirilmesini ve
gercege uygun degerin belirlenmesi i¢in uygulamada
olan anahtar kontrollerin operasyonel etkinliginin
degerlendirilmesini ve test edilmesini icermektedir.

Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara iliskin Sorumluluklar:

Banka yonetimi; finansal tablolarin BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na uygun olarak hazirlanmasindan,
gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli 6nemli yanliglik icermeyecek sekilde hazirlanmasi igin

gerekli gordiigi ic kontrolden sorumludur.

Finansal tablolar1 hazirlarken y6énetim; Banka’nin siirekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendirilmesinden,
gerektiginde siireklilikle ilgili hususlari agciklamaktan ve Banka'yi tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya
da mecburiyeti bulunmadigi siirece igletmenin siirekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yénetimden sorumlu olanlar, Banka’nin finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.

Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar:

Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetcilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir biitiin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli énemli yanliglik icerip icermedigine iligkin makul
glivence elde etmek ve goriistimiizii iceren bir bagimsiz denet¢i raporu diizenlemektir. BDS’lere ve BDDK Denetim
Yonetmeligi'ne uygun olarak yiiriitiilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul giivence; yiiksek bir giivence
seviyesidir ancak, var olan 6nemli bir yanligligin her zaman tespit edilecegini garanti etmez. Yanligliklar hata veya hile
kaynakli olabilir. Yanligliklarin, tek bagina veya toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu tablolara istinaden
alacaklari ekonomik kararlar1 etkilemesi makul 6l¢iide bekleniyorsa bu yanlisliklar 6nemli olarak kabul edilir.
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BDS’lere ve BDDK Denetim Yonetmeligi'ne uygun olarak yiriitiilen bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim
boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki siipheciligimizi siirdiirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

* Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakl1 “6nemli yanlislik” riskleri belirlenmekte ve degerlendirilmekte; bu risklere
karsilik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve goriisiimiize dayanak teskil edecek yeterli ve uygun
denetim kaniti elde edilmektedir. (Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitli ihmal, gercege aykiri beyan veya i¢ kontrol ihlali
fiillerini icerebildiginden, hile kaynakli 6nemli bir yanliglig1 tespit edememe riski, hata kaynakli énemli bir yanligligi tespit
edememe riskinden yiiksektir.)

* Bankanin i¢ kontroliniin etkinligine iliskin bir gériis bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim prosediirlerini
tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

* Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminlerinin ve ilgili
aciklamalarin makul olup olmadig1 degerlendirilmektedir.

* Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak, Banka’nin siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iligkin ciddi siiphe
olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili 6nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadig1 hakkinda ve yonetimin isletmenin
stirekliligi esasin1 kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu
sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda, finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat cekmemiz ya da bu
aciklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu goriis disinda bir gériis vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuclar,
bagimsiz denetciraporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay
veya gsartlar Banka'nin siirekliligini sona erdirebilir.

* Finansal tablolarin, agiklamalar dahil olmak iizere, genel sunumu, yapisi ve igerigi ile bu tablolarin, temelini olusturan
islem ve olaylari gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz 6nemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak {izere, bagimsiz
denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile énemli denetim bulgularini iist yonetimden sorumlu olanlara
bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iliskin etik hiikiimlere uygunluk sagladigimizi ist yénetimden sorumlu olanlara bildirmis bulunmaktayiz.
Ayrica bagimsizlik iizerinde etkisi oldugu diisiiniilebilecek tiim iligkiler ve diger hususlar ile varsa, ilgili 6nlemleri iist
yonetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari ddneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en
cok 6nem arz eden konular1 yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya ac¢iklanmasinaizin
vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya a¢iklamanin doguracagi olumsuz sonuclarin, kamuya agiklamanin doguracagi
kamu yararini asacaginin makul sekilde beklendigi oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetci
raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliliikler

1) TTK’nin 402’nci maddesinin dérdiincii fikrasi uyarinca Banka’nin 1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap doneminde defter tutma
diizeninin, finansal tablolarin, kanun ile Banka esas s6zlegmesinin finansal raporlamaya iligskin hiikiimlerine uygun
olmadigina dair énemli bir hususa rastlanmamuistir.

2) TTK’nin 402’nci maddesinin dérdiinci fikrasi uyarinca Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen
aciklamalari yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

Bubagimsiz denetimi yiiriitiip sonu¢landiran sorumlu denetgi Hatice Dilek Cilingir Késtem’dir.
Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim Sirketi

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Hatice Dilek Cilingir Késtem, SMMM

Sorumlu Denetci

30 0cak 2020

Istanbul, Tiirkiye
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Banka’nin;
Yénetim merkezinin adresi: Esentepe Mahallesi Bilyiikdere Caddesi Kristal Kule Binas1 No:215 Sisli - ISTANBUL

Telefon numarasi: (0 212) 318 50 00

Faks numarasi: (0212) 318 56 48

Elektronik site adresi: www.gnbfinansbank.com

Elektronik posta adresi: investor.relations@gnbfinansbank.com

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile
Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblige gére hazirlanan yil sonu konsolide olmayan finansal rapor asagida
yer alan bolimlerden olusmaktadir.

» Banka Hakkinda Genel Bilgiler

* Banka'nin Konsolide Olmayan Finansal Tablolar1

+ {1gili Dénemde Uygulanan Muhasebe Politikalarina iliskin Aciklamalar
+ Banka’nin Mali Biinyesine Ve Risk Yénetimine iliskin Bilgiler

+ Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iligkin Aciklama Ve Dipnotlar

* Diger Agiklamalar

Buraporda yer alan konsolide olmayan yil sonu finansal tablolar ile bunlara iligkin agiklama ve dipnotlar Bankalarin
Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iligskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Tiirkiye Muhasebe
Standartlari, Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari, bunlara iligkin ek ve yorumlar ile Bankamiz kayitlarina uygun
olarak, aksi belirtilmedigi miiddetce bin Tiirk Lirasi cinsinden hazirlanmis olup, bagimsiz denetime tabi tutulmus ve ilisikte
sunulmustur.

‘fﬁnctlm Kuru]u Yonetim Kurulu Uyesi ve Yiainetim Kuruly Oyesi ve
Denetim Komitesi Bagkam Denetim Komitesi Ovesi

N ohd 1. A, Al-Naimi urmus Ali Kuzu
Yonetim Kuralu Ovesi ve Yanetim Kuruly Ovesi ve
Denetim Komitesi Uvesi Denetim Komitesi (yesi

>
Adnnn' Menderes Yay Ercan Sakarya
Mali Kontrol ve PLar:tamld&n Sorumlu Finansal, Yasal Raporlama ve
Yoinetim Rurulu Uyvesi Genel Midor Yardimaois Hazine Kontrol Direkitra

Bufinansal rapor ile ilgili olarak sorulariniletilebilecegi yetkili personele iligkin bilgiler:
Ad-Soyad/Unvan: Elif Akan / Finansal Raporlama Midiir

Tel No: (0212) 318 57 80

Fax No: (0212) 31855 78
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FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIiPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmisgtir.)

BIRINCi BOLUM
GENEL BiLGILER

I. Banka’nin Kurulus Tarihi, Baglangic Statiisii, Anilan Statiide Meydana Gelen Degisiklikleri ihtiva Eden
Banka’nin Tarihgesi

QNB Finansbank Anonim $irketi (“Banka”) 23 Eylal 1987 yilinda istanbul’dg kurulmustur. Banka'nin hisse senetleri 1990
yilindan bu yana Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’'nda (yeni adiyla Borsa Istanbul) islem gormektedir.

I1. Banka'nin Sermaye Yapisi, Yonetim ve Denetimini Dogrudan veya Dolayli Olarak Tek Bagina Veya Birlikte
Elinde Bulunduran Ortaklari, Varsa Bu Hususlarda Yil Icindeki Degisiklikler ile Dahil Oldugu Gruba Iligkin
Aciklama

21 Aralik 2015 tarihiitibariyla, Banka ge¢cmis donem ana hissedari National Bank of Greece S.A. (“NBG”) ve Qatar National
Bank S.A.Q. (“QNB”) arasinda, NBG'nin Banka’da sahip oldugu %99,81 nispetindeki hisseleri dogrudan, Bankanin istirak ve
mevcut ortakliklarinda sahip oldugu hisseleri dogrudan veya dolayli olmak iizere, toplam 2 milyar 750 milyon Avro bedelle
QNB’ye satisina dair hisse satis anlagmasi imzalanmistir.

7 Nisan 2016 tarihinde, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (“BDDK”) tarafindan Banka sermayesinde National
Bank of Greece S.A.’ya ait %82,23; NBGI Holdings B.V.’ye ait %7,90; NBG Finance (Dollar) PLC’ye ait %9,68 oranindaki
hisselerin, Bankacilik Kanunu'nun 18/1. maddesi ¢ercevesinde, QNB’ye devredilmesine ve s6z konusu hisse devriile birlikte
National Bank of Greece S.A.’nin dogrudan payinin %0’a diigsmesine izin verilmistir. Hisse devriyle ilgili 4 May1s 2016
tarihinde Rekabet Kurulu nezdinde, 12 May1s 2016 tarihinde ise Banka’nin ilgili istiraklerinde (QNB Finans Yatirim Menkul
Degerler A.S., QNB Finans Portfoy Yonetimi A.S., QNB Finans Finansal Kiralama A.$. ve Cigna Finans Emeklilik ve Hayat
A.S.) meydana gelecek dogrudan/dolayli pay sahipligine iliskin izin iglemleri ilgili resmi kurumlar nezdinde tamamlanmisg
olup, Banka hisse devri 15 Haziran 2016 tarihinde gerceklegmistir.

Banka tarafindan, ana hissedar degisikligi ve marka stratejileri kapsaminda, logo ve isletme ad1 degisikligine karar verilmisg
olup, Banka yenilogosu ve isletme ad1
20 Ekim 2016 tarihi itibariyla

“QNB FINANSBANK” olarak kullanilmaya baglanmistir. Banka'nin “FINANS BANK A.S.” olan ticari iinvani 17 Ocak 2018
tarihli Genel Kurul kararlarinin 19 Ocak 2018 tarihinde tescil edilmesi ile birlikte “QNB FINANSBANK A.S.” olarak
degismistir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla

QNB Finansbank Anonim Sirketi hisselerinin %99,88’i QNB’nin kontrolii altinda olmakla birlikte, kalan %0,12’lik pay halka
aciktir.

Katar’in sahip oldugu ilk ticari banka olarak 1964 yilinda kurularak 1997 yilindan beri Katar Borsasi’'nda islem géren
QNB’nin ylizde 50’si Katar Yatirim Otoritesi (“Qatar Investment Authority”)’ne ait olup, geri kalan yiizde 50’si ise halka
aciktir. QNB, Katar’in en bity ik bankasi olmanin yaninda, Orta Dogu ve Kuzey Afrika Bélgeleri’'nde agirlikli olmakla birlikte
30’dan fazla iilkede faaliyet gostermektedir. Ayrica, QNB, toplam varliklar, toplam krediler ve toplam mevduatlar
bakimindan Orta Dogu ve Kuzey Afrika Bolgeleri’nde en biiyiik banka olma 6zelligine sahiptir.
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QNB FINANSBANK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIiPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Liras1 (TL) olarak ifade edilmisgtir.)

III. Banka’nin, Yonetim Kurulu Bagkan ve Uyeleri, Denetim Kurulu Uyeleri ile Genel Miidiir ve
Yardimcilarinin Varsa Banka’da Sahip Olduklari Paylara ve Sorumluluk Alanlarina Iliskin Aciklamalar

) Goreve

Isim Gorevi Atanma Tahsil
Tarihi

Dr. Omer A. Aras Yonetim Kurulu Bagkani 16 Nisan 2010 Doktora

Sinan Sahinbas Yonetim Kurulu Bagkan Vekili 16 Nisan 2010 Yiiksek Lisans

Ali Teoman Kerman ;2213:;? Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi 16 Nisan 2013 Yiiksek Lisans

Ramzi Talat A. Mari Yonetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Uyesi 16 Haziran 2016  Yiiksek Lisans

Fatma Abdulla S.S. Al-Suwaidi Yonetim Kurulu Uyesi 16 Haziran 2016  Yiiksek Lisans

Durmus Ali Kuzu Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Uyesi 25 Agustos 2016 Doktora

Temel Glizeloglu Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir 16 Nisan 2010 Yiksek Lisans

Yousef Mahmoud H. N. Al-Neama Yénetim Kurulu Uyesi 28 May1s 2019 Lisans

Dog. Dr. Osman Reha Yolalan Yonetim Kurulu Uyesi 16 Haziran 2016  Doktora

Adel Ali M. A. Al-Malki Yénetim Kurulu Uyesi 28 May1s 2019 Lisans

Noor Mohd J. A. Al-Naimi Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Uyesi 22 Haziran 2017 Lisans

Adnan Menderes Yayla Genel Midir Yardimecisi 20 May1s 2008  Yiiksek Lisans

Koksal Coban Genel Midir Yardimcisi 19 Agustos 2008 Yiiksek Lisans

Dr. Mehmet Kiirsad Demirkol Genel Midir Yardimcisi 8 Ekim 2010 Doktora

Erkin Aydin Genel Midiir Yardimecisi 16 May1s 2011 Yiiksek Lisans

Omiir Tan Genel Midiir Yardimecisi 28 Ekim 2011 Yiiksek Lisans

Halim Ersun Bilgici Genel Midiir Yardimcisi 15 Mart 2013 Yiiksek Lisans

Enis Kurtoglu Genel Midiir Yardimecisi 14 May1s 2015 Yiiksek Lisans

Murat Koras Genel Midiir Yardimecisi 14 May1s 2015 Yiiksek Lisans

Engin Turhan Genel Midiir Yardimecisi 14 Haziran 2016  Yiiksek Lisans

Cumhur Tirkmen Genel Midir Yardimcisi 11 Haziran 2018 Lisans

Cenk Akincilar Genel Midir Yardimecisi 21 0cak 2019 Lisans

Burcin Diindar Tiiztin @ Genel Midiir Yardimecisi 1 Aralik 2019 Yiiksek Lisans

Zeynep Kulalar ¢ Genel Midir Yardimcisi 1 Aralik 2019 Lisans

Ahmet Erzengin Ic Kontrol ve Yasal Uyum Béliim Bagkani 12 Eylil 2012 Lisans

Biilent Yurdalan i Sistemler Béliim Bagkani 6 Agustos 2013  Lisans

Ersin Emir Teftis Kurulu Bagkani 18 Subat 2011 Yiiksek Lisans

Zeynep Aydin Demirkiran Risk Yonetimi Bolim Bagkani 16 Eyliil 2011 Yiiksek Lisans

1 Aralik 2019 tarihiitibariyla, Burgin Diindar Tiiziin, Kurumsal ve Ticari Krediler’den sorumlu Genel Midiir Yardimcisi olarak atanmistir.
€91 Aralik 2019 tarihiitibariyla, Zeynep Kulalar, Kurumsal Bankacilik’tan sorumlu Genel Midiir Yardimcisi olarak atanmigtir.

Yukarida belirtilen kigilerin Banka’da sahip olduklar1 paylar ¢ok 6nemsiz seviyededir.
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QNB FINANSBANK ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIiPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmisgtir.)

IV. Banka’da Nitelikli Pay Sahibi Olan Kisi ve Kuruluslara iliskin Aciklamalar

Ad Soyad/Ticari Pay Tutarlar1 Pay Oranlar1 Odenmis Paylar Odenmemis Paylar
Qatar National Bank (“QNB”) 3.345.892 %299,88 3.345.892 -
Diger 4.108 %0,12 4.108 -

V.Banka’nin Hizmet Tiirii ve Faaliyet Alanlarina ligkin
Ozet Bilgi

Ana faaliyet alani, ticari finansman ve kurumsal bankacilik, bireysel ve ézel bankacilik, KOBI bankacilig1, déviz, para
pivasalari ve menkul kiymet iglemleri ve kredi kartiislemlerini kapsamaktadir. Banka, belirtilen bankacilik faaliyetlerinin
yani sira, subeleri araciligiyla sigorta sirketleri adina sigorta acenteligi faaliyetlerini de gerceklestirmektedir. 31 Aralik
2019 tarihi itibariyla Banka, 523 yurtici (31 Aralik 2018 - 540), 1 yurt dis1 (31 Aralik 2018 - 1) ve 1 Atatiirk Havalimani
Serbest Bolgesi'ndeki sube ile faaliyetlerini siirdiirmektedir (31 Aralik 2018 - 1). 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Banka
personel sayis112.087 (31 Aralik 2018 - 12.276) kisidir.

VI. Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig ile Tiirkiye Muhasebe
Standartlari Geregi Yapilan Konsolidasyon Islemleri Arasindaki Farkliliklar ile Tam Konsolidasyona veya
Oransal Konsolidasyona Tabi Tutulan, Ozkaynaklardan indirilen ya da Bu U¢ Yonteme Dahil Olmayan
Kuruluslar Hakkinda Kisa Aciklama

Banka'nin birlikte kontrol edilen ortakliklari arasinda yer alan Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.$., Bankalarin Konsolide
Finansal Tablolarin Diizenlenmesine Iligkin Teblig ve Tiirkiye Muhasebe Standartlari geregi konsolide finansal tablolarda
ozkaynak yontemi ile konsolide edilmektedir.

Bagliortakliklar icerisinde yer alan Ibtech Uluslararasi Bilisim ve fletisim Teknolojileri Arastirma, Gelistirme, Danismanlik,
Destek San. ve Tic. A.S. ve EFINANS Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri A.S. ile Banka'nin birlikte kontrol edilen
ortakliklari arasinda yer alan Bantas Nakit ve Kiymetli Mal Tagima ve Giivenlik Hizmetleri A.S. finansal kurulus
olmadiklarindan Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarin Diizenlenmesine iligkin Teblig kapsaminda konsolide finansal
tablolarda konsolide edilmemektedir. Istirakler icerisinde yer alan Bankalararasi Kart Merkezi ise Banka’nin kontrolii veya
onemli etkinligi bulunmadigindan dolay1 konsolide edilmemekte ve maliyet degerleri ile taginmaktadir.

Bunlarin diginda kalan bagli ortakliklar tam konsolidasyon kapsamindadir.

VII. Banka ile Bagli Ortakliklar1 Arasinda Ozkaynaklarin Derhal Transfer Edilmesinin veya Borclarin Geri
Odenmesinin Oniinde Mevcut veya Muhtemel, Fiili veya Hukuki Engeller Bulunmamaktadar.
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IKINCI BOLUM
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLAR
I. Bilanco (Finansal Durum Tablosu)
II. Nazim Hesaplar Tablosu
III. Karveya Zarar Tablosu
IV. Kar veya Zarar ve Diger Kapsamli Gelir Tablosu
V. Ozkaynak Degisim Tablosu
VI. Nakit Akis Tablosu
VII. Kar Dagitim Tablosu
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QNB FINANSBANK ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2019 TARIHIITIBARIYLA
KONSOLIDE OLMAYAN BILANCO (FINANSAL DURUM TABLOSU)
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmisgtir.)

1. BILANCO - AKTIF KALEMLER Bajmsiz Denetimdsn Gegmis Denctimden Geqmis®
o 31.12.2018
Bolim 5 TP YP TOPLAM TP YpP TOPLAM
Dipnot I
L FINANSAL VARLIKLAR (NET) 16.357.998 26.909.820 43.267.818 18.368.532 22.467.555 40.836.087
11 Nakit ve Nakit Benzerleri 4.561.447 18.081.828 22.643.275 2.087.753 17.720.257 19.808.010
1.1.1 Nakit Degerler ve Merkez Bankas1 o 1.127.557 17.622.984 18.750.541 1.822.717 16.688.725 18.511.442
1.1.2 Bankalar @ 400.735 458.844 859.579 200.553 1.031.532 1.232.085
1.1.3 Para Piyasalarindan Alacaklar @ 3.040.962 - 3.040.962 102.070 - 102.070
1.1.4 Beklenen Zarar Karsiliklari (-) 7.807 - 7.807 37.587 - 37.587
12 Gercege Uygun Deger Farki Kar Zarara Yansitilan ® 231713 103.236 334.949 25.639 112.843 138.482
1.2.1 Devlet Borglanma Senetleri 207.149 16.398 223.547 18.319 2.811 21.130
1.2.2 Sermayede Pay1 Temsil Eden Menkul Degerler 24.564 - 24.564 7.320 - 7.320
1.2.3 Diger Finansal Varliklar = 86.838 86.838 - 110.032 110.032
13 Sercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamlt © 4.784.881 7.558.560 12.343.441 4.545.637 3.898.418 8.444.055
1.3.1 Devlet Bor¢lanma Senetleri 4.777.207 7.352.489 12.129.696 4.540.725 3.763.899 8.304.624
1.3.2 Sermayede Pay1 Temsil Eden Menkul Degerler 7.674 182.123 189.797 4.912 113.259 118.171
1.3.3 Diger Finansal Varliklar - 23.948 23.948 - 21.260 21.260
1.4 Tiirev Finansal Varliklar az) 6.779.957 1.166.196 7.946.153 11.709.503 736.037 12.445.540
141 Direv Finansal Varliklarin Gercege Uygun Deger 5.465.362 1.120.949 6.586.311 9.006.638 624.857 9.631.495
142 B ey Deger 1314.595 45.247 1.359.842 2.702.865 111.180 2.814.045
I g{{;ﬁgg{"{}ﬂ"{‘}ﬁfﬁ (il\i]'EET?LWLEN @ 83.819.597 42.946.245 126.765.842 72.795.080 34.008.026 106.803.106
2.1 Krediler © 83.618.617 35.353.734 118.972.351 72.347.758 28.992.338 101.340.096
2.2 Kiralama islemlerinden Alacaklar an = = = - - -
2.3 Faktoring Alacaklar1 - - - - - -
2.4 Itfa Edilmis Maliyeti ile Olciilen Diger Finansal 8.588.791 7.592.511 16.181.302 7.916.505 5.015.688 12.932.193
2.4.1 Devlet Borglanma Senetleri 8.588.791 7.028.183 15.616.974 7.916.505 4.283.527 12.200.032
24.2 Diger Finansal Varliklar = 564.328 564.328 - 732.161 732.161
2.5 Beklenen Zarar Kargiliklar (-) 8.387.811 - 8.387.811 7.469.183 - 7.469.183
SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE
III. DURDURULAN FAALIYETLERE ILISKIN DURAN an - - - - - -
VARLIKLAR (NET)
3.1 Satis Amach = = = - - -
3.2 Durdurulan Faaliyetlere iliskin - - - - - -
1v. ORTAKLIK YATIRIMLARI 1.492.873 = 1.492.873 1.298.703 - 1.298.703
4.1 istirakler (Net) ® 5.982 = 5.982 5.982 - 5.982
4.1.1 (Ozkaynak Yéntemine Gére Degerlenenler = = = - - -
4.1.2 Konsolide Edilmeyenler 5.982 - 5.982 5.982 - 5.982
4.2 Bagh Ortakliklar (Net) @ 1.250.114 = 1.250.114 1.141.248 - 1.141.248
4.2.1 Konsolide Edilmeyen Mali Ortakliklar 1.212.068 - 1.212.068 1.103.202 - 1.103.202
4.2.2 Konsolide Edilmeyen Mali Olmayan Ortakliklar 38.046 = 38.046 38.046 - 38.046
4.3 Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar
(Is Ortakliklari) (Net) o) 236.777 = 236.777 151.473 - 151.473
4.3.1 (Ozkaynak Yontemine Gore Degerlenenler - - - - - -
432 Konsolide Edilmeyenler 236.777 - 236.777 151.473 - 151.473
V. MADDIi DURAN VARLIKLAR (NET) as) 3.376.309 40 3.376.349 2.861.861 61 2.861.922
VL MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (NET) a9 438.280 - 438.280 397.179 - 397.179
6.1 Serefiye - - - - - -
6.2 Diger 438.280 - 438.280 397.179 - 397.179
VIL YATIRIM AMAGLI GAYRIMENKULLER (NET) as - - - - - -
VIIL CARI VERGI VARLIGI - - - - - R
IX. ERTELENMIS VERGI VARLIGI ae 348.688 - 348.688 522.283 - 522.283
X. DIGER AKTIFLER (NET) a8 2.778.178 3.212.483 5.990.661 2.496.325 2.200.130 4.696.455
VARLIKLAR TOPLAMI 108.611.923 73.068.588 181.680.511 98.739.963 58.675.772 157.415.735

1 Subat 2019 tarihinde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (“BDDK”) tarafindan yayimlanan yeni finansal tablo formatindaki cari dénem finansal tablosu ile karsilastirilabilir
olmasticin 6nceki donem finansal tablosunda gerekli siniflamalar yapilmistir.

ilisiktekinotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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QNB FINANSBANK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLA
KONSOLIDE OLMAYAN BILANCO (FINANSAL DURUM TABLOSU)
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Liras1 (TL) olarak ifade edilmisgtir.)

$nung

I. BILANCO - PASIF KALEMLER Bagumsiz Denetimden Gegmis Denetimden Comiat:
e 31.12.2018
gf;‘;\’;‘ti TP YP TOPLAM TP YP TOPLAM
L MEVDUAT » 46.797.181 58.828.602 105.625.783 44.788.365 42.302.088 87.090.453
IL ALINAN KREDILER ® 380.249 14.929.160 15.309.409 138.385 18.027.864 18.166.249
I PARA PIYASALARINA BORCLAR @ 267.816 8.797.038 9.064.854 92.273 4.622.546 4.714.819 '%
V. [HRAG EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net) ® 3.954.629 9.131.345 13.085.974 2.206.779 6.697.676 8.904.455 z
4.1 Bonolar 3.954.629 116.648 4.071.277 2.206.779 388.754 2.595.533 é'
4.2 Varhiga Dayali Menkul Kiymetler = = = - - - é
43 Tahviller - 9.014.697 9.014.697 - 6.308.922 6.308.922 Ei
V. FONLAR - - - - - - QIJ
5.1 Miistakrizlerin Fonlar - o o - - _ g
5.2 Diger o o o - - - E—
5]
VL GERCEGE UYGUN DEGER FARKI KAR ZARARA B B B B B :
YANSITILAN FINANSAL YUKUMLULUKLER
VIL TUREV FINANSAL YOKUMLULUKLER 3.453.855 1.525.079 4.978.934 5.610.140 728.265 6.338.405
7.1 ggfg‘;‘; Finaneal Yilkimliliklerin Gercege Uygun @ 2.966.468 1.292.986 4.259.454 5.450.465 651.892 6.102.357 §
72 E‘e“;‘; E;‘;i{‘g?é;“ﬁggﬂjfggﬂ‘rfg%ejggﬁg‘s‘ml ® 487.387 232.093 719.480 159.675 76373 236.048 E
VIIL FAKTORING YUKUMLULUKLERI - - - - - - g,"‘:‘
IX. ﬂ}‘f&ﬁ%ﬁ?&g}fﬂg“” o 432.658 15.072 447.730 18.629 5.994 24.623 %
X. KARSILIKLAR © 875.641 - 875.641 778.836 - 778.836 ::T:
10.1 Yeniden Yapilanma Karsilig1 = = = - - -
10.2 Calisan Haklar Karsiligi 529.565 = 529.565 426.856 - 426.856
10.3 Sigorta Teknik Kargiliklar (Net) - - - - - -
10.4 Diger Kargihiklar 346.076 - 346.076 351.980 - 351.980
XI. CARI VERGI BORCU ao 205.582 - 205.582 149.662 - 149.662
XIL. ERTELENMI$ VERGI BORCU - - - - - - ?
SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE E
XIIL DURDURULAN FAALIYETLERE iLISKIN DURAN an - - - - - - 7
VARLIK BORCLARI (Net) =
13.1 Satig Amaclh - - - - - - §:
13.2 Durdurulan Faaliyetlere iligkin - = = - - - g".
XIV. SERMAYE BENZERi BORCLANMA ARACLARI az - 5.432.553 5.432.553 - 4.816.098 4.816.098 3
14.1 Krediler - 5.432.553 5.432.553 - 4.816.098 4.816.098
14.2 Diger Bor¢lanma Araglari = = = - - -
XV. DiGER YUKUMLULUKLER 5.482.130 4.486.862 9.968.992 5.144.319 6.715.767 11.860.086
XVI. OZKAYNAKLAR 17.318.226 (633.167) 16.685.059 15.057.492 (485.443) 14.572.049
16.1 Odenmis Sermaye as) 3.350.000 - 3.350.000 3.350.000 - 3.350.000 -
16.2 Sermaye Yedekleri ad 714 - 714 714 - 714 i
16.2.1 Hisse Senedi fhrag Primleri 714 = 714 714 - 714 §
16.2.2 Hisse Senedi Iptal Karlart - - - - - - g
16.2.3 Diger Sermaye Yedekleri - - - - - - é
183 R e ol v G 872.251 101.267 973518 700576 44291 744.867
164 gfgf e"fl‘{gpzsgﬁfggﬁﬁl‘ie;gg“g}ggr‘}grﬂ“ak Birikmis (103.930) (734.434) (838.364) 429.168 (529.734) (100.566)
16.5 Kér Yedekleri 10.577.034 - 10.577.034 8.167.205 - 8.167.205
16.5.1 Yasal Yedekler 670.000 - 670.000 584.870 - 584.870
16.5.2 Statii Yedekleri - - - - - -
16.5.3 Olaganiistii Yedekler 9.907.034 - 9.907.034 7.582.335 - 7.582.335 !
16.5.4 Diger Kar Yedekleri - - - - - - §
16.6 Kar veya Zarar 2.622.157 - 2.622.157 2.409.829 - 2.409.829 Ez
16.6.1 Gegmis Yillar Kar veya Zarar o © - - - - n;)U
16.6.2 Dénem Net Kar veya Zarart 2.622.157 - 2.622.157 2.409.829 - 2.409.829 8_,
16.7 Azinlik Paylan - - - - - - =
YUKUMLULUKLER TOPLAMI 79.167.967 102.512.544 181.680.511 73.984.880 83.430.855 157.415.735

1 Subat 2019 tarihinde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (“BDDK”) tarafindan yayimlanan yeni finansal tablo formatindaki cari dénem finansal tablosu ile kargilagtirilabilir
olmasiicin 6nceki donem finansal tablosunda gerekli siniflamalar yapilmistir.
ilisiktekinotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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QNB FINANSBANK ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2019 TARIHi iITIBARIYLA

KONSOLIiDE OLMAYAN NAZIM HESAPLAR TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

II. NAZIM HESAPLAR TABLOSU

Bagimsiz Denetimden Gegmis

Bagimsiz Denetimden Gegmis

31.12.2019 31.12.2018
Boliim 5
Dipnot 11 TP YP TOPLAM TP YP TOPLAM

A. BILANCO DISI YUKUMLULUKLER (I+1I+1IT) 143.090.252 224.173.699 367.263.951 130.113.215 179.084.169 309.197.384
L GARANTI ve KEFALETLER »,®, 0, 10.270.332 18.246.772 28.517.104 8.744.817 14.944.429 23.689.246
11 Teminat Mektuplan 10.179.767 9.847.498 20.027.265 8.728.878 8.756.308 17.485.186
111 Devlet ihale Kanunu Kapsamina Girenler 419645 66.525 486.170 363.694 43.691 407.385
11.2. Dis Ticaret Islemleri Dolayisiyla Verilenler 5.339.495 9.780.973 15.120.468 4.414.542 8.712.617 13.127.159
113 Diger Teminat Mektuplar: 4.420.627 - 4.420.627 3.950.642 - 3.950.642
12. Banka Kredileri 22.742 5.799.601 5.822.343 15.820 4.460.434 4.476.254
121 ithalat Kabul Kredileri 22.742 5.799.601 5.822.343 15.820 4.460.434 4.476.254
1.2.2. Diger Banka Kabulleri - - - - - -
13. Akreditifler 67.823 2.599.673 2.667.496 119 1.727.687 1.727.806
13.1. Belgeli Akreditifier 67.823 2.000.767 2.068.590 119 1.682.271 1.682.390
13.2. Diger Akreditifler - 598.906 598.906 - 45416 45416
14. Garanti Verilen Prefinansmanlar - - - - - -
15. Cirolar - - - - - -
15.1. T.C. Merkez Bankasina Cirolar - = = B B ,
15.2. Diger Cirolar - - - - - -
16. Menkul Kiy. Th. Satin Alma - - - - - -

Garantilerimizden
1.7. Faktoring Garantilerinden - - - - - -
18. Diger Garantilerimizden - - - - - -
18. Diger Kefaletlerimizden - - - - - -
1. TAAHHUTLER 82.440.328 5.993.806 88.434.134 63.658.753 3.916.979 67.575.732
21 Cayilamaz Taahhiitler o 47.699.180 5.245.759 52.944.939 36.609.777 2.238.221 38.847.998
211 Vadeli, Aktif Deger Alim Taahhiltleri 1.326.013 4.004.529 5.330.542 427.989 1.777.120 2.205.109
212 Vadeli, Mevduat Al-Sat. Taahhiitleri - = 5 - B B
2.1.3. Istir. ve Bag. Ort. Ser. Ist. Taahhiitleri - - - - - -
2.14. Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhiitleri 14.309.356 594 14.309.950 10.851.659 526 10.852.185
2.1.5. Men. Kiy. ihr. Aracilik Taahhiitleri - - - - - -
2.16. Zorunlu Karsilik Odeme Taahhiidii - - - - - -
2.1.7. Cekler igin Odeme Taahhiitlerimiz 2.377.515 - 2.377.515 2.181.264 - 2.181.264
2.18. ihracat Taahhitlerinden K: Vergi ve Fon Y 29.197 - 29.197 28.728 - 28.728
2.19. Kredi Karti Harcama Limit Taahhiitleri 28.781.240 - 28.781.240 22.362.300 - 22.362.300
2.1.10. Kredi Kartlan ve Hizmetlerine fliskin yon Uyg. Taah. 71447 - 71.447 29.958 - 29.958
2.111. Agiga Menkul Kiymet Satis Taahhitlerinden Alacaklar - - - - - -
2.1.12. Ag1ga Menkul Kiymet Satis Taahhiitlerinden Borclar - - - - - -
2.1.13. Diger Cayilamaz Taahhiitler 804.412 1.240.636 2.045.048 727.879 460575 1.188.454
2.2, Cayilabilir Taahhiitler 34.741.148 748.047 35.489.195 27.048.976 1.678.758 28.727.734
2.2.1. Cayilabilir Kredi Tahsis Taahhiitleri 34.741.148 748.047 35.489.195 27.048.976 1.678.758 28.727.734
2.2.2. Diger Cayilabilir Taahhiitler - - - - - -
1L TUREV FINANSAL ARAGLAR o,® 50.379.592 199.933.121 250.312.713 57.709.645 160.222.761 217.932.406
3.1 Riskten Korunma Amagh Tirev Finansal Araclar 16.210.514 64.039.377 80.249.891 17.909.998 48.962.094 66.872.092
3.1.1 Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amagh islemler 6.608.353 24.539.687 31.148.040 6.922.598 19.690.796 26.613.394
312 Nakit Akis Riskinden Korunma Amagl Islemler 9.602.161 39.499.690 49.101.851 10.987.400 29.271.298 40.258.698
3.13 Yurt digindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amagl islemler - - - - - -
32 Alm Satim Amagh islemler 34.169.078 135.893.744 170.062.822 39.799.647 111.260.667 151.060.314
32.1 Vadeli Doviz Alim-Satim islemleri 2.837.603 5.229.023 8.066.626 2.517.071 4.581.723 7.098.794
3.2.1.1 Vadeli Doviz Alm islemleri 2.234.775 1.792.466 4.027.241 1.335.604 2.193.969 3.529.573
3212 Vadeli Doviz Satim [slemleri 602.828 3.436.557 4.039.385 1.181.467 2.387.754 3.569.221
322 Para ve Faiz Swap islemleri 25.526.874 121.811.614 147.338.488 31.777.537 98.803.053 130.580.590
3221 Swap Para Alim [slemleri 7.167.491 37.145.803 44.313.294 13.635.615 30.588.966 44.224.581
3.2.2.2 Swap Para Satim Islemleri 18.259.383 25.893.831 44.153.214 16.501.922 28.203.433 44.705.355
3.2.2.3 Swap Faiz Alim islemleri 50.000 29.385.990 29.435.990 820.000 20.005.327 20.825.327
3.2.24 Swap Faiz Satim Islemleri 50.000 29.385.990 29.435.990 820.000 20.005.327 20.825.327
3.2.3 Para, Faiz ve Menkul Deger Opsiyonlart 5.705.403 7.537.454 13.242.857 5.505.039 6.823.437 12.328.476
3231 Para Alim Opsiyonlan 1.385.083 5.219.625 6.604.708 2.341.029 3.789.135 6.130.164
3.2.32 Para Satim Opsiyonlar: 4.320.320 2.317.829 6.638.149 3.164.010 3.034.302 6.198.312
3.2.3.3 Faiz Alim Opsiyonlan - - - - - -
3.2.34 Faiz Satim Opsiyonlan - - - - - -
3.2.3.5 Menkul Degerler Alim Opsiyonlar - - - - - -
3.2.3.6 Menkul Degerler Satim Opsiyonlan - - - - - -
3.2.4 Futures Para [slemleri 99.198 97.912 197.110 - 237.014 237.014
3.2.4.1 Futures Para Alim islemleri 99.198 - 99.198 - 118,507 118,507
3.2.4.2 Futures Para Satim islemleri - 97.912 97.912 - 118.507 118.507
3.2.5 Futures Faiz Alm-Satim islemleri - - - - - -
3.2.51 Futures Faiz Alm Islemleri - - - - - -
3.2.5.2 Futures Faiz Satim islemleri - - - - - -
3.2.6 Diger - 1.217.741 1.217.741 - 815.440 815.440
B. EMANET VE REHINLI KIYMETLER (IV+V+VI) 747.368.398 195.481.762 942.850.160 674.403.773 163.091.542 837.495.315
V. EMANET KIYMETLER 12.140.889 6.466.621 18.607.510 5.970.745 4.150.268 10.121.013
41 Miisteri Fon ve Portfdy Mevcutlan 3.522.838 - 3.522.838 216.937 - 216.937
42. Emanete Alinan Menkul Degerler 2.192.710 4.607.369 6.800.079 470673 2.863.101 3.333.774
43. Tahsile Alinan Gekler 4.722.228 1.059.298 5.781.526 3.804.427 573.547 4.377.974
44. Tahsile Alinan Ticari Senetler 1.703.113 342751 2.045.864 1.478.708 304711 1.783.419
45. Tahsile Alinan Diger Kiymetler - - - - - -
46. Thracina Araci Olunan Kiymetler - - - - - -
47. Diger Emanet Kiymetler - 457.203 457.203 - 408.909 408.909
48. Emanet Kiymet Alanlar - - - - - -
V. REHINLI KIYMETLER 441.122.637 119.044.468 560.167.105 406.901.559 96.312.753 503.214.312
5.1 Menkul Kiymetler 3.572.768 8.761.567 12.334.335 2.920.390 8.044.413 10.964.803
5.2. ‘Teminat Senetleri 398506 82.436 480.942 442693 131.866 574559
5.3. Emtia 476.476 - 476.476 66.090 - 66.090
5.4. Varant - - - - - -
55. Gayrimenkul 102.041.042 61.972.389 164.013.431 90.756.028 53.481.420 144.237.448
56. Diger Rehinli Kiymetler 334.633.845 48.228.076 382.861.921 312.716.358 34.655.054 347371412
5.7. Rehinli Kiymet Alanlar - - - - - -
VI KABUL EDILEN AVALLER VE KEFALETLER 294.104.872 69.970.673 364.075.545 261.531.469 62.628.521 324.159.990

BiLANCO DISI HESAPLAR TOPLAMI(A+B) 890.458.650 419.655.461 1.310.114.111 804.516.988 342.175.711 1.146.692.699

ilisiktekinotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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QNB FINANSBANK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2019 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT
KONSOLIDE OLMAYAN KAR VEYA ZARAR TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Ttiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

$nung

ITI. KAR VEYA ZARAR TABLOSU

Boliim 5 Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden
Dipnot IV Gegmis 01.01 - 31.12.2019 Gecmis 01.01 - 31.12.2018
L FAIZ GELIRLERI ® 18.353.137 16.386.451
11 Kredilerden Alinan Faizler 15.304.037 13.388.944
1.2 Zorunlu Karsihiklardan Alinan Faizler 190.664 200.684
1.3 Bankalardan Alinan Faizler 235.137 201.108 Q
14 Para Piyasas [slemlerinden Alinan Faizler 182.410 35.828 %
15 Menkul Degerlerden Alinan Faizler 2.418.202 2.551.600 m
1.5.1 Gergege Uygun Deger Farki Kar Zarara Yansitilanlar 11.247 2.156 a
1.5.2 Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilanlar 1.088.038 820.608 a
153 [tfa Edilmis Maliyeti ile Olgiilenler 1.318.917 1.728.836 g
1.6 Finansal Kiralama Faiz Gelirleri = - E_
1.7 Diger Faiz Gelirleri 22.687 8.287 fas]
1L FAIZ GIDERLERI (-) @ 10.770.916 8.703.078 ‘;j_
2.1 Mevduata Verilen Faizler 7.838.246 6.479.053 =
2.2 Kullanilan Kredilere Verilen Faizler 1.212.384 1.053.658 E_
2.3 Para Piyasasi Islemlerine Verilen Faizler 377.039 355.119 o
2.4 fhrag Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler 1.268.228 808.179
2.5 Kiralama Faiz Giderleri 67.865 1.200
2.6 Diger Faiz Giderleri 7.154 5.869
1L NET FAIZ GELIRI/GIDERI (I - IT) 7.582.221 7.683.373 g
V. NET UCRET VE KOMiSYON GELIRLERi/GIDERLERI 2.691.464 2.139.885 =
4.1 Alinan Ucret ve Komisyonlar 3.387.228 2.687.027 ©
4.1.1 Gayri Nakdi Kredilerden 159.282 114.679 é
412 Diger 3.227.946 2.572.348 =
4.2 Verilen Ucret ve Komisyonlar (-) 695.764 547.142 g
4.2.1 Gayri Nakdi Kredilere 1.690 1.021 E
4.2.2 Diger 694.074 546.121 ﬂ
V. TEMETTU GELIRLERI @ 51.187 52.196 E
VL TiCARI KAR/ZARAR (NET) @ (1.516.452) (1.405.760) -
6.1 Sermaye Piyasasi Islemleri Kar1/Zarari 50.399 13.552
6.2 Tirev Finansal i§lemlerden Kar/Zarar (1.417.439) 526.003
6.3 Kambiyo Islemleri Kari/Zaran f (149.412) (1.945.315)
VIL DiGER FAALIYET GELIRLERI @ 137.288 64.077
VIIL. FAALIYET BRUT KARI (III+IV+V+VI+VII) 8.945.708 8.533.771
IX. BEKLENEN ZARAR KARSILIKLARI GIDERLERI (-) © 1.819.590 2.207.465
X. DiGER KARSILIK GIDERLERI (-) 74.203 4.138 =
XL PERSONEL GIDERLERI (-) 1.716.360 1.425.103 &
XIL DiGER FAALIYET GIDERLERI (-) ” 2.155.795 1.838.324 E
XIIL. NET FAALIYET KARI/ZARARI (VIII-IX-X-XI-XII) 3.179.760 3.058.741 g
XIV. BIRLESME iSLEMi SONRASINDA GELIiR OLARAK KAYDEDILEN FAZLALIK TUTARI - - :
XV. OZKAYNAK YONTEMi UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN KAR/ZARAR = - g’
XVI. NET PARASAL POZISYON KARI/ZARARI - - g
XVIL SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XIII+...+XVI) ® 3.179.760 3.058.741 5
XVIIL SURDURULEN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI () ® (557.603) (648.912)
18.1 Cari Vergi Karsilig1 (163.465) (711.041)
18.2 Ertelenmis Vergi Gider Etkisi (+) 178.086 1.067.006
18.3 Ertelenmis Vergi Gelir Etkisi (-) (572.224) (1.004.877)
XIX. SURDURULEN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XVIIXVIII) ao 2.622.157 2.409.829
XX. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GELIRLER = -
20.1 Satis Amach Elde Tutulan Duran Varlik Gelirleri - -
20.2 igtirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (i§ Ort.) Satis Karlart - -
20.3 Diger Durdurulan Faaliyet Gelirleri - - .;_.U
XXI. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GIDERLER (-) - - %
21.1 Satig Amacli Elde Tutulan Duran Varlik Giderleri - - 'gj
21.2 Istirak, Bagh Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satis Zararlan = - %
21.3 Diger Durdurulan Faaliyet Giderleri - - =
XXIL DURDURULAN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XX-XXI) - - 5
XXIII. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI () - -
23.1 Cari Vergi Karsihigt - -
23.2 Ertelenmis Vergi Gider Etkisi (+) = -
23.3 Ertelenmis Vergi Gelir Etkisi (-) - -
XXIV. DURDURULAN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XXII+XXIIT) = -
XXV. DONEM NET KARI/ZARARI (XIX+XXIV) a 2.622.157 2.409.829
25.1 Grubun Kar1 / Zaran 2.622.157 2.409.829
25.2 Azinlik Paylan Kar / Zararn (-) - -
Hisse Bagina Kar / Zarar 0,0783 0,0719

1 Subat 2019 tarihinde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (“BDDK”) tarafindan yayimlanan yeni finansal tablo formatindaki cari dénem finansal tablosu ile kargilastirilabilir
olmastigin 6nceki donem finansal tablosunda gerekli siniflamalar yapilmistir.
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ilisiktekinotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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QNB FINANSBANK ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2019 TARTHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE
AITKARVEYA ZARAR VEDIGER KAPSAMLI GELiR TABLOSUNA
ILISKIN KONSOLIiDE OLMAYAN TABLO

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

IV. KAR VEYA ZARAR VE DiGER KAPSAMLI

GELIR TABLOSU Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢gmis Denetimden Gecmis
01.01 - 31.12.2019 01.01-31.12.2018
I DONEM KARI/ZARARI 2.622.157 2.409.829
1L DiGER KAPSAMLI GELIRLER (509.147) 228.018
2.1 Kar veya Zararda yeniden siniflandirilamayacaklar 228.651 397.863
2.1.1 Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Artiglari/Azaliglart - -
2.1.2 Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Artiglari/Azaliglan - -
2.1.3 Tanimlanmig Fayda Planlar Yeniden Olgiim Kazanglar/Kayiplart (28.840) 19.408
2.1.4 Diger Kar veya Zarar Olarak Yeniden Sinfilandirilmayacak Diger Kapsaml Gelir Unsurlart 254.463 384.047
2.1.5 Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilmayacak Diger Kapsaml Gelire iliskin Vergiler 3.028 (5.592)
2.2 Kar veya Zararda yeniden siniflandirilacaklar (737.798) (169.845)
2.2.1 Yabanci Para Cevirim Farklar1 - -
2.2.2 Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklarin Degerleme ve/veya
Siniflandirma Gelirleri/Giderleri 278.627 (425.749)
2.2.3 Nakit Akis Riskinden Korunma Gelirleri/Giderleri (1.233.940) 211.542
2.2.4 Yurtdigindaki Igletmeye {liskin Yatirim Riskinden Korunma Gelirleri/Giderleri - -
2.2.5 Diger Kar veya Zarar Olarak Yeniden Siniflandirilacak Diger Kapsamli Gelir Unsurlari - -
2.2.6 Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacak Diger Kapsamli Gelire iliskin Vergiler 217.515 44.362
IIL. TOPLAM KAPSAMLI GELIR (I+II) 2.113.010 2.637.847

ilisiktekinotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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QNB FINANSBANK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2019 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT
KONSOLIDE OLMAYAN NAKIT AKIS TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

$nung

. Bagimsiz Bagimsiz
VI. NAKIT AKIs TABLOSU Denetimden Denetimden
Gegmis Ge¢mis
DBiﬁﬂLT\S/I 01.01-31.12.2019  01.01-31.12.2018
A. BANKACILIK FAALIYETLERINE iLISKiN NAKIT AKIMLARI
1.1 Bankacilik Faaliyet Konusu Varlik ve Yiikiimliiliiklerdeki Degisim Oncesi Faaliyet Kar1 10.116.709 6.205.042 ’%
111 Alinan Faizler 17.225.113 13.587.268 ?;
1.1.2 Odenen Faizler (12.613.589) (4.522.263) é.
113 Alnan Temettiler 51.187 52.196 &
1.1.4 Ahnan Ucret ve Komisyonlar SRS OB} 2.688.860 E—
1.1.5 Elde Edilen Diger Kazanclar 137.288 64.077 E
1.1.6 Zarar Olarak Muhasebelestirilen Donuk Alacaklardan Tahsilatlar 1.398.431 1.423.091 g
1.1.7 Personele ve Hizmet Tedarik Edenlere Yapilan Nakit Odemeler (1.104.911) (2.472.635) ‘%
1.1.8 Odenen Vergiler (692.935) (1.234.763)
1.1.9 Diger ™ 2.322.912 (3.380.789)
1.2 Bankacilik Faaliyetleri Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim (2.680.011) 269.489 8
1.2.1 Gercege Uygun Deger Farki K/Z’a Yansitilan FV’larda Net (Artis) Azalig (194.601) (4.236) E
1.2.2 Bankalar Hesabindaki Net (Artis) Azalig 2.868.903 236.261 z
1.2.3 Kredilerdeki Net (Artis) Azalis (14.535.962) (7.517.232) E_J:
1.2.4 Diger Varliklarda Net (Artis) Azalis @ (1.437.206) (3.726.562) E
1.2.5 Bankalarin Mevduatlarinda Net Artig (Azalis) 1.787.924 1.123.770 E
1.2.6 Diger Mevduatlarda Net Artig (Azalis) 12.335.067 8.538.123
1.2.7 Gergege Uygun Deger Farki K/Z’a Yansitilan FY’lerde Net Artis (Azalis) - -
1.2.8 Alinan Kredilerdeki Net Artis (Azalis) (4.536.880) (2.295.275)
1.2.9 Vadesi Gelmis Borclarda Net Artis (Azalis) - -
1.2.10 Diger Borglarda Net Artig (Azalis) ® 1.032.744 3.914.640 §
L Bankacilik Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akis1 7.436.698 6.474.531 :
B. YATIRIM FAALIYETLERINE iLiSKIN NAKIT AKISLARI ;_,
L. Yatirim Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akis1 (4.969.543) (2.896.918) 'é;
2.1 H(tisap Edilen 1§tirak1er, Bagl Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (i§ Ortakliklar1) - (35.000) Er.
2.2 Elden Cikarilan Istirakler, Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (i Ortakliklari) - - 3
2.3 Satin Alinan Menkul ve Gayrimenkuller (229.459) (187.474)
2.4 Elden Cikarilan Menkul ve Gayrimenkuller 18.289 575
2.5 Elde Edilen Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklar (6.476.489) (2.363.029)
2.6 Elden Cikarlan Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsaml Gelire Yansitilan Finansal Varliklar 3.797.849 1.237.280
2.7 Satmn Alinan itfa Edilmis Maliyeti ile Olgiilen Finansal Varliklar (3.406.328) (2.201.072) =
2.8 Satilan ftfa Edilmis Maliyeti ile Olciilen Finansal Varliklar 1.496.516 837.723 :%:
2.9 Diger o (169.921) (185.921) %
C. FINANSMAN FAALIYETLERINE iLiSKiN NAKIiT AKIMLARI g
1IIL. Finansman Faaliyetlerinden Saglanan Net Nakit 2.797.253 (722.659)
3.1 Krediler ve ihra¢ Edilen Menkul Degerlerden Saglanan Nakit 5.220.751 2.521.794
3.2 Krediler ve Thrag Edilen Menkul Degerlerden Kaynaklanan Nakit Cikigt (2.293.410) (3.141.794)
3.3 Ihrac Edilen Sermaye Araclar - -
3.4 Temettii Odemeleri - (100.000)
3.5 Finansal Kiralamaya iliskin Odemeler (14.582) (2.659)
3.6 Diger (115.506) - o]
1vV. Yabanci Para Gevrim Farklarinin Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar Uzerindeki Etkisi 356.419 (40.687) §
V. Nakit ve Nakde Esdeger Varliklardaki Net Artig (I+II+III+IV) 5.620.827 2.814.267 a
VL Doénem Basindaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar @ 8.767.065 5.952.798 _?g
VIIL Donem Sonundaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar (V+VI) 14.387.892 8.767.065 %
=

ilisiktekinotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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31 ARALIK 2019 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE OLMAYAN KAR DAGITIM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

VIL KAR DAGITIM TABLOSU

Bagimsiz Denetimden Gecmis

Bagimsiz Denetimden Gecmis

Cari Dénem Onceki Dénem

31.12.2019¢ 31.12.2018
I DONEM KARININ DAGITIMI
1.1 Dénem Kart 3.179.760 3.058.741
1.2 (Odenecek Vergi ve Yasal Yiikiimliiliikler (-) 557.603 648.912
1.2.1 Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) 163.465 711.041
1.2.2 Gelir Vergisi Kesintisi > -
1.2.3 Diger Vergi ve Yasal Yikiimliiliikler 394.138 (62.129)
A. NET DONEM KARI (1.1-1.2) 2.622.157 2.409.829
1.3 Gegmis Donemler Zarari (-) - -
1.4 Birinci Tertip Yasal Yedek Akge (-) - 85.130
1.5 Bankada Birakilmasi ve Tasarrufu Zorunlu Yasal Fonlar (-) - -
B. DAGITILABILIR NET DONEM KARI [A-(1.3+1.4+1.5)] 2.622.157 2.324.699
1.6 Ortaklara Birinci Temettii (-) - -
1.6.1 Hisse Senedi Sahiplerine (-) - -
1.6.2 Imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.3 Katilma Intifa Senetlerine - -
1.6.4 Kara Istirakli Tahvillere - -
1.6.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine - -
1.7 Personele Temettii (-) - -
1.8 Yonetim Kuruluna Temettii (-) - -
1.9 Ortaklara ikinci Temettii (-) = -
1.9.1 Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.9.2 Imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.9.3 Katilma Intifa Senetlerine = -
194 Kara Istirakli Tahvillere = -
1.9.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine - -
1.10 Ikinci Tertip Yasal Yedek Akce (-) - -
1.11 Statii Yedekleri (-) - -
1.12 Olagantistii Yedekler - (2.324.699)
1.13 Diger Yedekler - -
1.14 Ozel Fonlar - -
1L Yedeklerden Dagitim
2.1 Dagitilan Yedekler - -
2.2 ikinci Tertip Yasal Yedekler (-) - -
2.3 Ortaklara Pay (-) - -
2.3.1 Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.2 Imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.3 Katilma Intifa Senetlerine = -
2.3.4 Kara Istirakli Tahvillere - -
2.3.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine - -
2.4 Personele Pay (-) - -
2.5 Yonetim Kuruluna Pay (-) - -
1II. Hisse Basina Kar
3.1 Hisse Senedi Sahiplerine 0,0783 0,0719
3.2 Hisse Senedi Sahiplerine (%) %7,83 %7,19
3.3 Imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine - -
3.4 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine (%) - -
1v. Hisse Basina Temettii
4.1 Hisse Senedi Sahiplerine - -
4.2 Hisse Senedi Sahiplerine (%) - -
4.3 Imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine - -
4.4 Imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine (%) - -

©2019 yili1 kar dagitimina iliskin karar Genel Kurul’da verilecektir. ilisikteki notlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.

106 — QNB Finansbank Faaliyet Raporu 2019



QNB FINANSBANK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VEDiPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

UCUNCU BOLUM
MUHASEBE POLITIKALARI
I. Sunum Esaslarina iligkin Agiklamalar

1.Finansal tablolar ile bunlara iligkin agiklama ve dipnotlarin Tirkiye Muhasebe Standartlar1 ve Bankalarin
Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’e uygun
olarak hazirlanmasi

Banka, finansal tablolarini 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ve Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu tarafindan bankalarin hesap ve kayit diizenine iligkin yayimlanan diger diizenlemeler ile Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK”) genelge ve aciklamalari ve bunlarile diizenlenmeyen konularda Kamu Gézetimi
Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (“KGK”) tarafindan yiriirliige konulmus olan T{irkiye Muhasebe Standartlar1
hitkiimlerini iceren; “BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati”’na 28 Haziran 2012 tarihli ve 28337 say1li Resmi
Gazete’de yayimlanan “Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar
Hakkinda Teblig”inin 1 Subat 2019 tarihli degisikliklerine uygun olarak hazirlamigtir. Finansal tablolar ile bunlara iligkin
aciklama ve dipnotlarda yer alan tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir. Yabanci para cinsinden
ifade edilen tutarlar tam tutarlariile belirtilmigtir.

2.Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari, “BDDK Muhasebe ve
Finansal Raporlama Mevzuat1” kapsaminda yer alan esaslara gore belirlenmis ve uygulanmis olup, 31 Aralik 2018’de sona
eren yilailiskin olarak hazirlanan yillik finansal tablolarda uygulanan Muhasebe politikalariyla TFRS 16'nin uygulanmasi
disinda tutarlidir. Cari doneme iliskin muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslar1 IT ila XXVIno’lu dipnotlarda
aciklanmaktadair.

Finansal tablolar, gercege uygun degerleri ile degerlenen gercege uygun deger farki kar zarara yansitilan finansal araclar,
gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar, tiirev finansal varliklar ve tiirev finansal
yikimliliikler haricinde tarihi maliyet esasina gore TL olarak hazirlanmaktadir. Ayrica maliyet degerleri ile tagsinan ancak
gercege uygun deger riskinden korunmaya konu olan varliklarin taginan degerleri, korunma konusu olan risklere iligkin
gercege uygun deger degisikliklerini yansitmak amaciyla diizeltilmistir. Konsolide olmayan finansal tablolarin TFRS’ye
goére hazirlanmasinda Banka yénetiminin bilancodaki varlik ve yiikiimliilikler ile bilanco tarihi itibariyla kogullu konular
hakkinda varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir. S6z konusu varsayimlar ve tahminler diizenli olarak gézden
gecirilmekte, gerekli diizeltmeler yapilmakta ve bu diizeltmelerin etkilerinin detaylari ilgili dipnotlarda aciklandig: sekilde
gelir tablosuna yansitilmaktadir.

2.1. Muhasebe politikalar1 ve agitklamalarindaki degisiklikler
2.1.1. Onemli yeni ve revize edilmis standartlar ve yorumlar

Banka, ekli konsolide olmayan finansal tablolarinda, 16 Nisan 2018 tarihli ve 29826 say1l1 Resmi Gazete’de Kamu Gozetim
Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan TFRS 16 Kiralamalar (TFRS 16) standardini 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren
uygulamaya baglamistir. Diger yiiriirlige giren TMS/TFRS degisikliklerinin Banka’nin muhasebe politikalari, finansal
durumu ve performansi tizerinde 6nemli bir etkisi bulunmamaktadir.

2.1.2.10cak 2019 tarihi itibariyla yiiriirliikte olan yeni standartlar
TFRS 16 Kiralamalar

TFRS 16 standardj, kiracilar agisindan mevcut uygulama olan finansal kiralama islemlerinin bilangoda ve operasyonel
kiralama islemlerinin bilango disinda gosterilmesi seklindeki ikili muhasebe modelini ortadan kaldirmaktadir. Bunun
yerine, mevcut finansal kiralama muhasebesine benzer olarak bilan¢o bazli tekil bir muhasebe modeli ortaya koyulmaktadir.
Kiralayanlaricin muhasebelestirme 6nemli 6l¢tide mevcut uygulamalara benzer sekilde devam etmektedir. Banka TFRS 16
Kiralamalar standardini kolaylastirilmis geriye déniik yaklasim ile 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren uygulamaya
basglamigtir.Banka’nin TFRS 16’y1 uygulamasi tizerine yeni muhasebe politikalari yer almaktadir:

Kullanim hakki varliklari

Banka, kullanim hakki varliklarini finansal kiralama s6zlesmesinin bagladigi tarihte muhasebelestirmektedir (6rnegin,
ilgili varligin kullanim i¢in uygun oldugu tarih itibariyla). Kullanim hakki: varliklari, maliyet bedelinden birikmis
amortisman ve deger diistikligi zararlar1 diisiilerek hesaplanir. Finansal kiralama bor¢larinin yeniden degerlenmesi
durumunda bu rakam da diizeltilir.

Kullanim hakki varliginin maliyeti agsagidakileri icerir:
* Kira yliktimliliginin ilk él¢iim tutar;

+ Kiralamanin fiilen bagladig1 tarihte veya 6ncesinde yapilan tiim kira 6demelerinden, alinan tiim kiralama tesviklerinin
diistilmesiyle elde edilen tutar; ve

» Banka tarafindan katlanilan tiim baglangictaki dogrudan maliyetler.

Dayanak varligin miilkiyetinin kiralama siiresi sonunda Banka’ya devri makul bir sekilde kesinlesmedigi siirece, Banka
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QNB FINANSBANK ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

kullanim hakki: varligini, kiralamanin fiilen basladig1 tarihten dayanak varligin yararli émriiniin sonuna kadar
amortismana tabi tutmaktadir. Kullanim hakki varliklari deger diisiikligii degerlendirmesine tabidir.

Kira Yukimlilikleri

Banka kira yiikiimliligiini kiralamanin fiilen bagladigi tarihte 6denmemis olan kira 6demelerinin bugiinkii degeri
uzerinden 6l¢mektedir.

Kiralamanin fiilen bagladigi tarihte, kira yiikiimliligliniin 6l¢iimiine dahil edilen kira 6demeleri, dayanak varligin kiralama
siiresi boyunca kullanim hakki1i¢in yapilacak ve kiralamanin fiilen bagladigi tarihte 6ddenmemis olan agagidaki 6demelerden olusur:

* Sabit 6demeler;

+ [Ik 6l¢iimii kiralamanin fiilen basladig1 tarihte bir endeks veya oran kullanilarak yapilan, bir endeks veya orana bagh
degisken kira 6demeleri;

» Kalint1 deger taahhiitleri kapsaminda Banka tarafindan 6denmesi beklenen tutarlar;
* Banka’'nin satin alma opsiyonunu kullanacagindan makul dl¢iide emin olmasi durumunda bu opsiyonun kullanim fiyati; ve

* Kiralama siiresinin Banka’'nin kiralamay1 sonlandirmak icin bir opsiyon kullanacagini géstermesi durumunda,
kiralamanin sonlandirilmasina iligskin ceza 6demeleri.

Bir endekse veya orana bagli olmayan degisken kira 6demeleri, 6demeyi tetikleyen olayin veya kosulun gerceklestigi
dénemde gider olarak kaydedilmektedir. Banka kiralama siiresinin kalan kismi i¢in revize edilmig iskonto oranini,
kiralamadaki zimni faiz oraninin kolaylikla belirlenebilmesi durumunda bu oran olarak; kolaylikla belirlenememesi
durumunda ise Banka'nin yeniden degerlendirmenin yapildigi tarihteki alternatif bor¢lanma faiz orani olarak
belirlemektedir.

Banka kiralamanin fiilen bagladigi tarihten sonra, kira yikimliligiint asagidaki sekilde olcer:
* Defter degerini, kira yiktmliligiindeki faizi yansitacak sekilde artirir; ve
* Defter degerini, yapilan kira 6demelerini yansitacak sekilde azaltir.

Buna ek olarak, kiralama siiresinde bir degisiklik, 6zii itibariyle sabit kira 6demelerinde bir degisiklik veya dayanak varligi
satin alma opsiyonuna iligkin yapilan degerlendirmede bir degisiklik olmasi durumunda, finansal kiralama
ylkimliliiklerinin degeri yeniden 6l¢tilmektedir.

Kisa vadeli kiralamalar ve dayanak varligin diisiik degerli oldugu kiralamalar

Banka, kisa vadeli kiralama kay1t muafiyetini, kisa vadeli makine ve techizat kiralama s6zlesmelerine uygulamaktadir
(vani, baglangic tarihinden itibaren 12 ay veya daha kisa bir kiralama siiresi olan ve bir satin alma opsiyonu olmayan
varliklar). Ayni zamanda, diisiik degerli varliklarin muhasebelestirilmesi muafiyetini, kira bedelinin diigiik degerli oldugu
disiinilen ofis ekipmanlarina da uygulamaktadir. Kisa vadeli kiralama s6zlesmeleri ve diisiik degerli varliklarin kiralama
sozlesmeleri, kiralama siiresi boyunca dogrusal yonteme gore gider olarak kaydedilir. Banka’nin TFRS 16 uygulamaya
baslamasinedeniyle maddi duran varliklar kaleminde siniflanan kullanim varlig1 31 Aralik 2019 itibariyla 458.369 TL,
kiralama yikimliligi 431.753 TL, finansman gideri 61.839 TL, amortisman gideri ise 215.641 TL'dir.

I1. Finansal Araglarin Kullanim Stratejisi ve Yabanci Para Cinsinden iglemlere iligkin Agiklamalar
1.Finansal araclarin kullanim stratejisi

Banka’'nin ana kaynaklari miisteri mevduati, bono ihraci ve yurt disindan kullanilan kredilerdir. Miisteri mevduati sektor ile
uyumlu olarak agirlikli 1-3 ay vadeli ve sabit faizlidir. Yurt i¢i bono ihraci yaklasik 6 ay vadeli olarak gerceklestirilmekte
olup, yurt dis1ihraglari yabanci para {izerine uzun vadeli ve sabit faizlidir. Yurt disindan kullanilan krediler genelde
degisken faizli olup ortalama {i¢ ve alt1 ayda faiz oranlari degismektedir. Banka, plasmanlarini yiiksek getirili, yeterli
teminati bulunan varliklara yéneltmektedir. Banka vadesi gelmis yiikiimliliklerin kargilanabilirligini saglayici likidite
yapisini, fonlama kaynaklarini gesitlendirerek, yeterli dizeyde nakit ve nakde doniigebilir varlik bulundurarak
olusturmaktadir. Kaynaklarin vade yapisi ile plasmanlarin vade yapisi ve getirisi piyasa sartlari elverdigince dikkate
alinmakta, uzun vadeli plasmanlarda daha yiiksek getiri ilkesi benimsenmektedir.

Banka, uzun vadeli sabit faizli TL kredi portféyiinii miisteri mevduatinin genigletilmesinin yanisira uluslararasi
pivasalardan sagladigi uzun vadeli (10 yila kadar) degisken faizli yabanci para kaynak ile fonlamaktadir. Banka, miisteri
mevduati ve uluslararasi piyasalardan sagladigi fon ile yarattigi yabanci para likiditeyi uzun vadeli swap islemleri ile (sabit
TL faiz ve degisken YP faiz) TL likiditeye doniistirmektedir. Bu sayede uzun vadeli sabit faizli kredileri icin TL fonlama
kaynagiolusturmaktadir. Para, sermaye ve mal piyasalariicin, piyasa riski sinirlamalari kapsaminda, Banka menkul
kiymet portfoyii limitleri belirlemistir. Menkul kiymet portfoyiinii olusturan iriinler pozisyon ve risk limitine tabidir.
Pozisyon limitleri iirtin bazinda alinacak maksimum nominal pozisyonu sinirlamaktadir. Risk limitleri ise risk toleransi
tavan olusturacak bigcimde Riske Maruz Deger (“RMD”) cinsinden ifade edilen limitlerdir. Toplam riske a¢ik deger tizerinden
belirlenen risk toleransinin yanisira piyasa riskine tabi portfoyi etkileyen faiz ve kur riski faktérleri bazinda da kabul
edilebilecek maksimum riske acik degerler belirlenir. S6z konusu limitler yillik olarak revize edilmektedir. Banka'nin,
gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar portféyiinde siniflandirilan yabanci para
cinsinden bor¢lanma senetleri dolayisiyla maruz kaldig1 kur riskinden korunma stratejileri kur riski ana baslig1 altinda,
mevduattan kaynaklanan faiz orani nakit akis riskinden korunmaya yonelik uygulamalari ise faiz oraniriski ana bagligi
altinda agiklanmaisgtir.
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Diger yabanci para cinsinden islemlerden kaynaklanan kur riskinden korunma stratejileri kur riski ana basligi altinda
aciklanmigtir.

2.Yabanc1 para cinsi iizerinden islemler

2.1. Yabanci paraislemlerin doniistiiriilmesinde ve bunlarin finansal tablolara yansitilmasinda kullanilan kur
degerleri

Banka’nin yabanci para ile yapmis oldugu islemler, TMS 21 “Kur Degisiminin Etkileri” standardi esas alinarak
muhasebelegtirilmis olup, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla tamamlanan yabanci para iglemler, islemin yapildig: tarihteki
gecerli kurlar izerinden Tiirk Lirasi’na ¢evrilmekte, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri (parasal olmayan
bakiyeler hari¢) donem sonu Banka kurlarindan Tiirk Lirasi’'na ¢evrilmekte ve olusan kur farklar: kambiyo kar1 ve zarar1
olarak kayitlara yansitilmaktadir. Gercege uygun degerden dl¢iilen yabanci para birimindeki parasal olmayan kalemler
gercege uygun degerin belirlendigi tarihteki déviz kurlari kullanilarak cevrilir. flgili dénem sonlar itibariyla degerlemeye
esas alinan Banka déviz alig kurlar1 asagidaki gibidir:
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2.2.Doénemeiliskin net kar ya da zarara dahil edilen toplam kur farklar:

Banka’nin tasidig1 doviz pozisyon ve gerceklestirdigi doviz islemleri nedeniyle elde ettigi kar / zarar gelir tablosunda
kambiyo islemleri kari/zarari ve tiirev finansal islemlerden kar/zarar kalemleri altinda yer almaktadir. Bilanco i¢cinde spot
doviz islemlerden kaynaklanan kar/zarar kambiyo islemleri kari/zarari kaleminde yer alirken ilgili islemlerin riskten
korunmasi amaciyla yapilan tiirev islemlerin (forward, opsiyon vb) kar/zarariise tiirev finansal islemlerden kar/zarar
kalemi altinda yer almaktadir. Dolayisiyla doviz iglemlerin nihai kar/zarar etkilerini tespit etmek i¢in iki kalemin birlikte
degerlendirilmesi gerekmektedir. 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla sona eren déneme ait 1.417.439 TL (31 Aralik 2018 - 526.003
TL tirev finansal islemler kar1) tutarindaki tiirev finansal islemler zarar1 ve 149.412 TL (31 Aralik 2018 - 1.945.723 TL net
kambiyo zarari) tutarindaki kambiyo zarari toplamindan tiirev islemlerinden kaynaklanan 1.719.400 TL (31 Aralik 2018 -
2.017.523 TL) tutarindaki net faiz gideri hari¢ tutuldugunda net déviz islemleri kar1 152.549 TL (31 Aralik 2018 - 597.803 TL
net doviz islemleri kar1) olmaktadir.

IIL istirak ve Bagl Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklara iliskin Aciklamalar
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Bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar, konsolide olmayan finansal tablolarda TMS 27, “Bireysel Finansal
Tablolar” ve “TMS 28, “ Istiraklerdeki ve Is Ortakliklarindaki Yatirimlar” standartlari uyarinca, TFRS 9, “Finansal Araclar:
Tirkiye Finansal Raporlama Standardi” ¢ercevesinde muhasebelestirilmekte, istirakler ise maliyet esasina gore
muhasebelegtirilmektedir.

IV. Tiirev Finansal Varlik ve Yiikiimliiliiklere iliskin Aciklamalar

Banka, yabanci para pozisyon riskini ve faiz riskini azaltmak ve doviz likiditesini yonetmek amaciyla vadeli déviz alim-
satim sozlegsmeleri ve swap islemlerine girmektedir. Banka, ayrica déviz ve faiz opsiyon alim-satim islemleri, kredi temerriit
swap ve futures anlagmalar1 yapmaktadir.

WITISUQ X [eSWININY|

Banka, bityiiyen uzun vadeli sabit faizli TL kredi portféyiinii miisteri mevduatinin yanisira uluslararasi piyasalardan
sagladigi uzun vadeli (10 y1la kadar) degisken faizli yabanci para kaynak ile fonlamaktadir. Banka, miisteri mevduati ve
uluslararasi piyasalardan sagladigi fon ile yarattigi yabanci para likiditeyi uzun vadeli swap islemleri ile (sabit TL faiz ve
degigken YP faiz) TL likiditeye doniistiirmektedir. Bu sayede uzun vadeli sabit faizli kredileri icin hem TL fonlama kaynagi
olusturmakta hem de faiz riskinden korunmaktadir.

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
ABD Dolar 5,9402 TL 5,2609 TL
Avro 6,6506 TL 6,0280 TL
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Banka’nin alim satim amagli tiirev tirinleri “TFRS 97, riskten korunma amagcli tiirev iglemleri ise “Finansal Araglar:
Muhasebelestirme ve Olcmeye iliskin Tiirkiye Muhasebe Standard1” (TMS 39) hiikiimleri geregince siniflandirilmakta,
6lciilmekte ve muhasebelestirilmektedir. Alim satim ve riskten korunma amagli tiirev iglemlerin ilk olarak kayda
alinmasinda gercege uygun degerleri kullanilmakta ve kayda alinmalarini izleyen donemlerde gercege uygun degerleri ile
degerlenmektedir. Ayrica, tiirev iglemlerden dogan yiikiimliliik ve alacaklar sézlegme tutarlari izerinden nazim hesaplara
kaydedilmektedir. Tirev islemler kayda alinmalariniizleyen dénemlerde gercege uygun deger ile degerlenmekte ve gercege
uygun degerin pozitif veya negatif olmasina gore “Tiirev Finansal Varliklarin Gercege Uygun Deger Fark: Kar Zarara
Yansitilan”, “Tirev Finansal Varliklarin Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan”, Tiirev Finansal
Yiktamliliklerin Gergege Uygun Deger Farki Kar Zarara Yansitilan Kismi veya Tiirev Finansal Yikiimliliklerin Gercege
Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan” hesaplarinda bilanco icerisinde gdsterilmektedir. Bilancoda gésterilen
bu tutarlar, tiirev iiriinlerin gercege uygun degerlerini yansitmaktadir. Vadeli déviz alim-satim sézlegmeleri ile para ve faiz
swap islemlerinin gercege uygun degeri piyasa verilerine dayali i¢ fiyatlama modelleri kullanilarak hesaplanmaktadir.

Opsiyon s6zlesmelerinin gercege uygun degeri, opsiyon fiyatlama modeli cercevesinde hesaplanmaktadir. Futures islemleri,
bilanco tarihiitibariylailgili borsanin uzlasma fiyatiile degerlendirilmektedir. Banka tabi finansal kuruluslarinin bu
standardin konusu olmayan bir esas tirlin iceren herhangi bir karma sézlesmesi ve bu cercevede ayristirilarak tiirev tiriin
olarak muhasebelestirilmesi gereken finansal enstriimani bulunmamaktadir. Kredi tiirevleri; kredi riskinin bir taraftan
diger tarafa gecirilmesi amaciyla tasarlanan sermaye piyasasi araclaridir. Nazim hesaplarda bulunan kredi tiirev portfoyt,
dogrudan koruma alinmasindan veya satilmasindan dogan kredi temerriit swaplarindan olusmaktadair.

1ep1odey [esueury

QNB Finansbank Faaliyet Raporu 2019 — 109



QNB FINANSBANK ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Kredi temerriit swapi; bazi kredirisk olaylarinin ortaya ¢ikmasi halinde koruma saticisinin, koruma alicisinin 6deyecegi
belli bir prim karsiliginda koruma alicisina koruma tutarini 6demeyi taahhiit ettigi sézlesmedir. Kredi temerriit swaplari
glinliik olarak gercege uygun degerine gore degerlenmektedir.

Riskten korunma muhasebesi konusu olmayan tiirev araglar icin yapilan degerleme sonucu gercege uygun degerde meydana
gelen farklar gelir tablosunda kur farklar1 harig olmak tizere “Tiirev finansal iglemlerden kar/zarar” hesabina
yansitilmaktadir. S6z konusu kur farklari, “Kambiyo Islemleri Kar1 / Zarar1” hesap kaleminde yer almaktadir.

Nakit akis riskinden korunma muhasebesi:

Banka, dongiisel olarak kisa vadelerde yenilenen TL ve YP mevduatin ve degisken faizli 6demesi olan sermaye benzeri
kredilerin ve degisken faizli alacakli oldugu kredilerin faiz oranlarindaki degisimlerden korunmak amaciyla faiz swap
islemleri araciligiyla nakit akis riskinden korunma muhasebesi uygulamaktadir. Banka her bilanco tarihinde nakit akis
riskinden korunma muhasebesi icin etkinlik testleri uygulamakta, etkin olan kisimlar TMS 39’da tanimlandig1 sekilde
finansal tablolarda 6zkaynaklar altinda “Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilmayacak Birikmig Diger Kapsamli Gelirler
veya Giderler” hesap kaleminde muhasebelestirilmekte, etkin olmayan kisma iligkin tutar ise gelir tablosu ile
iligkilendirilmektedir.

Nakit akis riskinden korunma muhasebesine, riskten korunma aracinin sona ermesi, gerceklesmesi, satilmasi veya etkinlik
testinin etkin olmamasi dolayisiyla devam edilmedigi takdirde, 6zkaynak altinda muhasebelestirilen tutarlar riskten
korunma konusu kaleme iligkin nakit akiglari gerceklestikge kar/zarar hesaplarina transfer edilmektedir.

Gercege uygun deger riskinden korunma muhasebesi:

Banka, uzun vadeli sabit faizli konut, taksitli ticari ve proje finansman kredilerinin belirli bir kisminin piyasa faizlerindeki
degisimden kaynaklanan gercege uygun degerinde meydana gelebilecek degisikliklere karsi kendisini koruyabilmek i¢in
swap islemleri gerceklestirerek, TMS 39 cercevesinde gercege uygun deger riskinden korunma muhasebesi uygulamaktadir.

Banka, gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar portféyiinde bulunan uzun vadeli sabit
kuponlu yabanci para eurobondlarin faiz oranindaki degisimlerden korunma amaciyla swap islemleri araciligiyla gercege
uygun deger riskinden korunma muhasebesi uygulamaktadir.

Banka, gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar portféyiinde bulunan uzun vadeli sabit
kuponlu TL devlet tahvillerinin faiz oranindaki degisimlerden korunma amaciyla para swap islemleri araciligiyla gercege
uygun deger riskinden korunma muhasebesi uygulamaktadir.

Banka, ihra¢ etmis oldugu sabit faizli yabanci para menkul kiymete iliskin olarak faiz oranindaki degisimlerden korunma
amaciyla faiz swap islemleri araciligiyla gercege uygun deger riskinden korunma muhasebesi uygulamaktadar.

Banka, kullanmis oldugu sabit faizli yabanci para krediye iliskin olarak faiz oranindaki degisimlerden korunma amaciyla
faiz swaplar1 araciligiyla gercege uygun deger riskinden korunma muhasebesi uygulamaktadir.

Banka, her bilanco tarihinde gercege uygun deger riskinden korunma muhasebesi i¢in etkinlik testleri uygulamaktadir.

Riskten korunma aracinin sona ermesi, gerceklesmesi, satilmasi, riskten korunma muhasebesinin sonlandirilmasi veya
etkinlik testinin etkin olmamasi nedeniyle riskten korunma muhasebesinin devam etmemesi durumunda gercege uygun
deger riskinden korunma muhasebesi kapsaminda riskten korunan kalemin degerine yapilan ve bilan¢oda riskten korunma
kalemi ile birlikte gosterilen diizeltmeler portfdy bazinda yapilan islemlerde vadeye kalan siire icerisinde dogrusal
amortisman yontemiyle, birebir eglestirme yoluyla yapilan iglemlerde etkin faiz yontemiyle kar/zarar hesaplarina
yansitilmaktadir. Riskten korunan kalemin bilanc¢o dig1 birakilmas: durumunda riskten korunma muhasebesi sona ermekte
ve gercege uygun deger riskinden korunma muhasebesi kapsaminda riskten korunan kalemin degerine yapilan diizeltmeler
gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir.

Banka, dnceki donemlerde yabanci para olarak alinan ve piyasada gercege uygun degeri yabanci para cinsinden olusan
gayrimenkule iliskin olarak kur degisimlerinden kaynaklanan gercege uygun deger riskinden korunma amaciyla
uygulamakta oldugu riskten korunma muhasebesini 30 Eyliil 2018 tarihi sonrasinda sonlandirmig olup, bilancoda maddi
duran varliklar kaleminde gosterilen 1.225.581 TL tutarindaki gercege uygun deger kur farki diizeltmesi riskten korunma
islemine konu edilen gayrimenkuliin ekonomik 6mrii boyunca amorti edilmektedir.

V. Faiz Gelir ve Giderine iliskin A¢iklamalar

Faiz geliri, TFRS 9’da belirlenen etkin faiz yontemine gore (finansal varligin ya da ylikiimliligiin gelecekteki nakit
akimlarinin bugiinkii net degerine esitleyen oran) satin alindiginda veya kullandirildiginda kredi-deger diisikligi bulunan
finansal varliklar ve satin alindiginda veya kullandirildiginda kredi-deger diisiiklig bulunan finansal varlik olmayan
ancak sonradan kredi deger diisiikliigline ugrayarak finansal varlik haline gelen finansal varliklar disinda finansal varligin
briit defter degerine etkin faiz orani1 uygulanarak muhasebelestirilmektedir. Etkin faiz orani yéntemi uygulanirken, finansal
aracin etkin faiz oraninin ayrilmaz bir parcasi olan iicretler belirlenmekte, finansal arag gercege uygun deger degisimleri kar
veya zarara yansitilarak 6l¢iilmedigi siirece, finansal aracin etkin faiz oraninin ayrilmaz bir pargasi olan iicretler, etkin faiz
oraninda diizeltme olarak dikkate alinmaktadir. Finansal arag gercege uygun deger degisimleri kar veya zarara yansitilarak
6lciilmedigi siirece, finansal aracin etkin faiz oraninin ayrilmaz bir parcasi olan ticretler, s6z konusu arag ilk defa finansal
tablolara alindiginda, gelir veya gider olarak finansal tablolara alinmaktadir.

Etkin faiz yontemi uygulanirken, etkin faiz oraninin hesabina dahil edilen Gicretler, iglem maliyetleri ve diger prim veya
iskontolar finansal aracin beklenen 6mrii boyunca itfa edilir. Faiz iceren bir menkul kiymetin ediniminden énce 6denmemis
faizin tahakkuku bulunmasi durumunda; sonradan tahsil edilen faiz, edinim dncesi ve edinim sonrasi donemlere ayrilmakta
ve yalnizca edinim sonrasina ait kisim faiz geliri olarak finansal tablolara yansitilmaktadir. Eger finansal varliktaki nakit
akiglarinailigkin beklentiler, kredi riski disindaki nedenlerle revize edilirse, degisiklik varligin defter degerine ve ilgili gelir
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tablosu kalemine yansitilir ve finansal aracin tahmini 6mri boyunca itfa edilir.

Finansal varlik kredi deger diisiikligiine ugrarsa ve donuk alacak olarak siniflanirsa, bu tiir finansal varliklar icin, sonraki
raporlama dénemlerinde, varligin itfa edilmis maliyetine etkin faiz orani uygulanir. S6z konusu faiz geliri hesaplamasi deger
disikligi hesaplamasina konu olan tiim finansal varliklar icin her bir s6zlesme bazinda yapilmaktadir. Beklenen kredi
zarar1 modellerinde temerriit halinde kayip orani hesaplanirken etkin faiz orani uygulanmaktadir ve beklenen kredi zarar1
hesaplamasi da s6z konusu faiz tutarini icermektedir. Bu sebeple hesaplanan ilgili tutar i¢in gelir tablosunda “Beklenen
Zarar Karsiliklari Giderleri” hesabiile “Kredilerden Alinan Faizler” hesabi arasinda siniflama yapilmaktadair.

VI. Ucret ve Komisyon Gelir ve Giderlerine fliskin A¢iklamalar

ftfa edilmis maliyeti ile élciilen finansal enstriimanlarin etkin faiz oraninin ayrilmaz bir parcasi olanlar disindaki iicret ve
komisyonlar, TFRS 15 Miisteri S6zlesmelerinden Hasilat standardina uygun olarak muhasebelestirilmektedir. Hizmet
verildigi donemde tek seferde gelir kaydedilen bazi bankacilik islemleriyle ilgili ticret gelirleri haricindeki ticret ve komisyon
gelir ve giderleriile diger kredi kurum ve kuruluslarina 6denen Kredi ticret ve komisyon giderleri hizmet siiresi boyunca
tahakkuk esasina gére muhasebelestirilmektedir.
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VIL Finansal Araclara iliskin Aciklamalar
Finansal araclarinilk defa finansal tablolara alinmasi

Finansal bir varlik veya finansal bir yiikiimliiliik, sadece finansal araca iligkin s6zlesme hiikiimlerine taraf oldugunda
finansal durum tablosuna alinmaktadir. Finansal araglarin normal yoldan alimi veya satimi, iglem tarihinde ya da teslim
tarihinde muhasebelestirme yontemlerinden biri kullanilarak finansal tablolara alinir veya finansal tablo dig1 birakilir.
Menkul degerlerin alim ve satim islemleri teslim tarihinde muhasebelestirilmektedir.

Finansal aracglarinilk él¢iimii

Finansal araglarin ilk muhasebelestirilmesinde, siniflandirmasi, sézlegsmeye bagli sartlara ve ilgili is modeline baglidair.
TFRS 15 Miisteri S6zlesmelerinden Hasilat kapsaminda degerlendirilen varliklar disindaki bir finansal varlik veya finansal
yikimlilik ilk defa finansal tablolara alinirken gercege uygun degerinden él¢iilmektedir. Gercege uygun deger degisimleri
kar veya zarara yansitilanlar disindaki finansal varlik ve yikiimliiliiklerin ilk 6l¢imiinde, bunlarin edinimiyle veya
ihraciyla dogrudan iligkilendirilebilen islem maliyetleri de gercege uygun degere ilave edilmekte veya gercege uygun
degerden diigiilmektedir.
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Finansal araglarin siniflandirilmasi

Finansal araglarin ilk muhasebelestirilme esnasinda hangi kategoride siniflandirilacagi, yonetim icin kullanilanilgiliis
modeli ile sézlesmeye bagli nakit akislarin 6zelliklerine baglhdir.

TFRS 9 uyarinca, bir finansal varligin, sézlesmeye bagli nakit akiglarinin tahsil edilmesini amaclayan bir is modeli ya da
sozlesmeye bagli nakit akiglarinin tahsil edilmesini ve finansal varliklarin satilmasini amaclayan bir is modeli kapsaminda
elde tutulmasi durumunda, bu finansal varlik s6zlesmeye bagli nakit akislarinin 6zellikleri esas alinarak
siniflandirilmaktadir. S6z konusu unsurun sadece zamanin gecmesinin bedelini karsilayip karsilamadigini degerlendirmek
icin bir yargi kullanilmakta ve finansal varligin ifade edildigi para birimi ve faiz oraninin gecerli oldugu dénem gibi ilgili
faktorler dikkate alinmaktadir. Sézlesme kosullarinin, temel bir bor¢ verme anlagmast ile tutarsiz olan risklere veya nakit
akiglarinin degiskenligine maruz kalmaya bagladig1 durumlarda ilgili finansal varlik gergege uygun deger degisimi kar veya
zarara yansitilarak ol¢tilmektedir. (Banka, TFRS 9 kapsamindaki tiim finansal varliklar icin “S6zlesmeye Bagli Nakit
Akiglarin Sadece Faiz ve Anaparadan Olusup Olusmadiginin” testini gerceklestirmekte ve varlik siniflandirmasini is modeli
kapsaminda degerlendirmektedir.)
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Is modeli degerlendirmesi

Is modeli TFRS 9 uyarinca, belirli bir yénetim amacina ulasilmasi icin finansal varlik gruplarinin birlikte nasil yénetildigini
gosteren bir diizeyde belirlenmektedir.

Banka’nin ig modelleri ii¢ kategoriden olugmaktadir.
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Finansal varliklari sézlesmeye bagli nakit akiglarini tahsil etmek icin elde tutmayi1 amaclayan is modeli:

Finansal varliklarin émiirleri boyunca olusacak s6zlesmeye bagli nakit akiglarinin tahsil edilmesi amaciyla tutuldugu is
modelidir. Buis modeli kapsaminda elde tutulan finansal varliklar, finansal varliga iliskin s6zlesme sartlarinin, belirli
tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz 6demelerini iceren nakit akiglar testini gegmesi
durumunda, itfa edilmis maliyeti ile 6l¢iiliir. Merkez Bankasi, Bankalar, Para Piyasalarindan Alacaklar, itfa edilmis maliyeti
ile 6lctilen finansal varliklar kapsamindaki yatirimlar, krediler, finansal kiralama alacaklari, faktoring alacaklari ve diger
alacaklar bu ig modeli kapsaminda degerlendirilmistir.

Finansal varliklarin s6zlegsmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesini ve satilmasini amacglayan is modeli:

Finansal varliklarin, hem s6zlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesi hem de finansal varliklarin satilmasi amaciyla
tutuldugu is modelidir. Bu is modeli kapsaminda elde tutulan finansal varliklar, finansal varliga iliskin s6zlesme sartlarinin,
belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz 6demelerini iceren nakit akiglar testini gecmesi
durumunda, gergcege uygun deger degisimi diger kapsamli gelir altinda muhasebelestirilmektedir. Gercege uygun deger farki
diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar bu is modeli kapsaminda degerlendirilmistir.

1ep1odey [esueury

Diger is modelleri:

Finansal varliklarin, sézlesmeye bagli nakit akiglarinin tahsil edilmesi amaciyla ya da sdzlesmeye bagli nakit akiglarinin
tahsil edilmesi ve finansal varliklarin satilmasi amaciyla tutulmadigi ve gercege uygun deger degisiminin kar veya zarara
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yansitilarak 6l¢iildiigii is modelleridir. Gercege uygun deger farki kar zarara Yansitilan Finansal Varliklar ve tiirev finansal
varliklar bu is modeli kapsaminda degerlendirilmistir.

Finansal varlik ve yiikiimliliiklerin él¢iim kategorileri

Banka’nin TFRS 9 kapsaminda finansal varliklar {i¢ ana sinif bazinda asagidaki gibidir:
* Gergege uygun deger farki kar zarara yansitilan finansal varliklar;

* Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar; ve

[tfa edilmis maliyetiile élciilen finansal varliklar.

Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarar’a Yansitilan Finansal Varliklar:

Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar, s6zlesmeye bagli nakit akiglarini tahsil etmek icin elde
tutmay1 amaclayan is modeli ile s6zlesmeye bagli nakit akiglarinin tahsil edilmesini ve satilmasini amacglayan is modeli
disinda kalan diger model ile yonetilen finansal varliklar ile finansal varliga iligkin s6zlegsme sartlarinin, belirli tarihlerde
sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz 6demelerini iceren nakit akislarina yol agmamasi durumunda;
pivasada kisa donemde olugan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan kar saglamak amaciyla elde edilen veya elde
edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa dénemde kar saglamaya yonelik bir portfoyiin parcasi olan finansal varliklardir.
Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar, gercege uygun degerleri ile kayda alinmakta ve kayda
alinmalarini takiben de gercege uygun degerleri ile degerlemeye tabi tutulmaktadir. Yapilan degerleme sonucu olusan
kazang ve kayiplar kdr/zarar hesaplarina dahil edilmektedir. Tek Diizen Hesap Plani1 (THP) aciklamalari dogrultusunda,
finansal varligin elde etme maliyeti ile iskonto edilmis degeri arasindaki olumlu fark “Faiz Gelirlerinde”, varligin gercege
uygun degerinin iskonto edilmis degerin iizerinde olmasi halinde ise aradaki olumlu fark “Sermaye Piyasasi Islemleri
Karlar1” hesabinda, gercege uygun degerin iskonto edilmig degerin altinda olmasi halinde ise iskonto edilmis deger ile
gercege uygun deger arasindaki olumsuz fark “Sermaye Piyasasi Islemleri Zararlar1” hesabina kaydedilmektedir. Finansal
varligin vadesinden énce elden ¢ikarilmas: durumunda ise, olusan kazang veya kayiplar ayni esaslar cercevesinde
muhasebelegtirilmektedir.

Banka’nin ig modeline uygun olarak muhasebelestirilen gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar
portféylerinde hisse senetleri, bono ve tahviller bulunmaktadir. Banka, Aralik 2018 déneminde 6zel amacli sirkete
kullandirmig oldugu bir kredisine iligkin s6zlegme sartlarinin belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden
kaynaklanan faiz 6demelerini iceren nakit akiglarina yol agmamasi nedeniyle ilgili kredisini TFRS 9 uyarinca gercege uygun
deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar altinda siniflandirmistir.

Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklar:

Finansal varligin s6zlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesini ve finansal varligin satilmasini amaclayan bir is
modeli kapsaminda elde tutulmasina ek olarak finansal varliga iligkin s6zlegme gartlarinin, belirli tarihlerde sadece anapara
ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz 6demelerini iceren nakit akiglarina yol agmasi durumlarinda finansal varlik,
gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan olarak siniflandirilmaktadir. Gercege uygun deger farki diger
kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar, gercege uygun degerini yansitan elde etme maliyetlerine islem maliyetlerinin
eklenmesi ile kayda alinmaktadir. Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar kayda
alinmalarini takiben gercege uygun degeriyle degerlenmektedir. Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan
menkul degerlerin etkin faiz yontemi ile hesaplanan faiz gelirleri ile sermayede pay1 temsil eden menkul degerlerin temetti
gelirleri gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklarin gercege uygun degerleri ile itfa edilmis
maliyetleri arasindaki fark yani “Gerceklesmemis kar ve zararlar” ise ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili,
varligin satilmasi, elden ¢ikarilmasi veya zafiyete ugramasi durumlarindan birinin gerceklesmesine kadar dénemin gelir
tablosuna yansitilmamakta ve 6zkaynaklar altindaki “Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacak Birikmis Diger Kapsamli
Gelirler veya Giderler” hesabinda izlenmektedir. S6z konusu menkul degerlerin tahsil edildiginde veya elden ¢ikarildiginda
6zkaynakicinde yansitilan birikmis gercege uygun deger farklari gelir tablosuna yansitilmaktadir. Gercege uygun deger
farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar olarak siniflanan sermayede pay1 temsil eden menkul degerler
teskilatlanmig piyasalarda islem gérmesi ve/veya gercege uygun degeri giivenilir bir sekilde belirlenebilmesi durumunda
gercege uygun degerleri ile muhasebelestirilmekte, teskilatlanmig piyasalarda islem gérmemesi ve gercege uygun degeri
glvenilir bir sekilde belirlenememesi durumunda, deger kaybi ile ilgili karsilik diisiildiikten sonra maliyet bedelleri ile
finansal tablolara yansitilmaktadir.

Banka’nin gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan ve itfa edilmis maliyetiile él¢iilen finansal varliklar
portféylerinde tiiketici fiyatlarina endeksli (“TUFE”) devlet tahvilleri bulunmaktadir. TUFE devlet tahvillerinin vadeleri
boyunca sabit olan reel kuponlari ve vadedekireel anapara tutarlari enflasyona karsi korunmaktadir. Ayrica kupon
6demeleri T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1 tarafindan yapilan agiklamalarda belirtildigi tizere, reel kupon oranlari ve
ihracg tarihindeki referans enflasyon endeksi ile tahmini enflasyon orani dikkate alinarak etkin faiz yontemine gore
degerlenmekte ve muhasebelestirilmektedir. Hazine Miistesarligi’nin TUFE’ye Endeksli Tahviller Yatirime1 Kilavuzu'nda
belirtildigi izere, bu kiymetlerin fiili kupon 6deme tutarlarinin hesaplamasinda kullanilan referans endeksler iki ay
oncesinin TUFE’sine gore olusturulmaktadir. Banka tahmini enflasyon oranini da buna paralel olarak belirlemektedir.
Kullanilan tahmini enflasyon orani, yil icerisinde gerekli gériildiigiinde giincellenmektedir.

Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklar olarak muhasebelegtirilen Eurobond
portféyiiniin bir kismi, 2009 yilinin Mart ve Nisan aylarindan itibaren, TL devlet tahvili portféy{iniin bir kismiise, 2011
yilinin Temmuz ayindan itibaren faiz dalgalanmalarindan kaynaklanabilecek gercege uygun deger riskinden korunma
muhasebesine tabi tutulmustur. S6z konusu varliklar, bilango yapisi geregi Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli
Gelire Yansitilan olarak muhasebelegtirilmigtir. Bu kapsamda riskten korunan Eurobond’lara ve TL devlet tahvillerine
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iliskin gercege uygun deger farklari, gelir tablosunda “Sermaye Piyasasi Islemleri Kar-Zarar1” hesap kaleminde
muhasebelestirilmektedir.

Uygulanan gercege uygun deger riskinden korunma islemi, TMS 39’da tanimlandig: sekilde etkin olarak stirdirtilemedigi
durumlarda soz konusu devlet tahvillerine iliskin riskten korunma muhasebesine son verilmektedir. Gergcege uygun deger
riskinden korunma muhasebesinin sonlandirilmasindan sonra 6nceden gelir tablosuna yansitilmis degerleme farklari s6z
konusu tahvillerin kalan vadelerine uygun olarak 6zkaynaklara yansitilmaktadir. Bahsi gecen portfdy icerisinde yer alan ve
vadesinden once satilan finansal varliklara ait gergege uygun deger riskinden korunma muhasebesinden kaynaklanan
degerleme farklari ise tek seferde gelir tablosu ile iligkilendirilmektedir.

itfa Edilmis Maliyeti ile Olciilen Finansal Varliklar:

Finansal varligin, s6zlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesini amaclayan bir is modeli kapsaminda elde tutulmasi
ve finansal varliga iligkin s6zlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz
6demelerini iceren nakit akiglarina yol agmasi durumunda finansal varlik itfa edilmis maliyeti ile 6l¢iilen finansal varlik
olarak siniflandirilmaktadir. itfa edilmis maliyeti ile 6lciilen finansal varliklar ilk olarak gercege uygun degerlerini yansitan
elde etme maliyet bedellerine islem maliyetlerinin eklenmesi ile kayda alinmakta ve kayda alinmalarini takiben “Etkin faiz
(i¢ verim) oran1 yéntemi” kullanilarak “Itfa edilmis maliyeti” ile élciilmektedir. itfa edilmis maliyeti ile 8lciilen finansal
varliklarile ilgili faiz gelirleri gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Banka, IV numarali “Tiirev Finansal Varlik ve Yiikiimliiliiklere iligkin A¢iklamalar” béliimiinde aciklandig1 iizere, uzun
vadeli kredilerinin belirli bir kisminin gercege uygun degerinde meydana gelebilecek degisikliklere karsi kendisini
koruyabilmek icin TL'ye karsi para swap igslemleri gerceklestirerek, TMS 39 cercevesinde gercege uygun deger riskinden
korunma muhasebesi uygulamaktadir. Bu baglamda, riskten korunan kredi portféyiinii korunan riske iliskin gercege uygun
degeriileriskten korunma araci olan swap islemlerini de gercege uygun degerden takip etmekte ve olusan net kar veya
zarariilgili doneme iligkin gelir tablosuna yansitmaktadir.

Gergege uygun deger riskinden korunma muhasebesi TMS 39’da tanimlandig: sekilde etkin olarak siirdiiriilemediginde
muhasebe uygulamasina son verilmektedir. Riskten korunan krediler iizerinde uygulanan gercege uygun deger riskinden
korunma muhasebesinin yarattigi degerleme etkileri, riskten korunan kredilerin émri boyunca gelir tablosuna
yansitilmaktadir.

VIIL Beklenen Zarar Karsiliklarina fligkin A¢iklamalar

Banka, TFRS 9 ve 22 Haziran 2016 tarih ve 29750 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan ve 1 Ocak 2018 tarihiitibariyla
yiiriirliige giren “Kredilerin Stniflandirilmasi ve Bunlar icin Ayrilacak Kargiliklara fliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” uyarinca itfa edilmis maliyetinden ve gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilarak él¢iilen
finansal varliklarla birlikte cayilamaz kredi taahhtitleri ve gayrinakdi kredileri icin beklenen zarar karsilig1 ayrilmaktadir.
Herraporlama tarihinde, deger diisiikligii kapsamindaki finansal aracin kredi riskinde ilk defa finansal tablolara
alinmasindan bu yana énemli bir artis olup olmadig1 degerlendirilir. Bu degerlendirme yapilirken, finansal aracin temerriit
riskinde meydana gelen degisim dikkate alinir.

Beklenen kredi zararlari tahmini tarafsiz, olasiliklara gore agirliklandirilmis ve ge¢mis olaylar, mevcut sartlar ve
gelecekteki ekonomik gartlara iliskin tahminler hakkinda desteklenebilir bilgiler icermektedir. Bu finansal varliklar
finansal tablolara ilk alindiklari andan itibaren gézlemlenen kredi risklerindeki artiga bagli olarak agsagidaki ii¢ kategoriye
ayrilmistir:

Asamal:

Finansal tablolara ilk alindiklari anda veya finansal tablolara ilk alindiklari andan sonra kredi riskinde 6nemli bir artis
olmayan finansal varliklardir. Bu varliklar icin kredi riski deger diisiikligi karsilig: 12 aylik temerriit riski izerinden
beklenen kredi zararlari tutarinda muhasebelesmektedir. 12 aylik beklenen kredi zarari raporlama tarihini takip eden 12
ayda gerceklesen bir temerriit beklentisine dayanarak hesaplanir. Beklenen bu 12 aylik temerriit olasiliklari tahmini bir
temerriit tutarina uygulanir ve beklenen temerriit halinde kayip ile ¢arpilarak kredinin orijinal etkin faiz oraniyla bugiine
indirgenir. 31 Aralik 2019 itibariyla kamu kurum ve kuruluslarindan kaynaklanan alacaklarin beklenen kayip
hesaplamalarinda Basel Il minimum temerriit olasilig1 orani kullanilmaktadir. Bu hesaplama, yukarida aciklandig: gibi ii¢
senaryodan her biri icin yapilir.

Asama 2:

Finansal varligin raporlama tarihiitibariyla, finansal tablolara ilk alindig1 ana gore kredi riskinde énemli bir artis olmasi
durumunda, ilgili finansal varlik 2. Asamaya aktarilmaktadir. Kredi riski deger diistikliigii karsiligiilgili finansal varligin
omir boyunca temerriit riski tizerinden beklenen kredi zararina gore belirlenmektedir. Hesaplama sekli yukaridaki
paragrafta aciklanan ile benzerdir, ancak temerriit olasiligi ve temerriit halinde kayip oranlari enstriitmanin 6mri boyunca
tahmin edilmektedir.

Asama 3:

Raporlama tarihiitibariyle deger diisiikliigline ugramis finansal varliklar 3. Agsama olarak siniflandirilmaktadir. Deger
distikligi karsiligi hesaplamalarinda temerriit olasilig1 %100 olarak dikkate alinmakta ve finansal varligin 6miir boyu
beklenen kredi zararina gore karsilik hesaplanmaktadir. Deger diisiikliigiiniin belirlenmesinde Banka asagidaki kriterleri
dikkate almaktadir:

* 90 glinilin izerinde gecikme olmas;;
* Kredi degerliliginin bozulmus olmasi;

» Teminatlarin ve/veya borclunun 6zkaynaklarinin alacaklarin vadesinde 6denmesini kargilamada yetersiz olmasi; ve
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* Makroekonomik, sektdr 6zelinde veya miisteri 6zelinde sebepler nedeniyle alacaklarin tahsilatinin 90 giinden fazla
gecikecegine kanaat getirilmesi.

Beklenen kredi zararlarinin hesaplanmasi

Banka, beklenen kredi zararlarini miimkiin sonuclar dikkate alinarak belirlenen olasiliklara gére agirliklandirilmis, paranin
zaman degerini, ge¢cmis olaylar, mevcut sartlar ve gelecekteki ekonomik sartlara iliskin tahminler iceren raporlama tarihi
itibariyle asir1 maliyet veya ¢cabaya katlanilmadan elde edilebilen makul, tarafsiz ve desteklenebilir bilgilerle 6l¢mektedir.
Beklenen kredi zararlarinin hesaplamasi ii¢ ana parametreden olugmaktadir: Temerriit Olasilig1 (TO), Temerriit Halinde
Kayip (THK), Temerriit Tutar1 (TT). Beklenen kredi zarar1 hesaplamasinda kullanilan TO ve THK parametreleri anlik TO
(pointin time, PIT) olarak hem mevcut hem de beklenen déngii degisimlerini icerek sekilde hesaplanmaisgtir.

Beklenen kredi zarar1 tahmin edilirken, ti¢ senaryo (baz senaryo, kotii senaryo, “Yeni Ekonomik Plan”) degerlendirilir. Bu
senaryolarin her biri farkli temerriit olasilig1 ve temerriit halinde kayip ile iligkilendirilmigtir.

Ayrica, TFRS 9 uyarinca beklenen kredi zarar1 hesaplamasinda ticari ve kurumsal kredilerin belli bir b6liimii i¢sel politikalar
uyarinca bireysel olarak degerlendirilmektedir. Bu hesaplama bireysel finansal aragctan beklenen nakit akislarinin etkin faiz
oraniile bugiinkii degerine indirgenmesiyle yapilmaktadir.

Finansal araclar icin beklenen kredi zarar1 hesaplamasi uzman is birimince bireysel olarak yapilirken kredi zararinin
gerceklesme durumu dikkate alinarak kredi zararinin gerceklesme olasiligi degerlendirilir. Farkli senaryolar icin yapilan
degerlendirmeler gerceklesme olasiliklarina gére agirliklandirilarak tahmini kredi zarar1 hesaplanir.

Temerriit Olasilig:

Temerriit olasiligi belirli bir zaman diliminde bor¢lunun temerriide diisme olasiligini temsil etmektedir. 12 aylik temerriit
olasilig1 gelecek 12 aydaki temerriit olasiligini, 6miir boyu beklenen temerriit olasiligiise bor¢lunun kalan 6mrii boyunca
olusacak olasilig1 hesaplamaktadir. Omiir boyu temerriit oranlar1 12 aylik PIT oranlari serilerinden olusmaktadir.
Modellemelerde, segment bilgisi, sistematik ve sistematik olmayan bilgiler gibi faktorler dikkate alinmigtir.

Hem ticari hem de perakende portfdye ait riskliligi dlcebilmek icin i¢csel derecelendirme sistemleri kullanilmaktadir. Ticari
portfoy tarafinda kullanilan i¢sel derecelendirme modelleri, miisterinin finansal bilgileri ile birlikte niteliksel anket
cevaplari bilgisini icermektedir. Perakende portfdyde kullanilan davranig ve bagvuru skor kartlari ise miigterinin ve tirinin
bankadaki davranissal verisini, miisterinin demografik bilgisini ve miisterinin sektérdeki davranigsal verisini icermektedir.
Temerriit olasilig1 hesaplamasi ge¢mis veriler, mevcut kosullar ve ileriye déniik makroekonomik beklentiler géz éniinde
bulundurarak gerceklestirilir.

Temerriit Halinde Kayip

Borclunun temerriide diisme durumunda maruz kalinacak ekonomik kaybi temsil etmektedir. Temerriit halinde kayip,
teminatlar ve diger kredi nakit akiglarindan beklenen tahsilatlar izerinden paranin zaman degeri de dikkate alinarak
hesaplanmaktadir.

THK hesaplamasi, mevcut kogullari en iyi yansitan gecmis veriler kullanilarak, her portféy icin 6nemli goriilen bazi risk
unsurlarina gére segmentlerin olusturulmasi ve ileriye doniik bilgilerin ve makroekonomik beklentilerin de hesaplamaya
dahil edilmesiyle gerceklestirilir. THK, temerriit sonrasinda miisteriden gelen biitiin nakit akiglarini 6zetler. Teminatlarla
saglanan tahsilatlar da dahil olmak {izere tahsilat déngiisii boyunca olusan biitlin maliyet ve tahsilatlari1 kapsar. Ayni
zamanda tahsilatlarin giincel degerinden maliyet ve ek kayiplarin diisiilmesi yoluyla hesaplanan “paranin zaman degerini”
de icermektedir. Banka, miinferit olarak ya da Basel Komitesi'nin éngordiigii bicimde THK atamasi yapilan kurumsal
krediler haricinde, THK tahminlerini teminatli portféyler icin modellere, teminatsizlar icinse gecmis donem tecriibelerine
dayandirir.

Temerriit Tutar:

Temerriit aninda beklenen ekonomik alacak tutaridir. Beklenen temerriit tutari, beklenen anapara ve faiz geri 6demeleri ve
gelir tahakkuklarinin etkin faiz yontemiyle indirgenmesiyle hesaplanmigtir. Temerriit tutarinin hesaplanmasinda ge¢mis
performansa dayali ve ilgili portfoyii yansitan kredi dontisiim oranlari kullanilmigtir. Beklenen kredi zarari tahmin
edilirken, ii¢ senaryo (baz senaryo, kétii senaryo, “Yeni Ekonomik Plan”) degerlendirilir. Bu senaryolarin her biri farkl
temerriit olasilig1 ve temerrit halinde kayip ile iliskilendirilmistir.

Makro ekonomik Faktorlerin Dikkate Alinmasi

Temerriit halinde kay1p ve temerriit olasilig1 paremetlerinin belirlenmesinde makroekonomik faktdrler dikkate alinarak
hesaplanmigtir. Beklenen zarar hesaplamasinda kullanilan makroekonomik degiskenler agagidaki gibidir:

* 5 yullik Tirkiye kredi riski
(CDS spread);

* Reel GDP biiyiimesi;

« Issizlik orany;

 Avrupa Bolgesi enflasyon orani; ve

* 5 yillik Tirkiye devlet tahvili faiz orani.

Bankaicinicsel bilgiler kullanilarak olusturulan modeller iizerinden agamalar belirlenmis olup, diger finansal kuruluslar
icin basitlestirilmis yontem uygulanmistir.
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Beklenen Zarar Siiresinin Hesaplanmasi

Omiir boyu beklenen zararin belirlenmesinde Banka’nin kredi riskine maruz kalacagi dénem, vade uzatimlari ve geri 6deme
opsiyonlari da dikkate alinarak hesaplanmaktadir. Finansal garantiler ve diger cayilamaz taahhiitlerdeki siire Banka'nin
yerine getirmekle yikimliligi oldugu kredi vadesini temsil etmektedir. Kredi kartlar1 ve kredili mevduat hesaplarinda
davranigsal vade analizleri gerceklestirilmistir. Kredi kart1 ve diger rotatif krediler haricinde, kredi zararlarinin tespit
edilecegi azami siire, krediyi geri cagirmak icin yasal bir hakka sahip olunmadigi siirece, bir finansal aracin sézlegsme 6mrii
kadardir.

Krediriskinde 6nemli artis

Banka kredi riskindeki énemli artig nedeniyle 2. Asama (Kredi Riskinde Onemli Artis) olarak siniflandirilacak finansal
varliklarin belirlenmesinde nicel ve nitel degerlendirmeler yapmaktadir.

Nicel degerlendirmeler kapsaminda, islem tarihinde dlciilen temerriit olasilig1 (TO) ile rapor tarihinde dlciilen TO arasindaki
nispi degisim karsilastirilir. TO degerinde 6nemli bir kotiilesme olmasi durumunda kredi riskinde 6nemli artis oldugu
degerlendirilir ve finansal varlik 2. Asama olarak siniflandirilir. Bu kapsamda, Banka hangi oranda nispi degisimin énemli
bir kdtiilesme oldugunu belirlemek icin esik degerler hesaplamigtir. Banka kredi riskinde énemli artisin nicel
degerlendirmesinde nispi esik degerlerinin yanisira mutlak esik degerlerini de ek bir katman olarak géz éniinde
bulundurmaktadir. Temerriit olasilig1 mutlak esik degerinin altinda yer alan alacaklar nispi esik degeri kiyaslamasina dahil
edilmemektedir.

Nitel degerlendirmeler kapsaminda, asagidaki kosullardan herhangi birinin gerceklesmesi durumunda ilgili finansal varlik
2. Asama olarak siniflandirimaktadir.

» Raporlama tarihinde vadesi 30 giinden fazla gecikmis olan alacaklar;

* Banka'nin yakin izleme kapsaminda takip ettigi alacaklar; ve

+ Odeme giicliig{i nedeniyle yeniden yapilandirma kapsaminda degerlendirilen alacaklar.
IX. Finansal Araclarin Netlestirilmesine fliskin A¢iklamalar

Finansal varliklar ve borclar, Banka’nin muhasebelestirilen tutarlari netlestirme konusunda yasal bir hakkinin bulunmasi
ve net esasa gore ddemede bulunma ya da varlig1 elde etme ve borcu 6deme islemlerini es zamanli olarak gerceklestirme
niyetinde olmasi durumunda bilan¢oda net tutarlari iizerinden gosterilir.

X.Finansal Araclarin Bilango Dis1 Birakilmasi
a) Sozlesme kosullarindaki degisiklikler nedeniile finansal varliklarin bilango dis1 birakilmasi

TFRS 9 uyarinca bir finansal aracin s6zlesmeye bagli nakit akiglarinin yeniden yapilandirilmasi veya degistirilmesi, mevcut
finansal varligin finansal tablo dis1 birakilmasina neden olabilir. Finansal varliktaki degisiklik, mevcut finansal varligin
finansal tablo dis1 birakilmasi ve ardindan degistirilmis finansal varligin finansal tablolara alinmasi sonucunu
dogurdugunda, degistirilmis finansal varlik, TFRS 9 acisindan “yeni” bir finansal varlik olarak dikkate alinir. Finansal
varligin yeni sdzlesme kogullar1 6zellikleri degerlendirilirken, kur degisikligi, hisse senedine déniisme, kars: taraf degisikligi
ve sadece anapara ve anapara bakiyesine iligkin faiz 6demelerini iceren sézlesmeye bagli nakit akiglari degerlendirilir. Bir
finansal varligin s6zlesmeye bagli nakit akislarinin degistirilmis ya da baska bir sekilde yeniden yapilandirilmis olmasi ve
bu degistirme ve yeniden yapilandirmanin finansal varligin finansal tablo dis1 birakilmasina yol agmadig1 durumlarda,
finansal varligin briit defter degeri yeniden hesaplanarak yapilandirma kazang veya kaybi kar veya zarara yansitilir.
Varligin miilkiyetinden dogan tiim risklerin ve kazanimlarin bagka bir tarafa devredilmedigi ve varligin kontroliiniin elde
bulunduruldugu durumlarda, varlikta kalan payin ve bu varliktan kaynaklanan ve 6denmesi gereken ytkimliliiklerin,
muhasebelestirilmesine devam edilir. Devredilen bir varligin miilkiyetinden dogan tiim risklerin ve kazanimlarin elde
tutulmasi durumunda, devredilen varlik muhasebelestirilmeye devam edilir ve elde edilen bedel karsiliginda bir finansal
yiktimliliik finansal tablolara alinir.

b)Sozlesme kosullarinda degisiklik olmadan finansal varliklarin bilanco dig1 birakilmasi

Finansal varliga ait nakit akislarinailigkin sézlesmeden dogan haklarin siiresinin dolmasi veya ilgili finansal varligin ve bu
varligin miilkiyetinden dogan tiim risklerin ve kazanimlarin bagka bir tarafa devredilmesi durumunda séz konusu varlik
bilanco dis1 birakilir. Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan 6zkaynak araglari haricindeki bir finansal
varligin tamamen bilanco dis1 birakilmasi sonucunda defter degeri ve elde edilen tutar ile dogrudan 6z kaynaklarda
muhasebelestirilmig bulunan her tiirld birikmis kazang veya kaybin toplamindan olusan tutar arasindaki fark kar veya
zararda muhasebelestirilir.

c)Finansal yiikiimliiliiklerin finansal tablo dig1 birakilmasi

Bir finansal yiikimlalik (veya finansal yikimliligiin bir kismi1) sadece, ilgili yliktimltlik ortadan kalktig1 zaman, yani
sozlesmede belirlenen yikiimlilik yerine getirildiginde, iptal edildiginde veya zaman asimina ugradiginda, finansal durum
tablosundan ¢ikarilir.

d) Finansal araglarin yeniden siniflandirilmasi

TFRS 9 uyarinca Banka ancak finansal varliklarin yénetimi i¢in kullandig1 is modelini degistirdiginde, bu degisiklikten
etkilenen tiim finansal varliklari, sonraki muhasebelestirmede itfa edilmis maliyeti iizerinden, gercege uygun deger
degisimi diger kapsamli gelire yansitilarak veya gercege uygun deger degisimi kar veya zarara yansitilarak dl¢iilen finansal
varlik olarak siniflandirabilir.
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e)Finansal araclarin yeniden yapilandirilmasi ve yeniden finanse edilmesi

Banka kredi geri 6denemediginde ya da potansiyel bir 6deyememe durumu ile karsilasildiginda bor¢lunun yeni finansman
glicli ve yapisina gore, daha 6nce imzalanan orijinal kredi kogullarini (vade, geri 6deme yapisi, teminat ve kefaletler)
degistirebilir.

Yeniden yapilandirma, mevcut kredilerdeki finansal sartlarin, borcun 6denebilmesini kolaylastirmak icin degistirilmesidir.
Yeniden finanse etme ise Banka tarafindan kullandirilmig, miisterinin ya da grubun mevcut ya da gelecekte olabilecegi
tahmin edilen finansal giicliik nedeniyle, bir ya da birkag kredisinin anapara ya da faiz 6demesini tamamen ya da kismi
olarak kapsayacak yeni bir krediye konu edilmesidir.

Bir kredi riskinin orijinal kosullarindaki degisiklikler, mevcut s6zlesmede yapilabilecegi gibi yeni bir s6zlesmede de
yapilabilir. Yeniden yapilandirilan ve yeniden finanse edilen kurumsal ve ticari firmalar asgari olarak Bankalarca Kredilerin
ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara {liskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yoénetmelik kapsamindaki ve asagidaki kosullar saglandiginda yakin izlemeden ¢ikarilabilir:

* Firma finansal verisi ve ortaklarinin 6z kaynak durumunun kapsamli olarak gézden gecirilmesi sonrasinda, firma
sahibinin finansal giicliikle karsilagmasinin 6n goriilmedigi; yapilandirma igleminin diizenlenme tarihinden itibaren
6denmesi gereken tiim anapara taksit ve faizlerinin 6denmis olmasi ve kalan yapilandirma borcunun zamaninda
odeyebilecegine karar verildigi durumlar; ve

* Yapilandirma tarihinden ya da donuk alacak kategorisinden cikarilarak yeniden yapilandirilan kredilere siniflandirildig:
tarihten itibaren en az 1 y1l ge¢mis olmasi ve baglangictaki yeniden yapilandirilan/finanse edilen anapara tutarinin en az
%10’unun (veya mevzuatta belirtilen oran) 6denmesi ve yeniden yapilandirma/finanse etme sirasinda 6denmeyen tiim
tutarlarin (anapara ve faiz) 6denmis olmasi.

Yapilandirilan kurumsal ve ticari kredilerin donuk alacaklardan yakin izleme sinifina alinabilmesii¢in asagidaki sartlarin
yerine gelmesi gerekmektedir:

* Borclunun 6deme giiciinde diizelme olmas;;
* Yapilandirma tarihinden itibaren en az 1 yillik siirenin ge¢cmesi;

* Bor¢lunun, yeniden yapilandirma/finanse etme igleminin yapildigi veya donuk alacak olarak siniflandirildigi tarihten
sonra (hangi tarih 6nce ise) tahakkuk etmis ve vadesi gecmis 6demelerini (anapara ve faizi) gerceklestirmesi. Bor¢lunun,
yeniden yapilandirma/ finanse etme tarihi itibariyle gecikmis 6demelerin tahsil edilmesi kogulunu da yerine getirmesi;

* Gecikmis 6demelerin tahsil edilmis olmasi, donuk alacak olarak siniflandirma sebeplerinin ortadan kalkmasi (yukarida
belirtilen sartlara uygun olarak) ve yeniden siniflandirildig: glin itibariyle anapara ve/veya faiz 6demelerinde herhangi bir
gecikme olmamasi ve gelecekteki 6demelerin zamaninda yapilmasina dair herhangi bir siiphe bulunmamasi.

Yeniden yapilandirma/finanse etme isleminin gerceklesme tarihini takip eden en az 1 yillik izleme siiresince, yeni bir
yeniden yapilandirma/finanse etme isleminin gerceklesmesi veya 30 giinii asan gecikme olmasi durumunda, izleme siiresi
yeniden baglatilmaktadair.

Bireysel Kredilerde de, Banka’'ya olan 6deme yiikiimliligiiniin yerine getirilmemesinin gecici likidite sikintisindan
kaynaklanmasi halinde, bor¢luya likidite giicii kazandirmak ve Banka alacaginin tahsilini saglamak amaciyla krediler
yeniden yapilandirilabilir. Miisterilerin yeniden yapilandirma kapsamindan ¢ikarilmasi Bankalarca Kredilerin ve Diger
Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara Iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik
kapsaminda yapilmaktadir.

XI. Sat1s ve Geri Alis Anlasmalar1 ve Menkul Degerlerin Odiing Verilmesi islemlerine iligskin Aciklamalar

Tekrar geri alim anlagmalari ¢ercevesinde satilan menkul kiymetler (repo), Tek Diizen Hesap Plani’'na uygun olarak bilanco
hesaplarinda takip edilmektedir. Buna gore, repo anlagmasi cercevesinde miigterilere satilan devlet tahvili ve hazine
bonolariilgili menkul deger hesaplari altinda “Repoya Konu Edilenler” olarak siniflandirilmakta ve Banka'nin portféyiinde
tutulus amaclarina gore gercege uygun degerleri veya ic verim oranina gore iskonto edilmis bedelleri ile degerlenmektedir.

Repo sbzlesmeleri karsiliginda elde edilen fonlar pasifte “Repo islemlerinden Saglanan Fonlar” hesaplarinda izlenmekte,
repo anlagmalariile belirlenen satim ve geri alim fiyatlar1 arasindaki farkin déneme isabet eden kismii¢in i¢ verim
yontemine gore gider reeskontu hesaplanmaktadir.

Repoya konu olan menkul kiymetlerin tutari bilanco tarihiitibariyla 11.992.093 TL'dir (31 Aralik 2018 - 6.488.226 TL).

31 Aralik 2019 tarihiitibariyla, Banka'nin 6diince konu edilmis menkul kiymeti bulunmamaktadir (31 Aralik 2018 -
Bulunmamaktadair).

Geri satim taahhiidii ile alinmis menkul kiymetler (ters repo) “Nakit Ve Nakit Benzerleri” kalemi altinda “Para
Piyasalarindan Alacaklar” satirinda gosterilmektedir. Ters repo ile alinmig menkul kiymetlerin alim ve geri satim fiyatlari
arasindaki farkin déneme isabet eden kismiicin gelir reeskontu hesaplanmaktadir.

XII. Satig Amacli Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iligkin Duran Varliklar ile Bu Varliklara Iligkin
Borclar Hakkinda A¢iklamalar

TFRS 5 (“Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler”) standardi uyarinca, satis amacli elde
tutulan olarak siniflandirilma kriterlerini saglayan varliklar; defter degerleriile satis icin katlanilacak maliyetler diisiilmis
gercege uygun degerlerinden diisiik olani ile dl¢iiliir ve s6z konusu varliklar iizerinden amortisman ayirma iglemi durdurulur
ve bu varliklar finansal durum tablosunda ayr1 olarak sunulur. Bir varligin satis amagli elde tutulan bir varlik olarak
siniflandirilabilmesii¢in ilgili varligin (veya elden ¢ikarilacak varlik grubunun) bu tiir varliklarin (veya elden ¢ikarilacak
varlik grubunun) satisinda sik¢a rastlanan ve aligilmig kosullar cercevesinde derhal satilabilecek durumda olmasi ve satig
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olasiliginin yiiksek olmasi gerekir. Satis olasiliginin yiiksek olmasi icin uygun bir yénetim kademesi tarafindan, varligin
(veya elden ¢ikarilacak varlik grubunun) satisina iliskin bir plan yapilmis ve alicilarin tespiti ile planin tamamlanmasina
yonelik aktif bir program baglatilmig olmalidir. Ayrica, varlik (veya elden ¢ikarilacak varlik grubu) gercege uygun degeriyle
uyumlu bir fiyat ile aktif olarak pazarlaniyor olmalidir. Cesitli olay veya kogullar satis isleminin tamamlanma siiresini bir
yildan fazlaya uzatabilir. S6z konusu gecikmenin, Banka'nin kontrolii disindaki olaylar veya kogsullar nedeniyle
gerceklesmis ve Banka’nin ilgili varligin (veya elden ¢ikarilacak varlik grubunu) satigina yonelik satis planinin devam
etmekte olduguna dair yeterli kanit bulunmasi durumunda s6z konusu varliklar satis amacli elde tutulan varlik olarak
siniflandirilmaya devam edilir. 31 Aralik 2019 itibariyla satig amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iligkin duran
varliklar V. bolim 15. dipnotta agiklanmaktadir.

Durdurulan bir faaliyet, Banka’nin elden ¢ikarilan veya satis amaciyla elde tutulan olarak siniflandirilan bir bélimidiir.
Durdurulan faaliyetlere iliskin sonuclar gelir tablosunda ayr1 olarak sunulur. Banka’nin durdurulan faaliyeti
bulunmamaktadir.

Banka, ayrica, donuk alacaklardan dolayi edinilen varliklarini diger aktifler olarak siniflandirmaktadir.
XIII. Serefiye ve Diger Maddi Olmayan Duran Varliklara iliskin Aciklamalar
Banka’nin maddi olmayan duran varliklari yazilim programlari ve gayrimaddi haklardan olugsmaktadir.

Maddi olmayan duran varliklar, maliyet tutarindan, birikmis itfa pay1 ve varsa deger azalig karsilig1 diisiildiikten sonraki
degerleriile izlenmekte olup, itfa pay1, dogrusal itfa yontemi kullanilarak ayrilmaktadir.

Banka’nin diger maddi olmayan duran varliklar olarak sinifladig1 baslica varliklar, bilgisayar yazilimlari olup bu kiymetler
icin faydali 6miir 3-5 y1l olarak belirlenmigtir.

Banka deger diisiikligi ile ilgili bir belirtinin mevcut olmas: durumunda ilgili varligin geri kazanilabilir tutarini
“Varliklarda Deger Diisiikliigiine iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi” (TMS 36) cercevesinde tahmin etmekte ve geri
kazanilabilir tutarin ilgili varligin defter degerinin altinda olmasi durumunda deger diisiikligi karsilig1 ayirmaktadir.
Konsolide olmayan ekli finansal tablolarda, istirak, birlikte kontrol edilen ortaklik ve bagli ortakliklar ile ilgili serefiye
bulunmamaktadir.

XIV. Maddi Duran Varliklara iliskin A¢iklamalar

Maddi duran varliklar, maliyet tutarindan, birikmis amortisman ve varsa deger azalig karsilig1 disiildiikten sonraki
degerleri ile izlenmektedir.

Maddi duran varliklar i¢in amortisman, dogrusal amortisman metoduyla varliklarin tahmini faydali émiirleri dikkate
alinarak ayrilmakta olup, kullanilan oranlar asagidaki gibidir:

Gayrimenkuller %2
Menkuller, finansal kiralama ile edinilen menkuller %7 - %25

Banka, Aralik 2009 tarihinden 6nce faaliyet kiralamasi yoluyla edinilen gayrimenkuller {izerindeki 6zel maliyetleri faydali
Omiirlerine gére amortismana tabi tutmaktadir. Bu tarihten sonraki 6zel maliyetlerin amortismaniise 10 Ocak 2011 tarihli
“Tek Diizen Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Tebligde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig” e uygun olarak kira siiresinin
belli olmasi durumunda 5 y1l1 gecmeyecek sekilde kira siiresine goére veya kira siiresinin belli olmamasi durumunda ise 5 y1l
baz alinarak ayrilmaktadir.

Bilanco tarihiitibariyla aktifte bir hesap doneminden daha az bir siire bulunan varliklara iligkin olarak, bir tam yil icin
ongoriilen amortisman tutarinin, varligin aktifte kalis siiresiyle orantilanmasi suretiyle bulunan tutar kadar amortisman
ayrilmaktadir.

Maddi duran varliklar iginde yer alan gayrimenkullerin net defter degerleri ile lisansli gayrimenkul degerleme sirketleri
tarafindan yil sonu itibariyla belirlenen gercege uygun degerleri kargilastirilarak, gercege uygun deger diisiikligi ile ilgili
bir belirtinin mevcut olmas1 durumunda, ilgili varligin geri kazanilabilir tutar1 “Varliklarda Deger Diisiikliigiine fligkin
Tiirkiye Muhasebe Standard1” (TMS 36) ¢cercevesinde tahmin edilmekte ve geri kazanilabilir tutarinilgili varligin defter
degerinin altinda olmasi durumunda deger diisiikligi karsiligi ayrilmakta ve olusan zarar ilgili donemde “Diger Faaliyet
Giderleri” hesabinda muhasebelestirilmektedir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan kaynaklanan kar veya zarar, net elden ¢cikarma hasilatiile ilgili maddi duran
varligin net defter degerinin farki olarak kar ve zarar tablosuna yansitilmaktadir.

Maddi duran varligin onarim maliyetlerinden varligin ekonomik 6mriinii uzatici nitelikte olanlar aktiflestirilmekte, diger
onarim maliyetleriise gider olarak kayitlara yansitilmaktadir.

Amortisman siirelerine iliskin muhasebe tahminlerinde, cari ddnemde 6nemli etkisi olan ya da sonraki dénemlerde énemli
bir etkisi olmasi beklenen degisiklikler bulunmamaktadir. Maddi duran varliklar izerinde rehin, ipotek veya tedbir
bulunmamaktadir. Maddi duran varliklarla ilgili alim taahhtidi bulunmamaktadair.

XV.Kiralama Igslemlerine iligkin A¢iklamalar

Finansal kiralama yoluyla alinan sabit kiymetler, kiranin baglangi¢ tarihinde Banka’nin aktifine “Maddi Duran Varliklar”,
pasifine ise “Finansal Kiralama Borg¢lar1” olarak kaydedilir. Bilancoda varlik ve borg olarak yer alan bu tutarin tespitinde,
varligin gercege uygun degeri ile kira 6demelerinin bugilinki degerinden diisiik olani esas alinir. Kira 6demelerinde
katlanilan dogrudan maliyetlerden finansal kiralama iglemiyle ilgili olan tutarlar, finansal kiralama yoluyla edinilen
varliklarin maliyetine eklenerek aktiflestirilmektedir. Kira 6demeleri, kiralamadan dogan finansman maliyetlerini ve
kiralamaya konu varligin tutarinin o déneme isabet eden kismini icermektedir. Finansal kiralama yoluyla elde edilen maddi
duran varliklar, binalar harig, dogrusal amortisman metoduyla %20 oraninda, binalar ise %2 oraninda amortismana tabi tutulmaktadir.
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Operasyonel kiralama kapsamindaki anlagmalara istinaden kiralamanin fiilen bagladig1 tarihte Banka (kiraci), kira
yikimliligilini o tarihte 6denmemis olan kira 6demelerinin bugiinkii degeri tizerinden 6lcer (kiralama ytiktimlialagi) ve
ayni tarih itibariyle ilgili kullanim hakki varligini da kayitlarina alarak kira stiresi boyunca amortismana tabi tutar.

Kira 6demeleri, kiralamadaki zimni faiz oraninin kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, bu oran kullanilarak iskonto edilir.
Kiraci, bu oranin kolaylikla belirlenememesi durumunda alternatif bor¢lanma faiz oranini kullanir. Kiraci, kiralama
ylkimliligi tizerindeki faiz gideri ile kullanim hakk: varliginin amortisman giderini ayri olarak kaydetmelidir.

Banka’nin kiralayan konumunda bulundugu finansal kiralama iglemleri bulunmamaktadir.
XVI. Karsiliklar ve Kogullu Yiikiimliiliiklere iligkin A¢iklamalar

Krediler ve diger alacaklar icin ayrilan 6zel ve genel karsiliklar disinda kalan karsiliklar ve sarta bagh yiktimlilikler, TMS
37 “Karsiliklar, Kosullu Borclar ve Kosullu Varliklar” standardi uyarinca muhasebelestirilmektedir. Karsiliklar gecmis
olaylarin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigi anda muhasebelestirilmekte olup, bununlailgili olarak Banka tarafindan
yikimliliik tutarinin tahmini yapilarak finansal tablolara yansitilmaktadir. S6z konusu yiiktimliiliik tutarinin tahmin
edilemedigi durumlarda sarta bagli olarak kabul edilmektedir. $arta bagl yikimlilikler icin sartin gerceklesme olasiligl
sartin gerceklesmeme olasiligindan yiiksek ise ve giivenilir olarak dl¢iilebiliyorsa karsilik ayrilmaktadir.

XVII. Calisanlarin Haklarina fligkin Yiikiimliiliiklere iliskin Aciklamalar

Banka calisanlarin haklarina iligkin ytikiimliliklerini TMS 19 “Calisanlara Saglanan Faydalar” standardi uyarinca
muhasebelestirmektedir.

Tiirkiye’de mevcut kanunlar cercevesinde, Banka istifa ya da kotii hal disinda goérevine son verdigi personeli ile emeklilige
hak kazanan personeline beher ¢caligsma y1lii¢in 30 giinliik ticret veya resmi olarak agiklanan tavan tizerinden kidem
tazminati ve beher ¢alisma yili tizerinden hesaplanacak ihbar siiresi i¢cin ihbar tazminati 6demekle yikimlidiir.

Banka, bagimsiz bir aktiier sirket tarafindan hesaplanan kidem tazminati yiktimlilik tutarini, ilisikteki finansal tablolara
yansitmistir. Banka, TMS 19 standardi uyarinca tiim aktiieryal kayip ve kazancglarini, diger kapsamli gelir tablosu altinda
muhasebelestirmektedir.

Banka’nin bilango tarihinden itibaren 12 aydan daha uzun siirede sézlesme siiresi dolacak belirli siireli s6zlesme ile istihdam
edilmis calisani bulunmamaktadir.

Banka, calisanlarinin kullanmadigi izin giinlerine iligkin TMS 19 standardi uyarinca karsilik ayirmis ve finansal tablolarina
yansitmistir.

Banka ¢alisanlarinin iyesi bulunduklar: vakif, sandik ve benzeri kuruluslar bulunmamaktadir.
XVIIL Vergi Uygulamalarina iliskin A¢iklamalar
1.Kurumlar vergisi

21 Haziran 2006 tarih ve 26205 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan 5520 say1li Kurumlar Vergisi Kanunu’na gore; kurumlar
vergisi, kurum kazanci izerinden %20 oraninda hesaplanmakta iken Kurumlar Vergisi Kanununa eklenen Gegici 10'ncu
madde uyarinca %20’lik oran, kurumlarin 2018, 2019 ve 2020 y1l1 vergilendirme dénemlerine (6zel hesap dénemi tayin
edilen kurumlar icin ilgili yil icinde baslayan hesap donemlerine) ait kurum kazanclari icin %22 olarak uygulanmaktadir.
Pesin 6denen vergiler, ilgili yilin kurumlar vergisi ylikiimliligii ile mahsup edilmek tizere “Cari Vergi Borcu” veya “Cari
Vergi Varlig1” hesaplarinda takip edilmektedir. Bankanin aktifinde iki yi1ldan uzun siire ile tutulan istirak hisseleriile ayni
siireyle sahip olduklari kurucu senetleri, intifa senetleri ve riichan haklarinin satisindan dogan kazancglarin %75’lik kismi
ile ayni siireyle aktiflerinde yer alan tasinmazlarin satigindan dogan kazanclarin %50’lik kism1 Kurumlar Vergisi
Kanunu’'nda 6ngoriildigi tizere sermayeye eklenmesi veya 5 yil siire ile pasifte 6zel bir fon hesabinda tutulmasi sartiile
vergiden istisnadir.

Sirketler ticer aylik mali karlari izerinden %22 oraninda (2018, 2019 ve 2020 yil1 vergilendirme dénemleri icin gecerli olmak
uizere) gecici vergi hesaplar ve o dénemi izleyen ikinci ayin 14’tincii giiniine kadar beyan edip on yedinci giinii aksamina
kadar dderler. Yilicinde 6denen gecici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi izerinden
hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba ragmen 6denmis gecici vergi tutari kalmis ise bu tutar nakden
iade alinabilecegi gibi mahsup edilebilir. Kurumlar Vergisi Kanunu’na gore beyanname {izerinde gdsterilen mali zararlar 5
yiliagmamak kaydiyla dénemin kurumlar vergisi matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlari vergi
dairesince beg yil icerisinde incelenebilmektedir. Diger taraftan, damga vergisine tabi olup vergi ve cezasi zamanagimina
ugrayan evrakin hitkmiinden tarh zamanasimi siiresi dolduktan sonra faydalanildig: takdirde mezkir evraka ait vergi
alacagiyeniden dogmaktadir.

Doénem kari tizerinden hesaplanan kurumlar ve gelir vergisi karsiliklari, gelir tablosunda “Cari Vergi Karsilig1” hesabina
kaydedilmekte, dogrudan 6zkaynaklarda muhasebelestirilen islemlerle ilgili cari vergi etkileri ise 6zkaynaklarda yansitilmaktadir.

Donem kari dagitilmamasi, sermayeye ilave edilmesi veya tam miikellef kurumlara dagitilmasi durumlarinda stopaja tabi
olmazken 3 Subat 2009 tarih ve 27130 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2009/14593 sayili1 Bakanlar Kurulu Karari ve
2009/14594 say1li1 Bakanlar Kurulu Karariile 5520 say1l1 Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 15. ve 30. maddelerine istinaden tam
mikellef gercek kisilere, kurumlar vergisi ve gelir vergisi miikellefiyeti olmayanlara, kurumlar vergisi ve gelir vergisinden
muaf olanlara, dar miikellef kurumlara (Tirkiye’'de isyeri veya daimi temsilci araciligiyla kar pay1 elde edenler haric) ve dar
miikellef gercek kisilere yapilacak kar dagitimi %15 oraninda stopaja tabidir.

2.Ertelenmis vergiler

Banka, bir varligin veya ylikiimliligiin defter degeri ile vergi mevzuati uyarinca belirlenen vergiye esas degeri arasinda
ortaya ¢ikan vergilendirilebilir gecici farklar icin “Gelir Vergilerine Iligkin Tiirkiye Muhasebe Standard1” (“TMS 12”)
hitkiimlerine uygun olarak ertelenmis vergi hesaplayarak kayitlarina yansitmaktadir. Ertelenmis vergi hesaplanmasinda
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yirirlikteki vergi mevzuati uyarinca bilanco tarihi itibariyla gecerli bulunan yasalagmis vergi oranlari kullanilmaktadir.

Ertelenmis vergi yikimliliigii vergilendirilebilir gecici farklarin tiimi i¢in hesaplanirken, indirilebilir gecici farklardan
olusan ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu farklardan yararlanmanin kuvvetle
muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir.

Banka, 1. ve 2. Asama beklenen zarar kargsiliklariicin ertelenmis vergi kayda almaktadir.
Kar/zarar etkisi dogrudan 6zkaynaklarda muhasebelestirilen islemlerle ilgili ertelenmis vergi etkileri de 6zkaynaklara yansitilir.

1 Ocak 2018 tarihinden itibaren 3 yil icin gecerli vergi orani %22 olarak degistigiicin, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyle
ertelenmis vergi hesaplamasinda, 2020 y1l1 (31 Aralik 2018 - 2019 ve 2020 yillar1 icinde) gerceklesmesi / kapanmasi beklenen
gecici farklaricin %22 (31 Aralik 2018 - %22) vergi oran1 kullanilmistir. Ancak, 2020 yilindan sonrasiicin gegerli kurumlar
vergisi oran1 %20 oldugu icin, 2020 sonrasi gerceklesmesi / kapanmasi beklenen gecici farklar icin %20 (31 Aralik 2018 - %20)
vergi orani kullanilmistir.

3.Transfer fiyatlandirmasi

Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 13’iincii maddesinin “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitim1” basligi altinda
transfer fiyatlandirmasi konusu iglenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde yayimlanan “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla
Ortiilit Kazang Dagitim1 Hakkinda Genel Teblig”i bu konu hakkinda uygulamadaki detaylari belirlemistir. {lgili Teblige gére,
eger vergi miikellefleri iligkili kuruluslarla (kisilerle), fiyatlandirmalari emsallere uygunluk ilkesi ¢ercevesinde yapilmayan
Uriin, hizmet veya mal alim ve satim islemlerine giriyorlarsa, ilgili karlarin transfer fiyatlamasi yoluyla 6rtiili bir sekilde
dagitildigi kanaatine varilacaktir. Bu tarz transfer fiyatlamasi yoluyla 6rtiili kar dagitimlari, kari dagitan kurum nezdinde
kurumlar vergisi acisindan vergi matrahindan indirilemeyecektir. Ayrica, dagitilan ortiili kazang tutari net kar pay1 kabul
edilerek, kar dagitilan kurumun gercek ya da tiizel kisi olmasina, tam ya da dar miikellef olmasina, vergiye tabi olmayan veya
vergiden muaf olmasina bagli olarak kar payi stopaji hesaplanacaktir.

S6z konusu tebligin “7.1 Yillik Belgelendirme” béliimiinde 6ngoriildiigi tizere kurumlar vergisi miikelleflerinin, iligkili
kisilerle bir hesap dénemi icinde yaptiklari mal veya hizmet alim ya da satim islemleri ile ilgili olarak “Transfer
Fiyatlandirmasi, Kontrol Edilen Yabanci Kurum ve Ortiilii Sermayeye iliskin Formu” doldurmalar1 ve Kurumlar Vergisi
beyannamesi ekinde, bagli bulunulan vergi dairesine géndermeleri gerekmektedir.

XIX. Bor¢lanmalara iligkin ilave A¢iklamalar

Banka, gerektiginde sendikasyon, sekiiritizasyon, teminatli bor¢clanma ve tahvil/bono ihraci gibi bor¢lanma araclarina
basvurmak suretiyle yurt ici ve yurt disinda yerlesik kisi ve kuruluslardan kaynak temini yoluna gitmektedir. S6z konusu
islemlerilk olarak gercege uygun degerlerini yansitan elde etme maliyetlerine islem maliyetleri dahil edilmek suretiyle kayda
alinmakta, takip eden dénemlerde ise i¢ verim yontemi kullanilarak iskonto edilmigs bedelleri iizerinden degerlenmektedir.

XX.lhrag Edilen Hisse Senetlerine iligkin Aciklamalar

Cari dénemde Banka’nin 6denmis sermayesinde herhangi bir degisiklik olmamistir (Onceki dénemde Bankanin 6denmis
sermayesinde herhangi bir degisiklik olmamaistir).

XXI. Aval ve Kabullere iligkin A¢iklamalar

Aval ve kabuller, miigterilerin 6demeleri ile es zamanli olarak gerceklestirilmekte ve olasi bor¢ ve taahhiitler olarak bilancgo
disiislemlerde gosterilmektedir.

Aktif karsilig1 bir yiikiimliiliik olarak gosterilen aval ve kabuller bulunmamaktadir.
XXII. Devlet Tesviklerine iligkin Aciklamalar

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Banka'nin almis oldugu herhangi bir devlet tegvigi veya yardimi bulunmamaktadir (31 Aralik
2018 - Bulunmamaktadir).

XXIIL Raporlamanin Bolimlemeye Gére Yapilmasina iligskin Aciklamalar

Banka, kurumsal, bireysel ve ticari bankacilik hizmetlerinin yani sira 6zel bankacilik, fon yonetimi iglemleri ve kredi kartlar1
hizmetlerini subeler ve alternatif dagitim kanallar1 vasitasiyla vermektedir. Bireysel bankacilik miisterilerine vadeli ve
vadesiz mevduat hesaplarinin yani sira kredili mevduat hesabi imkani, otomatik virman hizmetleri, tiiketici, oto, konut
kredisi ve yatirim fonu hizmetleri vermektedir. Kurumsal bankacilik miisterilerine ise kredi ve mevduat hizmetlerinin yani
sira, dis ticaret finansmani, vadeliislemler ve opsiyon s6zlesmeleri konularinda hizmet vermektedir. Banka, finansal
araclarin alim satimi, fon yonetimiislemlerinde de bulunmaktadar.

Faaliyet birimleri olan ve kar merkezi olarak kabul edilen perakende bankacilik (bireysel bankacilik ve plastik kartlar),
kurumsal ve ticari bankacilik i¢cin hazirlanan gelir tablolarina baz olan hesaplamalar iiriin ve miigteri bazinda yapilmaktadir.
Karlilik hesaplamalari sirasinda s6z konusu birimlerin kendi aralarinda ve hazine birimi ile yaptiklari aktarmalarin
fiyatlandirilmasi, banka {ist yénetimi tarafindan belirlenen ve belli donemlerde giincellenen maliyet/verim oranlari
kullanilarak yapilmaktadir. Bu fiyatlandirmada, genel piyasa kogullari ve banka i¢ politikalar: dikkate alinmaktadir.

Kurumsal ve Ticari Bankacilik, yillik cirosu 300.000 TL ve iistii olan kurumsal nitelikli firmalara, Tiirkiye’de faaliyet gosteren
cok uluslu firmalara ve y1llik cirosu 50.000 - 300.000 TL arasinda olan ticari firmalara hizmet vermektedir. Miisterilerin
finansman ve yatirim ihtiyaclarina ek olarak, hem ic hem dis ticaretteki deme ve tahsilat stireclerini kolaylastiracak iiriinler
sunmaktadir. Misteri odakli hizmet anlayisi, firmalara 6zel ¢6ziim yaklasimi ve uzun siireli is ortakligi kurma stratejisiyle
misterinin tiim ihtiyaglarina yonelik katma deger yaratacak ¢éziimler tiretmektedir.
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Bireysel Bankacilik, bireysel miisterilerin ihtiyac ve beklentilerini karsilamaktadir. Ust gelir grubu miisterilerine daha etkin
servis verebilmek amaciyla Ozel Bankacilik Birimi kurulmustur. Plastik kartlar alaninda Card Finans kart sahiplerine
taksit, indirim, parapuan gibi avantajlar sunmustur. Hazine bolimiiniin temel gérevi Banka'nin likiditesini ve piyasa
kosullarindan kaynaklanabilecek faiz ve kur risklerini yénetmektir. B6lim Banka'nin hazine iirtinlerinde islem hacmini
arttirmak ve misteri tabanini gelistirmek icin kurumsal, ticari, bireysel ve 6zel bankacilik birimleriyle yakin igbirligi

icindedir.
Car Donem (1 Oc51 Al 2019 poende KoumelelTion laingegad Bk Tl
Net Faiz Gelirleri 2.547.694 2.672.303 2.362.224 7.582.221
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 2.023.007 706.904 (38.447) 2.691.464
Diger Faaliyet Gelirleri ve Net Ticari Kar / Zarar 115.515 8.193 (1.502.872) (1.379.164)
Temetti Geliri - - 51.187 51.187
Faaliyet Geliri 4.686.216 3.387.400 872.092 8.945.708
Beklenen Zarar Karsiliklari (-) 397.012 1.485.040 (62.462) 1.819.590
Diger Karsilik Giderleri (-) 74.203 74.203
Personel Giderleri (-) 411.636 479.835 824.889 1.716.360
Diger Faaliyet Giderleri (-) 1.795.558 948.280 (588.043) 2.155.795
Vergi Oncesi Kar 2.082.010 474.245 623.505 3.179.760
Vergi Karsiligi (-) - - - 557.603
Donem Net Kar1 - - - 2.622.157
Toplam Varliklar 39.730.429 70.865.962 57.792.723 181.680.511
Boliim Varliklar 39.730.429 70.865.962 57.792.723 168.389.114
i@tirak, Bagh Ortakliklar ve Bir.Kont.Ed.Ortakliklar - - - 1.492.873
Dagitilmamus Varliklar - - - 11.798.524
Toplam Yiikiimliiliikler 68.846.852 31.372.536 53.278.117 181.680.511
Bolim Yikamlilikleri 68.846.852 31.372.536 53.278.117 153.497.505
Dagitilmanus Yiikiimliliikler - - - 11.497.947
Ozkaynaklar - - - 16.685.059
Diger Bolim Kalemleri 441.430 233.130 (144.413) 530.147
Sermaye Yatirimi 25.694 13.569 (8.415) 30.848
Amortisman 415.736 219.561 (135.998) 499.299
Onceki Donem (1 Ocake-31 At 2019 poente onmsgyelion HedngyeGond Rk Tolay
Net Faiz Gelirleri 2.078.539 2.739.986 2.864.848 7.683.373
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 1.570.507 616.839 (47.461) 2.139.885
Diger Faaliyet Gelirleri ve Net Ticari Kar / Zarar 46.021 (420) (1.387.284) (1.341.683)
Temetti Geliri - - 52.196 52.196
Faaliyet Geliri 3.695.067 3.356.405 1.482.299 8.533.771
Beklenen Zarar Karsiliklar (-) 556.783 1.407.662 243.020 2.207.465
Diger Karsilik Giderleri (-) - - 4,138 4.138
Personel Giderleri (-) 325.944 405.578 693.581 1.425.103
Diger Faaliyet Giderleri (-) 1.497.974 816.124 (475.774) 1.838.324
Vergi Oncesi Kar 1.314.366 727.041 1.017.334 3.058.741
Vergi Karsilig1 - - - 648.912
Donem Net Kar1 - - - 2.409.829
Toplam Varliklar 33.403.626 60.614.395 51.913.752 157.415.735
Boliim Varliklan 33.403.626 60.614.395 51.913.752 145.931.773
i@tirak, Bagh Ortakliklar ve Bir.Kont.Ed.Ortakliklar - - - 1.298.703
Dagrtilmamig Varhiklar - - - 10.185.259
Toplam Yiikiimliiliikler 56.362.699 27.049.207 46.618.573 157.415.735
Bolim Yiikamlilikleri 56.362.699 27.049.207 46.618.573 130.030.479
Dagitilmamus Yiikiimliliikler - - - 12.813.207
Ozkaynaklar - - - 14.572.049
Diger Boliim Kalemleri 419.024 228.292 (97.228) 550.088
Sermaye Yatirimi 230.912 125.805 (60.075) 296.642
Amortisman 188.112 102.487 (37.153) 253.446
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XXIV. Kar Yedekleri ve Karin Dagitilmasi

28 Mart 2019 tarihinde yapilan Banka Olagan Genel Kurul toplantisinda 2018 y1li karinin asagidaki sekilde dagitilmasina
karar verilmistir.

2018 y1l1 kar dagitim tablosu:

Doénem Kan 2.409.829
A - 1.Tertip Genel Kanuni Yedek Akge (TTK 519/A) %5 (85.130)
C - Olaganiistii Yedek Akceler (2.324.699)

XXV. Hisse Basina Kazang

Gelir tablosunda belirtilen hisse bagina kazang, net karin ilgili y1il icerisinde ¢ikarilmig bulunan hisse senetlerinin agirlikl
ortalama adedine bdliinmesiyle bulunmaktadar.

Cari Dénem Onceki Dénem
Grubun Net Dénem Kar1 2.622.157 2.409.829
Cikarilmis Adi Hisselerin Agirlikli Ortalama Adedi (Bin) 33.500.000 33.500.000
Hisse Bagina Kar 0,0783 0,0719

Tiirkiye’de sirketler sermayelerini halihazirda bulunan hissedarlarina, gegmis y1l kazanclarindan dagittiklari “bedelsiz
hisse” yoluile artirabilmektedirler. Bu tip “bedelsiz hisse” dagitimlari, hisse bagina kazang hesaplamalarinda, ihrag edilmis
hisse gibi degerlendirilir. Buna gore, bu hesaplamalarda kullanilan agirlikli ortalama hisse adedi, s6z konusu hisse
dagitimlarinin gegmise déniik etkileri de dikkate alinarak bulunur. Thrac edilmis hisse adedinin bilanco tarihinden sonra
ancak finansal tablolarin hazirlanmis oldugu tarihten 6nce bedelsiz hisse adedi dagitilmasi sebebiyle artmasi durumunda
hisse bagina kazang hesaplamasi toplam yeni hisse adedi dikkate alinarak yapilmaktadir.

2019 yiliicerisinde ihrac edilen bedelsiz hisse senedi bulunmamaktadir (2018 y1liicerisinde ihrac edilen bedelsiz hisse
senedi bulunmamaktadir).
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QNB FINANSBANK ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

XXVI. Diger Hususlara iliskin Aciklamalar
1. Gecmis donem muhasebe politikalarina iligkin degisiklikler

1 Ocak 2018 tarihinden gecerli olmak tizere Kamu G6zetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu tarafindan 19 Ocak
2017 tarihli ve 29953 say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanan finansal araglarin siniflandirilmasi ve él¢imii ile alakali “TFRS 9
Finansal Araglar” standardi, “TMS 39 Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcme” standardinin yerine uygulanmistir.
TFRS 9 “Finansal Araclar” Standardi gecis hitkiimlerinin sagladig1 se¢im uyarinca, Banka énceki dénem finansal tablolarini
yeniden diizenlemek yerine standardin gecis etkisini 1 Ocak 2018 tarihi itibariyla 6zkaynaklarinda ‘gecmis yillar kar ve
zararlar1’ kaleminde muhasebelestirme yontemini se¢migtir. Ayrica Banka, “Bankalarca Kamuya Ac¢iklanacak Finansal
Tablolar ile Bunlara iligskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig” uyarinca 1 Ocak 2018 tarihinde asagidaki
siniflandirmalari yapmigtir. Banka'nin TFRS 9’u uygulamasinin etkisine iligkin agiklamalara yer verilmigtir:

2.Finansal varliklarin siniflandirilmasi ve él¢iimii ve siniflanan finansal varliklarin TFRS 9’a geciste
finansal durum tablosu mutabakati

TFRS 9 6ncesi Yeniden  Yeniden T(fel}tsez Vergi Ozkaynak
defter degeri smiflandirmalar  6lgiimler e Etkisi Etkisi

Finansal Varliklar 51 A;l)lil; i g;i];
itfa edilmis maliyet ile 6l¢iilen
Siniflama oncesi bakiyesi (vadeye kadar elde tutulan) 7.168.664 - - - - -
Gergege uygun deger farki diger kapsaml gelire yansitilandan siniflanan - 1.720.595 99.484 - (21.888) 77.596
Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan olarak siniflanan - (42.573) - - - -
Siniflama sonrasi defter degeri - - - 8.946.170 - -
Gercege uygun deger fark: diger kapsamli gelire yansitilan
Siniflama 6ncesi bakiyesi (satilmaya hazir olanlar) 8.349.710 - - - - -
Vadeye kadar elde tutulanlardan siniflandirilan - 42.573 2.872 - (632) 2.240
Vadeye kadar elde tutulanlara siniflandirilan - (1.720.595) - - - -
Siniflama sonrasi defter degeri - - - 6.674.560 - -
Beklenen zarar karsilig1 - - 11.124 - (2.447) 8.677
itfa edilmis maliyet ile dl¢iilen Krediler ve Alacaklar (Briit)
itfa edilmis maliyeti ile élciilenler siniflama éncesi bakiyesi 86.202.301 - - - - -
Gercege uygun deger farki K/Z yansitilanlar siniflama 6ncesi bakiyesi 10.579 - - - - -
itfa edilmis maliyeti ile dlciilenlere siniflanan - 10.579 - = - -
Gergege uygun deger farki K/Z yansitilanlardan siniflandirilan - (10.579) - - - -
itfa edilmis maliyeti ile élciilenler siniflama sonrasi bakiyesi - - - 86.212.880 - -
Gergege uygun deger farki K/Z yansitilanlar siniflama sonrasi bakiyesi - - - - - -
Beklenen zarar karsil1ig1® (5.101.253) - (651.561) (5.752.814) 441.848 (209.713)

® Beklenen zarar karsiligi krediler ve alacaklarile diger alacaklar ve bilango digi finansal varliklara iligkin tutarlari da icermektedir.

Tablodaki siniflandirmalarailave olarak, 1 Ocak 2018 tarihi itibariyla kullanilmaya baslanan mali tablolarda “Nakit ve
Nakit Benzerleri” kalemi,

31 Aralik 2017 mali tablolarinda ayri kalemlerde verilen “Nakit degerler ve Merkez Bankasi1”,”Bankalar” ve “Para
Piyasasindan Alacaklar” kalemlerinin birlesimini icermektedir. Ayrica,

1 Ocak 2018 tarihi itibariyla kullanilmaya baslanan mali tablolarda “Diger Yikiimlilikler” kalemi,

31 Aralik 2017 mali tablolarinda ayri kalemlerde verilen “Muhtelif Bor¢lar” ve “Diger Yabanci Kaynaklar” kalemlerinin
birlesimini icermektedir.
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TFRS 9 ('inct-zsi3 ni(;fter degeri Yeniden 6l¢iimler TFRS 9 defter degeri

ralik 2017 10cak 2018

Krediler ve Diger Alacaklar 4.883.424 605.658 5.489.082
1.Asama 1.124.990 (117.112) 1.007.878
2.Asama 228.613 871.900 1.100.513
3.Asama 3.529.821 (149.130) 3.380.691
Finansal Varliklar® 59.270 (18.424) 40.846
Gayrinakdi Krediler®» 158.559 64.327 222.886
1.ve 2. Asama 91.845 120.072 211.917
3. Asama 66.714 (55.745) 10.969
Toplam 5.101.253 651.561 5.752.814

© TFRS 9 kapsaminda itfa Edilmis Maliyet, Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Menkul Kiymetler, TC Merkez Bankasi, Bankalar ve Para Piyasalarindan Alacaklar
vediger finansal varliklar i¢in ayrilan karsiliklari icermektedir.

Y TRFS 9 6ncesinde 1. ve 2. asama gayrinakdi krediler i¢in ayrilan beklenen zarar karsiliklari pasifte “Genel Karsiliklar” kalemiiginde, 3. asama gayrinakdi krediler i¢in ayrilan beklenen
zarar karsiliklar: “Diger Karsiliklar” icerisinde yer almaktadir. TFRS 9ile birlikte ise 1., 2., ve 3. Asama gayrinakdi kredileri¢in ayrilan beklenen zarar karsiliklari pasifte “Diger Karsiliklar”
kalemiiginde yer almaktadir.

3. TFRS 9’a gecisinin 6zkaynak etkileri

19 Ocak 2017 tarihli 29953 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan TFRS 9 Finansal Araglar Standardinin 7. Maddesinin 2.
Fikrasinin 15. Bendine gére TFRS 9 kapsaminda 6nceki dénem bilgilerinin yeniden diizenlenmesinin zorunlu olmadig:
belirtilmekte, 6nceki dénem bilgilerinin yeniden diizenlenmemesi durumunda, 6nceki defter degeri ile ilk uygulama
tarihindeki 1 Ocak 2018 defter degeri arasindaki farkin 6zkaynaklarin agilis bakiyesine yansitilmasi gerektigi ifade
edilmektedir. Bumadde kapsaminda 6zkaynak kalemlerinde gosterilen TFRS 9’a gecis etkilerine iligkin agiklamalar asagida
yer almaktadir.

Banka’nin dnceki dénemin kapanis 6zel ve genel karsiligiile 1 Ocak 2018 itibariyla TFRS 9 6ngoriilen beklenen zarar
modeline uygun olarak 6l¢iilen yeni beklenen zarar kargiligi arasindaki 651.561 TL gider yonli fark 6zkaynaklarda
“Olaganiistii Yedekler” kalemi i¢inde siniflandirilmisgtir.

1 0cak 2018 agilis finansallarina 474.448 TL ertelenmis vergi aktifi ve TFRS 9 gecisiile iptal edilen 6zel karsiliklara iligkin
46.444 TL kurumlar vergisi yiktimlilagi “Olaganiistii Yedekler” kalemi icerinde siniflandirilmistir.

1 Ocak 2018 6ncesinde gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan olarak siniflandirilmig olan, TFRS 9 gecisi
ile birlikte itfa edilmis maliyeti ile dl¢ililen finansal varliklara siniflanan 1.720.595 TL tutarindaki menkul kiymetlere ve 1
Ocak 2018 6ncesinde itfa edilmis maliyetiile él¢iilen finansal varliklar olarak siniflandirilmig olan, TFRS 9 gecisi ile birlikte
gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan olarak siniflanan 45.445 TL tutarindaki menkul kiymetlere
iliskin vergi sonrasinet 79.836 TL yeniden dlctim farki 6zkaynaklarda “Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacak Birikmisg
Diger Kapsamli Gelirler ve Giderler” kalemi iginde siniflandirilmigtir. Ayni zamanda 1 Ocak 2018 itibariyla gercege uygun
deger farki diger kapsamli gelire yansitilan olarak siniflandirilmis menkul kiymetler icin hesaplanan 8.677 TL tutarindaki
beklenen zarar karsilig1 “Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacak Birikmis Diger Kapsamli Gelirler ve Giderler” kalemi
icinde siniflandirilmisgtir.
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31 ARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

DORDUNCU BOLUM
MALIiBUNYEYE VE RISK YONETIMINE ILISKIN BILGILER
I. Ozkaynak Kalemlerine fligkin Agiklamalar

Ozkaynak tutari ve sermaye yeterliligi standart oran1 “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmelik” ile “Bankalarin
Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine {liskin Yonetmelik” cercevesinde hesaplanmistir. Banka’nin 31
Aralik 2019 tarihi itibariyla hesaplanan cari donem 6zkaynak tutari 24.280.307 TL (31 Aralik 2018 - 18.864.272 TL), sermaye
yeterliligi standart orani da %15,73’dir (31 Aralik 2018 - %15,42). Banka’nin sermaye yeterliligi standart orani ilgili mevzuat
ile belirlenen asgari oranin oldukc¢a tizerindedir.

Cari 1/1/2014

Dénem Oncesi

31 Aralik Uygulamaya

Ozkaynak kalemlerine iligkin bilgiler: 2019 Iligkin Tutar®

CEKIRDEK SERMAYE

Bankanin tasfiyesi halinde alacak hakki agisindan diger tiim alacaklardan sonra gelen 6denmis sermaye 3.350.000

Hisse senedi ihrag primleri 714

Yedek akgeler 10.577.034

Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 (TMS) uyarinca 6zkaynaklara yansitilan kazanglar 1.224.356

Kar 2.622.157

Net Dénem Kari 2.622.157

Gecmis Yillar Karn =

Istirakler, bagh ortakhklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklardan bedelsiz olarak edinilen ve dénem kari icerisinde
muhasebelestirilmeyen hisseler 2.689

Indirimler Oncesi Cekirdek Sermaye 17.776.950

Cekirdek Sermayeden Yapilacak indirimler

Ban};alarlln Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin 9 uncu maddesinin birinci fikrasinin (i) bendi uyarinca hesaplanan degerleme
ayarlamalart -

Net donem zarari ile ge¢mis yillar zarar toplaminin yedek akgelerle karsilanamayan kismi ile TMS uyarinca 6zkaynaklara yansitilan
kayiplar 525.783

Faaliyet kiralamas: gelistirme maliyetleri 74.009

[lgili ertelenmis vergi yiikiimliiliigii ile mahsup edildikten sonra kalan serefiye 396.779

Ipotek hizmeti sunma haklari haric olmak iizere ilgili ertelenmis vergi yiikiimliiliii ile mahsup edildikten sonra kalan diger maddi
olmayan duran varliklar -

Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklar: hari¢ olmak iizere gelecek donemlerde elde edilecek vergilendirilebilir gelirlere dayanan
ertelenmis vergi varliginin, ilgili ertelenmis vergi yitkiimlaligi ile mahsup edildikten sonra kalan kismi -

Gergege uygun degeri {izerinden izlenmeyen varlik veya yiikiimliiliiklerin nakit akis riskinden korunma islemine konu edilmesi halinde
ortaya ¢ikan farklar -

Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklagimlar ile Hesaplanmasina iliskin Teblig uyarinca hesaplanan toplam
beklenen kayip tutarinin, toplam karsilik tutarini agan kismi -

Menkul kiymetlestirme islemlerinden kaynaklanan kazanglar =

Bankanin yiikiimliiliiklerinin gercege uygun degerlerinde, kredi degerliligindeki degisikliklere bagl olarak olusan farklar sonucu ortaya
¢ikan gerceklesmemis kazanclar ve kayiplar -

Tanimlanmis fayda plan varliklarinin net tutari -

Bankanin kendi ¢ekirdek sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirimlar =

Kanunun 56 nc1 maddesinin dordiinci fikrasina aykiri olarak edinilen paylar -

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluglann 6zkaynak unsurlarina
yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin ¢ekirdek sermayesinin %10’nunu asan kismi -

Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin cekirdek sermaye
unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarinin ¢ekirdek sermayenin %10’nunu asan kismi -

Ipotek hizmeti sunma haklarinin gekirdek sermayenin %10’nunu asan kismi -

Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarnin ¢ekirdek sermayenin %10'nunu agan kismi -

Bankalarin Ozkaynaklarma iliskin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca cekirdek sermayenin %15’ini asan tutarlar =

Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin ¢cekirdek sermaye
unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan asim tutari -

ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan asim tutari -

Gegcici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan agim tutari -

Kurulca belirlenecek diger kalemler =

Yeterli ilave ana sermaye veya katki sermaye bulunmamasi halinde ¢ekirdek sermayeden indirim yapilacak tutar -

Cekirdek Sermayeden Yapilan indirimler Toplam1 996.571

TFRS 9 kapsaminda beklenen kredi zarar karsiliklar: ile TFRS 9 uygulamasina baglanmadan once hesaplanan toplam karsilik
tutari arasindaki pozitif fark 390.936

Cekirdek Sermaye Toplam1 17.171.315
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Cari Dénem
iLAVE ANA SERMAYE 31 Aralik 2019

1/1/2014 Oncesi
Uygulamaya iliskin
Tutar®

Cekirdek sermayeye dahil edilmeyen imtiyazli paylara tekabiil eden sermaye ile bunlara iliskin ihrag¢ primleri -

Kurumca uygun goriilen bor¢lanma araglari ve bunlara iligkin ihrag primleri 3.118.605

Kurumca uygun goriilen bor¢lanma araglar ve bunlara iligskin ihra¢ primleri (Gegici Madde 4 kapsaminda olanlar) -

indirimler Oncesi ilave Ana Sermaye 3.118.605

ilave Ana Sermayeden Yapilacak indirimler -

Bankanin kendi ilave ana sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayl yatirimlar -

Bankanin ilave ana sermaye kalemlerine yatirim yapan bankalar ile finansal kuruluslar tarafindan ihrag edilen ve Yonetmeligin 7
nci maddesinde belirtilen sartlan tagiyan 6zkaynak kalemlerine bankanin yaptigi yatirimlar

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak
unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin ¢ekirdek sermayesinin %10’nunu asan kismiu

Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin ilave ana
sermaye unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlari toplami

Kurulca belirlenecek diger kalemler -

Gegis Siirecinde Ana Sermayeden Indirilmeye Devam Edecek Unsurlar -

Serefiye veya diger maddi olmayan duran varliklar ve bunlara iligkin ertelenmis vergi yiikiimliiliiklerinin Bankalarin
Ozkaynaklarina liskin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikras1 uyarinca gekirdek sermayeden indirilmeyen kismu (-)

Net ertelenmis vergi varligi/vergi borcunun Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci
fikrasi uyarinca ¢ekirdek sermayeden indirilmeyen kismi (-)

Yeterli katki sermaye bulunmamasi halinde ilave ana sermayeden indirim yapilacak tutar (-)

ilave ana sermayeden yapilan indirimler toplami -

ilave Ana Sermaye Toplam1 3.118.605

Ana Sermaye Toplami (Ana Sermaye= Cekirdek Sermaye + ilave Ana Sermaye) 20.289.920

KATKI SERMAYE

Kurumca uygun goriilen bor¢lanma araglari ve bunlara iligkin ihrag primleri -

Kurumca uygun goriilen bor¢lanma araclari ve bunlara iligkin ihra¢ primleri (Gegici Madde 4 kapsaminda olanlar) 2.286.977

Kargihiklar (Bankalarin Ozkaynaklarma iligkin Yonetmeligin 8 inci maddesinin birinci fikrasinda belirtilen tutarlar) 1.731.935

indirimler Oncesi Katki Sermaye 4.018.912

Katki Sermayeden Yapilacak indirimler -

Bankanin kendi katki sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayl yatirimlar (-) -

Bankanin katki sermaye kalemlerine yatirim yapan bankalar ile finansal kuruluslar tarafindan ihrag edilen ve Yonetmeligin 8 inci
maddesinde belirtilen sartlar tasiyan 6zkaynak kalemlerine bankanin yaptig1 yatirimlar

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak
unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin ¢ekirdek sermayesinin %10’ nunu asan kismi (-)

Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluglarin katk:
sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplami

Kurulca belirlenecek diger kalemler (-) -

Katki Sermayeden Yapilan indirimler Toplam1 -

Katki Sermaye Toplami 4.018.912

Toplam Ozkaynak (Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplami) 24.308.832

Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplami (Toplam Ozkaynak)

Kanunun 50 ve 51 inci maddeleri hitkiimlerine aykiri olarak kullandirilan krediler 7.103

Kanunun 57 nci maddesinin birinci fikrasindaki sinir1 agan tutarlar ile bankalarin alacaklarindan dolay: edinmek zorunda
kaldiklar ve ayni madde uyarinca elden ¢ikarmalar gereken emtia ve gayrimenkullerden edinim tarihinden itibaren beg y1l -
gecmesine ragmen elden ¢ikarilamayanlarin net defter degerleri

Kurulca belirlenecek diger hesaplar 21.422

Gegis Siirecinde Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplamindan (Sermayeden) indirilmeye Devam Edecek Unsurlar -

Ortaklik paylarinin yiizde %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak
unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin ¢ekirdek sermayesinin yiizde onunu asan kisminin,
Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca cekirdek sermayeden, ilave ana
sermayeden ve katki sermayeden indirilmeyen kismi

Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin dogrudan ya
da dolayli olarak ilave ana sermaye ve katki sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarinin toplam tutarimin
Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin Yonetmeligin Gecici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca, ilave ana sermayeden ve katki
sermayeden indirilmeyen kismu

Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarn ¢ekirdek

sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarinin, gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin ve

ipotek hizmeti sunma haklarinin Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin Gecici 2 nci maddesinin ikinci fikrasmin (1) -
ve (2) nci alt bentleri uyarinca cekirdek sermayeden indirilecek tutarlarinin, Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi

uyarinca ¢ekirdek sermayeden indirilmeyen kismi
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1/1/2014
Oncesi
Cari Dénem _ Uygulamaya
31 Aralik 2019 Iligkin Tutar®
OZKAYNAK
Toplam Ozkaynak (Ana sermaye ve katki sermaye toplami) 24.280.307
Toplam Risk Agirlikh Tutarlar 154.338.272
SERMAYE YETERLILiGi ORANLARI
Cekirdek Sermaye Yeterliligi Orani (%) 11,13
Ana Sermaye Yeterliligi Oran1 (%) JI55NI1S
Sermaye Yeterliligi Oran1 (%) 15,73
TAMPONLAR
Toplam ilave ¢ekirdek sermaye gereksinimi orani (%) 2,51
a) Sermaye koruma tamponu orani (%) 2,50
b) Bankaya 6zgii dongiisel sermaye tamponu orani (%) 0,01
Sermaye Koruma ve Déngiisel Sermaye Tamponlarina iliskin Yonetmeligin 4 {incii maddesinin birinci fikrasi uyarinca
hesaplanacak ilave ¢ekirdek sermaye tutarinin risk agirlikl varliklar tutarina orani (%) 0,05
Uygulanacak indirim Esaslarinda Asim Tutarinin Altinda Kalan Tutarlar
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak
unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar =
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluglarin ¢ekirdek
sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar 236.777
Ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan tutar -
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan tutar -
Katki Sermaye Hesaplamasinda Dikkate Alinan Kargiliklara iligkin Sinirlar
Standart yaklasimin kullanildigi alacaklar i¢in ayrilan genel karsiliklar (Onbindeyiizyirmibeslik sinir 6ncesi) 2.571.026
Standart yaklasimin kullanildigi alacaklar i¢in ayrilan genel karsiliklarin risk agirlikh tutarlar toplaminin %1,25’ine kadar olan
kismi 1.731.935
Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklasimlar ile Hesaplanmasina iliskin
Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarini asan kismi -
Toplam karsilik tutarimin, Kredi Riskine Esas Tutarin I¢sel Derecelendirmeye Dayali Yaklagimlar ile Hesaplanmasina iligskin
Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarini asan kisminin, alacaklarin risk agirlikh tutarlari toplaminin
%0,6’s1ina kadar olan kismi -
Gecici Madde 4 hiikiimlerine tabi bor¢lanma araclari (1 Ocak 2018 ve 1 Ocak 2022 arasinda uygulanmak iizere)
Gegici Madde 4 hiikiimlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerine iliskin tist sinir 3.118.605
Gecici Madde 4 hiikiimlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerinin {ist sinir1 agan kismi -
Gegici Madde 4 hiikiimlerine tabi katki sermaye kalemlerine iligkin st sunr 2.286.977

Gegici Madde 4 hiikiimlerine tabi katki sermaye kalemlerinin iist sinir1 agan kismi

© Bukolonda “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmelik”in Gegici Madde’leri kapsaminda gecis hiikiimlerine tabi olan kalemler i¢in gecis siirecinin sonunda dikkate alinacak

tutarlar gosterilmektedir.
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QNB FINANSBANK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VEDiPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

$nung

Onceki 1/1/2014 Oncesi

Ozkaynak kalemlerine iligkin bilgiler: Donem _ Uygulamaya
31 Aralik 2018 Iligkin Tutar®
. e
CEKIRDEK SERMAYE Z
oc}
Bankanin tasfiyesi halinde alacak hakki agisindan diger tiim alacaklardan sonra gelen ddenmis sermaye 3.350.000 ™
=
Hisse senedi ihrag primleri 714 g
[%2]
Yedek akgeler 8.167.205 =8
=1
Tiirkiye Muhasebe Standartlar (TMS) uyarinca 6zkaynaklara yansitilan kazanglar 859.788 ;
Kar 2.409.829 =
<)
Net Dénem Kar1 2.409.829 E_
Geg¢mis Yillar Kart - ®

Istirakler, bagh ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklardan bedelsiz olarak edinilen ve dénem kari icerisinde

muhasebelestirilmeyen hisseler 2.689

indirimler Oncesi Cekirdek Sermaye 14.790.225

Cekirdek Sermayeden Yapilacak indirimler

Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin 9 uncu maddesinin birinci fikrasinin (i) bendi uyarinca hesaplanan degerle-
me ayarlamalari

Net donem zarari ile ge¢mis yillar zarar toplaminin yedek akgelerle karsilanamayan kismi ile TMS uyarinca 6zkaynaklara

yansitilan kayiplar 615.234

119[39A1[RR] I[1X 6102

Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri 67.876

flgili ertelenmis vergi yiikiimliiliigii ile mahsup edildikten sonra kalan serefiye -

Ipotek hizmeti sunma haklari haric olmak iizere ilgili ertelenmis vergi yiikiimliiliigii ile mahsup edildikten sonra kalan diger

maddi olmayan duran varliklar 370.964 370.964

Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklari haric olmak tizere gelecek dénemlerde elde edilecek vergilendirilebilir
gelirlere dayanan ertelenmis vergi varliginin, ilgili ertelenmis vergi yiikiimliiliigi ile mahsup edildikten sonra kalan kismi

Gergege uygun degeri {izerinden izlenmeyen varlik veya yiikiimliliiklerin nakit akis riskinden korunma iglemine konu edil-
mesi halinde ortaya ¢ikan farklar

Kredi Riskine Esas Tutarin i¢sel Derecelendirmeye Dayali Yaklasimlar ile Hesaplanmasina iliskin Teblig uyarinca hesaplanan
toplam beklenen kayip tutarinin, toplam kargilik tutarini agan kismi

Menkul kiymetlestirme iglemlerinden kaynaklanan kazanclar -

WITISUQ X [eSWININY|

Bankanin yiikiimliiliiklerinin gercege uygun degerlerinde, kredi degerliligindeki degisikliklere bagh olarak olusan farklar
sonucu ortaya ¢ikan gerceklesmemis kazanglar ve kayiplar

Tanimlanmis fayda plan varliklarinin net tutar -

Bankanin kendi ¢ekirdek sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayh yatirimlar -

Kanunun 56 nc1 maddesinin dordiinci fikrasina aykiri olarak edinilen paylar -

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluglarin 6zkaynak
unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin ¢ekirdek sermayesinin %10’nunu asan kismi

Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluglarin ¢ekirdek
sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarinin ¢ekirdek sermayenin %10’nunu agan kismi

ipotek hizmeti sunma haklarinin ¢ekirdek sermayenin %10’nunu asan kismi -

=
[
=
=<
O:
=]
[0}
=
2

Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin ¢cekirdek sermayenin %10’nunu asan kismi -

Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin ikinci fikras1 uyarinca cekirdek sermayenin %15’ini
asan tutarlar

Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin cekirdek
sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan asim tutari

Ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan asim tutari =

Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan asim tutari -

Kurulca belirlenecek diger kalemler -

Yeterli ilave ana sermaye veya katki sermaye bulunmamasi halinde ¢ekirdek sermayeden indirim yapilacak tutar -

Cekirdek Sermayeden Yapilan indirimler Toplami 1.054.074

TFRS 9 kapsaminda beklenen kredi zarar karsiliklariile TFRS 9 uygulamasina baglanmadan énce hesaplanan toplam karsilik

tutar1 arasindaki pozitif fark 521.248

Cekirdek Sermaye Toplam1 14.257.399
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QNB FINANSBANK ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

ILAVE ANA SERMAYE

Onceki Donem
31 Aralik 2018

1/1/2014
Oncesi
Uygulamaya
iligkin Tutar®

Cekirdek sermayeye dahil edilmeyen imtiyazl paylara tekabiil eden sermaye ile bunlara iliskin ihra¢ primleri

Kurumca uygun goriilen bor¢lanma araclari ve bunlara iligkin ihrag primleri

Kurumca uygun goriilen bor¢lanma araglari ve bunlara iligkin ihra¢ primleri (Gegici Madde 4 kapsaminda olanlar)

indirimler Oncesi ilave Ana Sermaye

ilave Ana Sermayeden Yapilacak indirimler

Bankanin kendi ilave ana sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayl yatirimlar

Bankanin ilave ana sermaye kalemlerine yatirim yapan bankalar ile finansal kuruluglar tarafindan ihrag edilen ve Yonetmeligin 7
nci maddesinde belirtilen sartlar tasiyan 6zkaynak kalemlerine bankanin yaptigi yatirimlar

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak
unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlar toplaminin, bankanin ¢ekirdek sermayesinin %10’nunu agan kismi

Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin ilave ana
sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplami

Kurulca belirlenecek diger kalemler

Gegis Siirecinde Ana Sermayeden indirilmeye Devam Edecek Unsurlar

Serefiye veya diger maddi olmayan duran varliklar ve bunlara iligkin ertelenmis vergi yiikiimliliiklerinin Bankalarin
Ozkaynaklarina Iligkin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca gekirdek sermayeden indirilmeyen kismi (-)

Net ertelenmis vergi varligi/vergi borcunun Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci
fikrasi uyarinca gekirdek sermayeden indirilmeyen kismi (-)

Yeterli katki sermaye bulunmamasi halinde ilave ana sermayeden indirim yapilacak tutar (-)

ilave ana sermayeden yapilan indirimler toplam1

ilave Ana Sermaye Toplami

Ana Sermaye Toplam1 (Ana Sermaye= Cekirdek Sermaye + ilave Ana Sermaye)

14.257.399

KATKI SERMAYE

Kurumca uygun goriilen bor¢lanma araclari ve bunlara iligkin ihrag primleri

Kurumca uygun goriilen bor¢lanma araclari ve bunlara iliskin ihrag primleri (Gecici Madde 4 kapsaminda olanlar)

3.308.715

Karsiliklar (Bankalarin Ozkaynaklarina fligkin Yénetmeligin 8 inci maddesinin birinci fikrasinda belirtilen tutarlar)

1.381.696

indirimler Oncesi Katki Sermaye

4.690.411

Katki Sermayeden Yapilacak indirimler

Bankanin kendi katki sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirimlar (-)

Bankanin katki sermaye kalemlerine yatirim yapan bankalar ile finansal kuruluslar tarafindan ihrag edilen ve Yonetmeligin 8 inci
maddesinde belirtilen sartlari tasiyan 6zkaynak kalemlerine bankanin yaptigi yatirimlar

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluglarin 6zkaynak
unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlar toplaminin, bankanin ¢ekirdek sermayesinin %10’nunu agan kismi (-)

Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin katki
sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplami

Kurulca belirlenecek diger kalemler (-)

Katki Sermayeden Yapilan indirimler Toplam1

Katki Sermaye Toplam1

4.690.411

Toplam Ozkaynak (Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplami)

18.947.810

Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplami (Toplam Ozkaynak)

Kanunun 50 ve 51 inci maddeleri hitkiimlerine aykir1 olarak kullandirilan krediler

12.890

Kanunun 57 nci maddesinin birinci fikrasindaki sinir1 agan tutarlar ile bankalarin alacaklarindan dolay1 edinmek zorunda
kaldiklar1 ve ayni madde uyarinca elden ¢ikarmalar gereken emtia ve gayrimenkullerden edinim tarihinden itibaren bes y1l
gecmesine ragmen elden ¢ikarilamayanlarin net defter degerleri

Kurulca belirlenecek diger hesaplar

70.648

Gegis Siirecinde Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplamindan (Sermayeden) indirilmeye Devam Edecek Unsurlar

Ortaklik paylarinin yiizde %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak
unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlar: toplaminin, bankanin ¢ekirdek sermayesinin yiizde onunu asan kisminin,
Bankalarin Ozkaynaklarma iliskin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca cekirdek sermayeden, ilave ana
sermayeden ve katki sermayeden indirilmeyen kismi

Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin dogrudan ya
da dolayl olarak ilave ana sermaye ve katki sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarinin toplam tutarinin
Bankalarin Ozkaynaklarma iliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikras1 uyarinca, ilave ana sermayeden ve katki
sermayeden indirilmeyen kismi

Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluglarin ¢ekirdek
sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarinin, gecici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin ve
ipotek hizmeti sunma haklarinin Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin ikinci fikrasinin ® ve
(2) nci alt bentleri uyarinca cekirdek sermayeden indirilecek tutarlarinin, Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi
uyarinca ¢ekirdek sermayeden indirilmeyen kismi
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QNB FINANSBANK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VEDiPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

$nung

1/1/2014
Oncesi
. Uygulamaya
Onceki Dénem Iliskin
31 Aralik 2018 Tutar®
OZKAYNAK
Toplam Ozkaynak (Ana sermaye ve katki sermaye toplami) 18.864.272 &
Toplam Risk Agirlikl Tutarlar 122.314.929 %
SERMAYE YETERLILiGI ORANLARI ”5"‘
o}
Cekirdek Sermaye Yeterliligi Orani (%) %11,66 3
o
Ana Sermaye Yeterliligi Orani (%) %11,66 g
=
Sermaye Yeterliligi Oran1 (%) %15,42 o
)
TAMPONLAR ;
Toplam ilave ¢ekirdek sermaye gereksinimi orani (%) %1,88 E_
[}
a) Sermaye koruma tamponu orani (%) %1,88
b) Bankaya 6zgii dongiisel sermaye tamponu orani (%) %0,01
Sermaye Koruma ve Déngiisel Sermaye Tamponlarina iligkin Yonetmeligin 4 {incii maddesinin birinci fikrasi uyarinca %5.65
hesaplanacak ilave ¢ekirdek sermaye tutarinin risk agirlikli varliklar tutarina orani (%) =L =
=
Uygulanacak indirim Esaslarinda Asim Tutarinin Altinda Kalan Tutarlar :
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin zkaynak _ z
unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar o
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin ¢cekirdek 151.473 <
sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar : &
o]
Ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan tutar - =
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan tutar -
Katki Sermaye Hesaplamasinda Dikkate Alinan Karsiliklara iligkin Sinirlar
Standart yaklasimuin kullanildig1 alacaklar i¢in ayrilan genel karsiliklar (Onbindeyiizyirmibeslik sinir 6ncesi) 2.853.495
Standart yaklagimin kullanildig: alacaklar i¢in ayrilan genel karsiliklarin risk agirlikli tutarlar toplaminin %1,25’ine kadar olan 1.381.696
kismi . =
- - =
Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin I¢sel Derecelendirmeye Dayal1 Yaklagimlar ile Hesaplanmasina Iligkin Teblig _ c
uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarini agan kismi E
Toplam karsilik tutarimin, Kredi Riskine Esas Tutarin I¢sel Derecelendirmeye Dayali Yaklasimlar ile Hesaplanmasina iliskin Teblig E
uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarini asan kisminin, alacaklarin risk agirhikl tutarlar toplaminin %0,6’sina kadar = o:
olan kismi %
=
Gecici Madde 4 hiikiimlerine tabi bor¢lanma araclar1 (1 Ocak 2018 ve 1 Ocak 2022 arasinda uygulanmak iizere) 3
Gecici Madde 4 hiikiimlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerine iligkin {ist sinir -
Gecici Madde 4 hiikiimlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerinin iist sinir1 agsan kismi -
Gegici Madde 4 hiikiimlerine tabi katk: sermaye kalemlerine iligkin st sinir 3.308.715
Gegici Madde 4 hiikiimlerine tabi katki sermaye kalemlerinin iist sinir1 agan kismi 1.478.704

© Bukolonda “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmelik”in Gecici Madde’leri kapsaminda gecis hiikiimlerine tabi olan kalemler icin gecis siirecinin sonunda dikkate alinacak
tutarlar gosterilmektedir.
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QNB FINANSBANK ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Ozkaynak hesaplamasina dahil edilecek bor¢lanma araclarina iligkin bilgiler:

1 2 3
Thracc - Krediyi Kullandiran QATAR NATIONAL BANK QATAR NATIONAL BANK QATAR NATIONAL BANK
S.A.Q. S.A.Q. S.A.Q.
Borclanma aracinin kodu (CUSIP, ISIN vb.) - - -
Borclanma aracinin tabi oldugu mevzuat BDDK BDDK BDDK
(Ozkaynak Hesaplamasinda Dikkate Alinma Durumu ilave Ana Sermaye Katki Sermaye Katki Sermaye
1/1/2015'den itibaren %10 oraninda azaltilarak dikkate alinma
. Hayir Hayir Hayir
uygulamasina tabi olma durumu

Konsolide veya konsolide olmayan bazda veya hem konsolide hem
konsolide olmayan bazda gegerlilik durumu

Solo-Konsolide

Solo-Konsolide

Solo-Konsolide

Bor¢lanma aracimin tiiri Kredi Kredi Kredi
gﬁﬁ%ﬁﬁ};ﬁ;ﬁ:ﬁ&?ﬁ?%i )dlkkate alinan tutar (En son raporlama 3119 743 1.544
Borclanma aracinin nominal degeri (Milyon TL) 3.119 743 1.544

Pasif - Pasif - Pasif -
Borclanma aracinin muhasebesel olarak takip edildigi hesap Sermaye Benzeri Krediler- Sermaye Benzeri Krediler- Sermaye Benzeri Krediler-

itfa edilmis maliyet itfa edilmis maliyet itfa edilmis maliyet
Borclanma aracinin ihrag tarihi 30-Haz-19 01-Nis-19 22-May-17
Borclanma aracinin vade yapisi (Vadesiz/Vadeli) Vadesiz Vadeli Vadeli
Borclanma aracinin baslangi¢ vadesi - 10yl 10y1l
Ihraggmin BDDK onayina bagh geri 6deme hakkinin olup olmadigt Evet Evet Evet
g::ii gg:lrlt;i ;)}]{;)i;;(;rrlu tarihi, sarta bagl geri 6deme opsiyonlar1 ve 5 yilda bir 5yil 5yl
Miiteakip geri ddeme opsiyonu tarihleri - - -
Faiz/temettii 6demeleri - - -
Sabit ya da degisken faiz/ temettii 6demeleri Sabit Degisken Degisken

Faiz oran1 ve faiz oranina iligkin endeks degeri

ilk 5 y1l %9,50 sabit, sonraki 5
yil MS+7,08 sabit

6M LIBOR + %5,75

6M LIBOR + %3,87

Temettli 6demesini durduran herhangi bir kisitlamanin var
olup olmadig1

Deger azaltim tarihinden
sonra azaltilan deger icin faiz
islemeyecektir

Tamamen istege bagl, kismen istege bagh ya da mecburi
olma 6zelligi

Istege bagl
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QNB FINANSBANK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VEDiPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Ozkaynak hesaplamasina dahil edilecek bor¢clanma araclarina iligkin bilgiler:

1 2 3
Faiz artirimu gibi geri 6demeyi tesvik edecek bir unsurun olup olmadig1 - - -
Birikimsiz ya da birikimli olma 6zelligi Birikimli degil Birikimli degil Birikimli degil
Hisse senedine donistiiriilebilme 6zelligi Yoktur Vardir Vardir
Hisse senedine dontstiiriilebilirse, doniistiirmeye sebep olacak Ba .“k’f‘la“?‘ Ozkay_l}fiklarm.a Ba .nkglarl_n Ozkay.lj‘:aklarm_a
. L. - Iligkin Yonetmeligin 7-2-i Iligkin Yonetmeligin 7-2-i
tetikleyici olay/olaylar . .
maddesi maddesi
Hisse senedine donistiiriilebilirse, tamamen ya da kismen
R i e - Kalan anaparanin tamami Kalan anaparanin tamami
donistiirme ozelligi
Hisse senedine donistiiriilebilirse, doniistiirme orani - © ©
H}ssﬂe sgnedlr‘}e dQ{lp§turu1eblllrse, mecburi ya da istege bagh - istege bagh Istege bagh
donistiirme ozelligi
Hisse senedine dénistiiriilebilirse, doniistiiriilebilir arag tiirleri - Hisse senedi Hisse senedi
Hisse ser}edme doéndstirilebilirse, doniistiiriilecek bor¢lanma ; QNB Finansbank A.S. QNB Finansbank A.S.
aracinin ihraggisi
Deger azaltma 6zelligi Var Yoktur Yoktur

Deger azaltma 6zelligine sahipse, azaltima sebep olacak tetikleyici
olay/olaylar

Varligini stirdiirememe
halinin meydana gelmesi
cekirdek sermaye oraninin
%?5,125’den diisiik olmasi

Deger azaltma 6zelligine sahipse, tamamen ya da kismen deger
azaltimu 6zelligi

Kismen ve tamamen

Deger azaltma 6zelligine sahipse, siirekli ya da gecici olma 6zelligi

Gegici

Degeri gecici olarak azaltilabiliyorsa, deger artinm mekanizmasi

Varligini siirdiirememe
halinin ortadan kalkmas1
ve cekirdek sermaye
oraninin %>5,125’den
yiiksek olmasi

Tasfiye halinde alacak hakki agisindan hangi sirada oldugu (Bu
bor¢lanma aracinin hemen iistiinde yer alan arac)

Borclanmalardan ve katki
sermayelerden sonra

Borclanmalardan sonra, ilave
ana sermayeden once, diger
katki sermayelerle ayn

Bor¢lanmalardan sonra, ilave
ana sermayeden once, diger
katki sermayelerle ayni

Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin 7 nci ve 8 inci
maddelerinde yer alan sartlardan haiz olunmayan olup olmadig1

Bankalarin
Ozkaynaklarrna liskin
Yonetmeligin 7'nci ve
8’inci maddesinde yer alan
sartlar1 tasimaktadir.

Bankalarin Ozkaynaklarrna
fliskin Yonetmeligin 7’nci ve
8’inci maddesinde yer alan
sartlar1 tasimaktadir.

Bankalarin Ozkaynaklar’na
iliskin Yonetmeligin 7'nci ve
8’inci maddesinde yer alan
sartlari tagimaktadir.

Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin 7 nci ve 8 inci
maddelerinde yer alan gartlardan hangilerini haiz olunmadig1

© Doniistiirme orani/degeri, hakkin kullanilmasi durumunda gecerli olan piyasa verileri izerinden hesaplanacaktir.
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QNB FINANSBANK ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin gecici 5’inci maddesine iligkin aciklamalar:

OZKAYNAK UNSURLARI T T-1 T-2 T-3
Cekirdek Sermaye 17.171.315 17.041.003 16.910.691 16.780.379
Gegis Siireci Uygulanmamus Cekirdek Sermaye 16.780.379 16.780.379 16.780.379 16.780.379
Ana Sermaye 20.289.920 20.159.608 20.029.296 19.898.984
Gecis Stireci Uygulanmarmus Ana Sermaye 19.898.984 19.898.984 19.898.984 19.898.984
(Ozkaynak 24.280.307 24.149.995 24.019.683 23.889.371
Gegis Siireci Uygulanmamig Ozkaynak 23.889.371 23.889.371 23.889.371 23.889.371
TOPLAM RiSK AGIRLIKLI TUTARLAR
Toplam Risk Agirliklh Tutarlar 154.338.272 154.338.272 154.338.272 154.338.272
SERMAYE YETERLILIGI ORANLARI
Cekirdek Sermaye Yeterliligi Orani (%) %11,13 %11,04 %10,96 %10,87
Gegis Siireci Uygulanmamus Cekirdek Sermaye Yeterliligi Orani (%) %10,87 %10,87 %10,87 %10,87
Ana Sermaye Yeterliligi Oran1 (%) %13,15 %13,06 %12,98 %12,89
Gegis Siireci Uygulanmamig Ana Sermaye Yeterliligi Orani (%) %12,89 %12,89 %12,89 %12,89
Sermaye Yeterliligi Oran1 (%) %15,73 %15,65 %15,56 %15,48
Gegis Siireci Uygulanmamus Sermaye Yeterliligi Orani (%) %15,48 %15,48 %15,48 %15,48
KALDIRAC ORANI
Kaldira¢ Orani Toplam Risk Tutar1 268.140.150 268.140.150 268.140.150 268.140.150
Kaldirag Orani1 (%) %7,34 %7,34 %7,34 %7,34
Gegis Siireci Uygulanmamus Kaldirag Orani (%) %7,19 %7,19 %7,19 %7,19

Ozkaynak kalemleri ile bilango tutarlarinin mutabakatina iligkin agiklamalar:

Ozkaynak kalemlerine iligkin bilgiler tablosundaki tutarlar ile bilancodaki tutarlar arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Bu
baglamda; beklenen zarar karsiliklari kaleminin birinci ve ikinci kisim tutarlarinin kredi riskine esas tutarin %1,25’ine
kadar olan kismi katki sermaye olarak dikkate alinmis, nakit akis riskinden korunma islemlerinden elde edilen kayiplar
dzkaynak kalemlerine iliskin bilgiler tablosunda dikkate alinmamis ve Bankalarin Ozkaynaklarina fligkin Yénetmelik’in
dokuzuncu maddesinin birinci fikrasi (i) bendi uyarinca hesaplanan degerleme ayarlamalari 6zkaynak kalemlerine iligkin
bilgiler tablosunda dikkate alinmigtir.

II. Risk Yonetimine iligkin Aciklamalar
1.Kredi Riskine fliskin Aciklamalar

Kredi Riskine iligkin Aciklamalar Kredi riski Banka’nin iliski icinde bulundugu kars1 tarafin, Banka ile yaptig1 sézlesme
gereklerine uymayarak ytikiimliligini kismen veya tamamen zamaninda yerine getirememesinden olusabilecek risk ve
zararlariifade eder.

Kredi stratejileri ve politikalari Politika Komiteleri tarafindan belirlenir. Bu politika ve stratejiler ana ortakligin
uygulamalariyla uyumlu olarak olusturulmakta ve kredi riski bu politika ve stratejilere gore yonetilmektedir. Arzu edilen
kredi portfoy kalitesi, Risk Yonetim Stratejileri’'nde belirtilen Banka'nin risk istahiyla uyumlu metrikler yardimiyla diizenli
olarak takip edilir.

Krediriski yonetimi, Banka'nin kredi siirecinin baglangicindan itibaren her agsamasinda yer alir. Kredi talepleri kar hedefi
olmayan bagimsiz tahsis béliimleri tarafindan degerlendirilir. Kredi limitleri her bir bireysel miisteri, tiizel miisteri ve risk
grubu icin iiriin bazinda ve toplam olarak belirlenir. Ayrica, mevzuata uygun kredi sinirlari cercevesinde, portfoylere iligkin
cesitli ayrimlarda iiriin, sektor, bolgesel yogunlasmalar izlenmektedir.

Kredi borglularinin kredi degerlilikleri diizenli araliklarla ilgili mevzuata uygun sekilde izlenmektedir. A¢ilan krediler icin
hesap durumu belgeleri ilgili mevzuatta 6ngoriildiigii sekilde alinmaktadar.

Kredi miisterisi olarak caligsilmakta olan firmalarin kredi limitleri, Banka'nin kredi limit yenileme prosediirlerine uygun
olarak periyodik olarak yenilenmektedir.

Banka, kredi politikalari ¢ercevesinde kredilerin degerliligini analiz ederek, krediler icin teminat almaktadar.

Banka’nin vadeli islem ve opsiyon sézlesmesi ve benzeri diger s6zlesmeler cinsinden tutulan pozisyonlari tizerinde kontrol
limitleri bulunmaktadir. Bu tiir araglar i¢in tistlenilen kredi riski piyasa hareketlerinden kaynaklanan riskler ile beraber
yonetilmektedir.

Banka vadeli islem opsiyon ve benzer nitelikli s6zlegsmelerin risklerini diizenli olarak takip etmekte ve kredi riskine gore
gerekli gérdigiinde riski azaltma yoluna gitmektedir.
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QNB FINANSBANK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VEDiPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Tazmin edilen gayrinakdi krediler, vadesi geldigi halde 6denmeyen krediler ile ayni risk agirligina tabi tutulmaktadair.

Yenilenen ve yeniden itfa planina baglanan krediler Banka tarafindan Banka’nin kredi risk yonetimi ve takibi ilkelerine gore
izlemeye alinmaktadir. {lgili miisterinin finansal durumu ve ticari faaliyetleri siirekli analiz edilmekte ve yenilenen plana
gore anapara ve faiz 6demelerinin yapilip yapilmadigi ilgili birimler tarafindan takip edilmektedir. Kredilerden yenilenen
ve yeniden itfa planina baglananlar ilgili mevzuatla belirlenen izlenme yontemi yanisira, Banka tarafindan i¢sel
derecelendirme notu sisteminde yeni bir derecelendirme grubuna dahil edilmektedir. Banka’nin yurtdisinda yiritmekte
oldugu bankacilik faaliyetleri ve kredilendirme islemlerinden kaynaklanan riski makul diizeyde olup uluslararasi bankacilik
pivasasinda dnemli 6l¢iide bir kredi riski yogunlugu bulunmamaktadar.

Beklenen zarar karsiliklarinin hesaplanmasina iliskin Banka’nin uygulamis oldugu politikalar ti¢iincii boliim VIII no’lu
dipnotta aciklanmaktadir. Banka, 6nceki déneme ait tahsili gecikmis krediler icin genel kredi karsilig1 ve deger kaybina
ugramis krediler icin 6zel kargilik hesaplamalarini “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi
ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” kapsaminda dikkate almistir.

Bankaninilk biiyiik 100 nakdi kredi miisterisinden olan alacaginin toplam nakdi krediler portféyiiicindeki pay1,%26'dir (31 Aralik 2018 - %26).
Banka'ninilk biiy{ik 200 nakdi kredi miisterisinden olan alacaginin toplam nakdi krediler portfoyti icindeki pay1, %31'dir (31 Aralik 2018 - %30).

Bankaninilk biiyiik 100 gayrinakdi kredi miisterisinden olan alacaginin toplam gayrinakdi krediler portfoyii icindeki payz, %55'tir
(31 Aralik 2018 - %52).

Banka'ninilk biiyiik 200 gayrinakdi kredi miigterisinden olan alacaginin toplam gayrinakdi krediler portfoytiicindeki pay1, %65'tir
(31 Aralik 2018-%62).

Bankanimnilk biiyiik 100 kredi miisterisinden olan nakdi ve gayrinakdi alacak tutarinin toplam nakdi ve gayrinakdi krediler icindeki pay,
%21dir (31 Aralik 2018-%?25).

Bankaninilk biiyiik 200 kredi miisterisinden olan nakdi ve gayrinakdi alacak tutarinin toplam nakdi ve gayrinakdi kredilericindeki payi,
%25’tir (31 Aralik 2018 - %31).

Banka tarafindan ayrilan toplam genel kargilik tutar1 2.571.026 TLdir (31 Aralik 2018 -2.853.495 TL).

Banka'nin, 31 Aralik 2019 tarihi itibartyla kredi portféyiindeki muhtemel riskler icin, yakin izlemedeki kredilerin tahsilat oranini dikkate
alinarak ayirdigi kargilik bulunmamaktadir
(31 Aralik 2018 - Bulunmamaktadir).

Cari Dénem Onceki Dénem

Risk Siniflari: Risk Tutar1® ortala}rr:ll::ﬁi& Risk Tutar1® Ortalz,r:ll:::_i(s,lf)
IXIIe;g:lflia?netimlerden veya Merkez Bankalarindan Sarta Bagh Olan ve Olmayan 45.141.846 44.291.062 37.533.317 35.515.103
iﬁi;iiiir%netimlerden veya Yerel Yonetimlerden Sarta Bagh Olan ve Olmayan 83.191 78.753 83.606 55.545
Elz;rcifkilr;;nlerden ve Ticari Olmayan Girisimlerden Sarta Bagl Olan ve Olmayan 227 552 217.109 224,563 148.266
Cok Tarafli Kalkinma Bankalarindan Sarta Bagli Olan ve Olmayan Alacaklar - - - -
Uluslararasi Tegkilatlardan Sarta Bagl Olan ve Olmayan Alacaklar - - - -
Bankalar ve Araci Kurumlardan Sarta Bagh Olan ve Olmayan Alacaklar 26.735.151 26.560.790 21.259.608 21.225.512
Sarta Bagh Olan ve Olmayan Kurumsal Alacaklar 65.142.650 59.307.163 54.205.109 47.939.134
Sarta Bagh Olan ve Olmayan Perakende Alacaklar 61.089.766 56.336.732 52.335.034 50.550.977
ie;;tczfggrh Olan ve Olmayan Gayrimenkul Ipotegiyle Teminatlandirilmis 5.346.690 5.886.562 6.096.008 7.742.898
Tahsili Gecikmig Alacaklar 2.094.857 1.527.541 1.308.493 983.134
Kurulca Riski Yiiksek Olarak Belirlenen Alacaklar 237.429 163.967 120.409 46.828
Ipotek Teminath Menkul Kiymetler - 5 - -
Menkul Kiymetlestirme Pozisyonlari - - - -
Bankalar ve Araci Kurumlardan Olan Kisa Vadeli Alacaklar ile Kisa Vadeli R B : R
Kurumsal Alacaklar

Kolektif Yatirim Kurulusu Niteligindeki Yatirimlar = = - -
Hisse senedi yatirimlari 1.682.670 1.485.137 1.416.874 1.187.050
Diger Alacaklar 7.829.811 7.248.431 7.099.718 5.921.662

© Kredi Riski Azaltimi dncesi, krediye déniisiim oran1 sonrasl risk tutarlari verilmistir. .
¢ Ortalama risk tutari, “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iligkin Yonetmelik” uyarinca, bilango déneminde aylik olarak hazirlanan
raporlardaki degerlerin aritmetik ortalamasi alinarak hesaplanmisgtir.
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QNB FINANSBANK ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Vade Unsuru Tasiyan Risklerin Kalan Vadelere Gore Dagilimi®:

Cari Dénem Vadeye Kalan Siire

Risk Sinuflan lay 1-3ay 3-6ay 6-12ay 1yl izeri
Merkezi Yonetimlerden veya Merkez Bankalarindan Sarta Bagli Olan ve Olmayan Alacaklar 320.559 1.360.426 915.790 703.827  24.377.078
Bolgesel Yonetimlerden veya Yerel Yonetimlerden Sarta Bagl Olan ve Olmayan Alacaklar - - - - 83.158
Idari Birimlerden ve Ticari Olmayan Girisimlerden Sarta Bagh Olan ve Olmayan Alacaklar 15.346 5.003 71.560 7.436 120.099
Cok Tarafli Kalkinma Bankalarindan Sarta Bagli Olan ve Olmayan Alacaklar - - - - -
Uluslararasi Teskilatlardan $arta Bagh Olan ve Olmayan Alacaklar - - - - -
Bankalar ve Araci Kurumlardan Sarta Bagli Olan ve Olmayan Alacaklar 7.121.518 4.176.394 1.940.433 696.513 3.985.502
Sarta Bagh Olan ve Olmayan Kurumsal Alacaklar 6.862.516 3.977.440 5.130.832 9.180.854  35.883.370
Sarta Bagh Olan ve Olmayan Perakende Alacaklar 2.669.055 3.955.263 4.012.856 7.118.817  29.014.711
Sarta Bagli Olan ve Olmayan Gayrimenkul Ipotegiyle Teminatlandiriimis Alacaklar 26.914 123.021 150.304 389.094 4.608.845
Tahsili Gecikmis Alacaklar - - - - -
Kurulca Riski Yiiksek Olarak Belirlenen Alacaklar 1.540 - - - -
ipotek Teminatli Menkul Kiymetler - - - - -
Menkul Kiymetlestirme Pozisyonlar1 - - - - -
;Bankalar ve Arac1 Kurumlardan Olan Kisa Vadeli Alacaklar ile Kisa Vadeli Kurumsal Alacak- R R R ) )
ar

Kolektif Yatirim Kurulusu Niteligindeki Yatirimlar - - - - -
Hisse Senedi Yatirimlari 189.797 - - - -
Diger Alacaklar - - - - -
Genel Toplam 17.207.245  13.597.547 12.221.775 18.096.541  98.072.763

“Kredi Riski Azaltimi 6ncesi, krediye déniisiim oran1 sonrasirisk tutarlari verilmistir ve vade unsuru iceren kalemler dikkate alinmistir.

Onceki Dénem Vadeye Kalan Siire

Risk Sumflan lay 1-3ay 3-6ay 6-12ay  1yiliizeri
Merkezi Yonetimlerden veya Merkez Bankalarindan Sarta Bagh Olan ve Olmayan Alacaklar 6.925 327.787 85.667 550.871  19.233.346
Bolgesel Yonetimlerden veya Yerel Yonetimlerden Sarta Bagh Olan ve Olmayan Alacaklar 351 - - - 83.223
Idari Birimlerden ve Ticari Olmayan Girisimlerden Sarta Bagh Olan ve Olmayan Alacaklar 4.151 12.070 17.449 65.711 117.531
Cok Tarafli Kalkinma Bankalarindan Sarta Bagh Olan ve Olmayan Alacaklar - - - - -
Uluslararasi Teskilatlardan Sarta Bagli Olan ve Olmayan Alacaklar - - - - -
Bankalar ve Aract Kurumlardan Sarta Bagli Olan ve Olmayan Alacaklar 3.652.725 1.802.632 1.331.112 163.738 2.929.945
Sarta Bagh Olan ve Olmayan Kurumsal Alacaklar 5.353.341 3.266.510 5.005.183 5.623.091  30.369.563
Sarta Bagh Olan ve Olmayan Perakende Alacaklar 2.262.632 3.499.162 3.758.408 5.725.893  23.847.380
Sarta Bagli Olan ve Olmayan Gayrimenkul ipotegiyle Teminatlandirilmis Alacaklar 35.456 136.013 216.477 474.456 5.165.642
Tahsili Gecikmis Alacaklar - - - - -
Kurulca Riski Yiiksek Olarak Belirlenen Alacaklar 75 182 263 - 631
ipotek Teminatli Menkul Kiymetler - - - - -
Menkul Kiymetlestirme Pozisyonlari - - - - -
f!ankalar ve Arac1 Kurumlardan Olan Kisa Vadeli Alacaklar ile Kisa Vadeli Kurumsal Alacak- R R R ; :

ar

Kolektif Yatinm Kurulusu Niteligindeki Yatirimlar - - - - -
Hisse Senedi Yatirimlar: 118.171 - - - -
Diger Alacaklar - - - - -
Genel Toplam 11.433.827 9.044.356  10.414.559  12.603.760  81.747.261

“Kredi Riski Azaltimi 6ncesi, krediye déniisiim orani sonrasi risk tutarlari verilmistir ve vade unsuru iceren kalemler dikkate alinmigtir.
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QNB FINANSBANK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VEDiPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

$nung

Risk Agirligina Goére Risk Tutarlari:

CariDénem
Risk Agirhig %0 %10 %20 %35 %50 %75 %100 %150 %200 %250 %2 OZjaynaklardan
Indirilenler
pe!
1. Kredi Riski =
AzalumiOncesi  32.669.119 -  6.159.238 - 20.608.157 64.499.745 91.428.444  237.429 - - 9481 499.313 2
Tutar 5
fob)
2. Kredi Riski &
AzaltmiSonrasi  37.503.592 - 1.701.486 2.662.222 14.040.343 55.785.280 87.312.824  237.398 - - 9481 499.313 ol
Tutar =
o
Onceki Donem &
=]
Risk Agirhig %0 %10 %20 %35 %50 %75 %100 %150 %200 %250 % OZkaynaklardan 3
Indirilenler
1. Kredi Riski
Azalumi Oncesi  31.503.994 -  4.817.784 - 15.905.422 56.500.118 72.835.012  120.409 - - - 522.378
Tutar
2. Kredi Riski
Azaltimi Sonrasi  38.524.655 -  2.466.405 3.540.454 10.454.821 46.067.807 68.027.116  120.309 - - - 522.378

Tutar

LI3[1RA1[RR] I[IX 6102

Onemli Sektorlere veya Karsi Taraf Tiiriine Gore Muhtelif Bilgiler:
Deger kaybina ugramis ve tahsili gecikmis kredilere iligskin unsurlar ile deger ayarlamalari ile karsiliklara iliskin yontemler
Dérdiincii Boliim 2 no’lu dipnotta verilmistir.

Cari Déonem Krediler® Karsiliklar ,‘?
i - ) Deger Kaybina Ugramis (TFRS 9) Beklenen Kredi g
Onemli Sektérler / Kars1 Taraflar Kredi Riskinde Onemli - Temerriit Donuk (Karsihik Zarari Karsiliklar (Karsilik E

Artis (Ikinci Asama) (Ugiincii Asama) Yonetmeligi) (TFRS9)  Yonetmeligi) g:

1. Tarim 573.663 330.342 - 262.517 - gr,

1.1. Ciftgilik ve Hayvancilik 570.714 318.254 = 252.912 - 2

1.2. Ormancilik 1.109 294 - 366 -

1.3. Balikgilik 1.840 11.794 - 9.239 -

2. Sanayi 1.392.970 1.486.997 - 1.363.930 -

2.1. Madencilik ve Tagocakeil1g1 48.857 18.438 ° 16.867 -

2.2. Imalat Sanayi 1.328.606 1.159.220 - 1.037.056 - =

2.3. Elektrik, Gaz, Su 15.507 309.339 - 310.007 - :%

3.Ingaat 1.394.388 860.694 - 728.594 - %

g

4. Hizmetler 5.326.163 2.962.883 - 2.734.384 - =7

4.1. Toptan ve Perakende Ticaret 1.687.207 2.076.620 - 1.662.178 - =

4.2. Otel ve Lokanta Hizmetleri 446.618 210.944 = 203.787 -

4.3. Ulastirma ve Haberlesme 585.908 141.637 - 279.684 -

4.4. Mali Kuruluslar 2.064.989 274.960 - 429.265 -

4.5. Gayrimenkul ve Kira Hizmetleri 64.477 24.010 - 29.638 -

4.6. Serbest Meslek Hizmetleri 306.121 112.221 - 34.936 -

4.7. Egitim Hizmetleri 58.703 81.995 o 55.240 - !

4.8. Saglik ve Sosyal Hizmetler 112.140 40.496 = 39.656 - §

5. Diger 3.432.539 2.633.499 - 2.379.241 - ‘é

6. Toplam 12.119.723 8.274.415 - 7.468.666 - g

© Nakdi kredilerin dagilimi verilmistir. 2'—,‘
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QNB FINANSBANK ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Onceki Dénem Krediler® Kargihiklar
i ) ) Deger Kaybina Ugramis (TFRS 9) Beklenen Kredi
Onemli Sektérler / Karg: Taraflar Kredi Riskinde Onemli ) Temerriit Donuk (Karsihk Zarar Karsiliklari (Karsilik
Art1s (Ikinci Asama) (Uciincii Asama) Yonetmeligi) (TFRS9)  Yonetmeligi)
1. Tarim 466.738 219.393 - 172.037 -
1.1. Ciftgilik ve Hayvancilik 460.859 216.049 - 169.013 -
1.2. Ormancilik 146 621 - 374 -
1.3. Balikgilik 5.733 2.723 - 2.650 -
2. Sanayi 1.366.804 941.265 = 1.181.425 -
2.1. Madencilik ve Tasocakgilig 41.140 7.452 - 9.204 -
2.2. Imalat Sanayi 1.025.218 932.428 - 878.963 -
2.3. Elektrik, Gaz, Su 300.446 1.385 - 293.258 -
3.ingaat 1.191.113 455.499 - 453.671 -
4. Hizmetler 3.729.742 2.002.453 - 2.140.214 -
4.1. Toptan ve Perakende Ticaret 1.427.349 1.497.816 - 1.308.354 -
4.2. Otel ve Lokanta Hizmetleri 537.407 188.419 - 236.235 -
4.3. Ulagtirma ve Haberlesme 306.748 120.086 - 122.717 -
4.4. Mali Kuruluglar 754.402 23.425 = 211.790 -
4.5. Gayrimenkul ve Kira Hizmetleri 69.278 20.207 - 27.611 -
4.6. Serbest Meslek Hizmetleri 463.980 75.831 - 144.895 -
4.7. Egitim Hizmetleri 88.722 34.643 - 43.273 -
4.8. Saglik ve Sosyal Hizmetler 81.856 42.026 - 45.339 -
5. Diger 3.162.964 2.536.642 - 2.421.931 -
6. Toplam 9.917.361 6.155.252 - 6.369.278 -
© Nakdi kredilerin dagilimi verilmistir.
Deger Ayarlamalari ve Kredi Karsiliklari1 Degisimine iliskin Bilgiler
Dénem iginde
Cari Dénem Ayrilan Karsilik Kargiik Diger Kapanis
Acilis Bakiyesi Tutarlart Iptalleri Ayarlamalar Bakiyesi
1. Ugiincii Asama Karsiliklari 4.746.136 2.560.099 (433.276) (929.246) 5.943.713
2. Birinci ve ikinci Asama Karsiliklari 2.853.495 431.035 (713.504) - 2.571.026
© Aktiften silinen kredilerin karsiliklariniicermektedir.
. Dénem icinde
Onceki Dénem Ayrilan Karsilik Kargilik Diger Kapamg
Acilig Bakiyesi  TFRS9 Gecis Etkisi Tutarlar: Iptalleri Ayarlamalar © Bakiyesi
1. Ugiincii Asama Karsiliklari 3.529.821 (149.130) 1.816.666 (341.007) (110.214) 4.746.136
2. Birinci ve Ikinci Asama Kargiliklari 1.396.268 856.346 600.881 - - 2.853.495

© Aktiften silinen kredilerin kargiliklarini icermektedir.
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QNB FINANSBANK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VEDiPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Dongiisel sermaye tamponu hesaplamasina dahil riskler

5 Kasim 2013 tarih ve 28812 say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanan “Sermaye Koruma ve Doéngiisel Sermaye Tamponlarina
iliskin Yénetmelik” ve alt diizenlemeleri kapsaminda bankaya 6zgii dongiisel sermaye tamponunun hesaplanmasinda
dikkate alinan 6zel sektérden alacaklarin cografi dagilimi asagidaki tabloda agiklanmigtir:

Ozel sektérden alacaklarailiskin bilgiler

Cari Donem

Nihai olarak risk Bankacilik hesaplarindaki 6zel sektor kredileri ~ Alim satim hesaplar1 kapsaminda

alinan iilke icin hesaplanan RAV hesaplanan risk agirlikh tutar Toplam
Tiirkiye 117.688.081 - 117.688.081
Malta 433.209 - 433.209
Diger 125.512 - 125.512
Toplam 118.246.802 - 118.246.802

Onceki Donem

Nihai olarak risk Bankacilik hesaplarindaki 6zel sektor kredileri ~ Alim satim hesaplar1 kapsaminda

alinan iilke icin hesaplanan RAV hesaplanan risk agirlikli tutar Toplam
Tiirkiye 97.315.234 - 97.315.234
Malta 405.321 - 405.321
Diger 40.844 - 40.844
Toplam 97.761.399 - 97.761.399

2.Risk Yonetimi ve Risk Agirlikli Tutarlara fliskin Genel Aciklamalar
2.1. GBA - Bankanin Risk Yonetimi Yaklagimi:

a) Is modelinin banka risk profilini nasil belirledigi ve onunla ne sekilde etkilesim icerisinde oldugu (6rnegin
is modeliyle iligkili anahtar riskler ve bu risklerin her birinin agciklamalara ne sekilde yansidig1) ve bankanin
risk profilinin yonetim kurulu tarafindan onaylanan risk igstahiile nasil etkilesim icerisinde oldugu

Banka, bitytime odakli is planinin piyasa kosullarindaki degisikliklere yiiksek 6l¢tide duyarli oldugunu degerlendirmekte, bu
noktadan hareketle ig ve strateji riskini 6nemli bir risk olarak siniflamaktadir. Banka, 5 yillik uzun vadeli ig planlarini, yilda
bir kez periyodik olarak goézden gecirmekte, ekonomik gelismeler ve piyasa kogullarinin gerektirmesi durumunda ise s6z
konusu is planlari anlik ve daha sik olarak gézden gecirilmekte ve revize edilebilmektedir.

b) Risk yonetimi yapisi: Bankada dagitilan sorumluluklar (6rnegin yetkinin gézetimi ve delegasyonu;
sorumluluklarinrisk tipine, ig birimine vs. gore ayrilmasi; risk yonetim siireclerine dahil edilen yapilar arasindaki
iligkiler (6rnegin yonetim kurulu, iist diizey yonetim, ayririsk komitesi, risk yonetimi birimi, yasal uyum, i¢
denetim fonksiyonu)

Banka’nin risk 6l¢iim, gézlem ve kontrol fonksiyonlarinin, icraci birimlerinden yeterli 6l¢ciide bagimsiz olarak acgikca
tanimlanmig sorumluluklari bulunmaktadir. Banka'nin maruz kaldigi riskler Yénetim Kuruluna, komitelerine ve tist
yonetime dogrudan raporlanir. Banka’nin i¢ kontrol sistemleri, risk alma, onaylama, denetleme ve kontrol gibi ayr1
fonksiyonlara iliskin gérev dagilimi cikar catismalarini dnlenecek sekilde tasarlanmistir. Ozellikle, ilk adimda
gerceklestirilen islemleri istlenen fonksiyonlar, banka ya da miisteri varliklarinin giivenli bir sekilde saklanmasi islemlerin
mutabakati, muhasebesi ve yasal uyumunun gézetimi gibi fonksiyonlardan idari ve operasyonel olarak ayridir.

Banka'ninrisk yonetim faaliyetleri, en {ist seviyede, Yonetim Kurulu diizeyinde baslamaktadir. Yonetim Kurulu Risk
Komitesi, Denetim Komitesi(“DK”), Aktif-Pasif Komitesi (“APKO”), Kurumsal ve Bireysel Kredi Politikalar1 Komiteleri,
Operasyonel Risk Yénetim Komitesi, Itibar Riski Yénetim Komitesi ve Risk Yénetimi Béliimii risk yénetimi yapisinin énemli
organlaridir. Yonetim Kurulu genel risk politikasini ve Banka’nin risk istahini belirler.

Denetim Komitesi, risk yonetimine iliskin mevzuatta yer alan hitkiimlere ve yénetim kurulunca onaylanan banka ici
politika ve uygulama usullerine uyulup uyulmadigini gézetir ve alinmasi gerekli gériilen 6nlemler konusunda yonetim
kuruluna 6nerilerde bulunur. Bankanin tasidigi risklerin tespit edilmesi, 6l¢iilmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesi i¢in gerekli
yontem, ara¢ ve uygulama usullerinin mevcut olup olmadigini degerlendirir.

APKO, aylik toplantilar yaparak, Banka'nin yapisal aktif-pasif uyumsuzluklarinin izlenmesi ve yénetilmesi ile birlikte
likidite ve kur risklerinin izlenmesi ve kontroliinden sorumludur.

Kurumsal ve Bireysel Kredi Politikalari1 Komiteleri ayda birer kez toplanmakta olup; kredi onays1, limit belirleme,
derecelendirme, risk izleme ve sorun yonetimi gibi kredi riski yonetim siirecleri ile ilgili politika ve ilkelerin
belirlenmesinden ve Banka'nin kredi portfoyiiniin izlenmesinden ve degerlendirilmesinden sorumludur. Operasyonel Risk
Yonetim Komitesi i¢ ayda bir toplanmakta olup, Banka’nin operasyonel risk konularini gézden gecirme ve bu riskleri en aza
indirmek icin alinacak gerekli énlemleri tanimlamaktan sorumludur. itibar Riski Yonetim Komitesi, Bankanin maruz
kaldig1itibar risklerini tanimlamak, degerlendirmek, izlemek, risklerin 6nlenmesi amaciyla gerekli aksiyonlarin alinmasini
saglamak icin kurulmus olup 3 ayda bir toplanmaktadar.
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31 ARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Faaliyetleriniicrai fonksiyonlardan bagimsiz siirdiiren ve Yonetim Kurulu’'na raporlama yapan Risk Yonetimi Bolimii; Kredi
Riski, Piyasa Riski ve Operasyonel Risk olmak iizere her biri ilgili risk tiirlerine iligkin tanimlama, 6l¢me, kontrol etme,
yonetme ve izleme sorumluluguna sahip ii¢ alt béliim ile risk tahminlerinde kullanilan modellerin performansinin
izlenmesinden sorumlu Model Dogrulama ekibinden olugsmaktadir.

Yasal uyum fonksiyonu, Bankacilik mevzuatindaki degisiklikler ile dizenlemelerin gecerlilik ve yiiriirlik tarihlerinin
izlenmesi amaciyla uygun siiregler tesis eder. Yasal uyum fonksiyonu, hukuki cercevede meydana gelen degisiklikler
hakkinda tiim banka ¢alisanlarini bilgilendirir ve i¢ kurallar ile siireglerdeki ilgili degisiklikler konusunda onlara rehberlik
eder. Yasal uyum riski operasyonel riskin bir alt kategorisi olarak degerlendirilir, dolayisiyla yasal uyum fonksiyonu risk
yonetimi birimi ile gerekli isbirligi ve koordinasyon icerisinde faaliyetlerini stirdiirir.

I¢c Denetim fonksiyonu, Banka'nin risk yénetim modelinin {i¢ farkli risk savunma hattindan birini olusturur ve bagimsiz
gbzetim fonksiyonu saglar. ic Denetim ’de risk degerlendirmeleri, i¢ denetim birimi tarafindan, bankanin maruz kaldig1
riskler ve bunlara iliskin kontroller dikkate alinarak denetim ¢alismalarinda éncelik verilecek alanlar, dikkate alinacak
ayrintilar ve denetimin siklig1 belirlenerek yiiratilir.

¢) Bankada risk kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi ve uygulanmasi icin kullanilan kanallar (6rnegin davranis
kurallari, operasyon limitleriniiceren manueller veyarisk esiklerinin asilmasinda uygulanacak prosediirler,
ig birimleri ve risk birimleri arasindaki risk konularinin paylasilmasi ve ortaya konulmasi prosediirleri)

Risk Yonetimi Stratejisi Bankanin risklerini tanimladigi, risk igtahini ve yénetimi prensiplerini belirledigi temel risk
yonetimi politika dokiimani olarak 6ne cikmaktadir. Strateji Riskinin Yonetimine Iligkin Politika’da ise 6zellikle Bankanin
strateji riski yonetimi cercevesi ve bu kapsamdaki rol ve sorumluluklar: diizenlenmektedir.

Tiizel ve Perakende Kredi Politikalariile uygulama talimatlari da Bankanin kredi riski yénetimi is akis ve prosediirlerini
belirlemektedir. Kurumsal Derecelendirme Sistemi Yonetim Politikasi, Bankanin kurumsal ve ticari segmentlerinde
kullandig1 borclu derecelendirme sistemleriile ilgili siire¢ ve operasyonlarinin en iyi uygulamalarla paralelligini saglamay1
hedeflemektedir. Piyasa Riski Politikasi Banka’nin sermaye ve para piyasalarindaki faaliyetlerin igleyisine iligskin temel
esaslari ve limit yapisini belirlemektedir.

Bankacilik Hesaplari Faiz Orani Riski (BHFOR) Politikas: alim satim hesaplar1 haricinde gerceklestirilen bankacilik
faaliyetlerine iligkin, faiz oraniriskinin yonetimi icin temel prensipleri belirler.

Likidite Politikasi, Banka'nin maruz kaldig1 likidite riskinin yénetimi ve bankanin devamliligi i¢in gerekli esaslarin ve
aksiyonlarin belirlendigi rehberdir. Operasyonel Risk Yonetimi Politikasi, operasyonel risklerin tiim Banka paydaslarinca is
hedeflerine uyumlu bir sekilde tanimlanmig cerceve kapsaminda yonetilmesini saglar.

Itibar Riski Politikas, itibar riskinin yénetimine iliskin cerceve ve kurallari belirler.
d) Risk 6lciim sistemlerinin ana unsurlar1 ve kapsami

Banka icerisinde tutarli ve kredi siireclerine tam entegre, her faaliyetin yapisi, bityikligi ve karmasikligina uygun igsel
risk derecelendirme sistemleri mevcuttur. Dahilirisk derecelendirme sistemleri kapsaminda, Banka’'nin stratejik hedeflerini
ve diizenleyici otoritelerin beklentilerini karsilamak icin yeterli olan, uygun kredi riski derecelendirme modelleri
kullanilmaktadir. Banka’nin i¢sel derecelendirme sistemleri sermaye degerlendirme ve kredi tahsis siireclerinin temelini
olusturmakta ve risk ayarli performans dl¢iimi, fiyatlandirma ve karlilik hesaplanmasi siireglerinin 6nemli bir unsurunu
olusturmaktadir. Banka’nin kredi faaliyetleri sonucu olusan riski 6l¢en, kredi portfoyiiniin yapisi, yogunlagma riski
tanimlari ve miktar1 hakkinda yeterli bilgi veren bilgi sistemleri ve analitik uygulamalar mevcuttur.

Piyasa Riski Yonetimi Politikasi, Banka’nin para ve sermaye piyasasiiglemleri yaparken, uymasi gereken temel prensipleri
ana unsurlari belirler. Piyasa riski ana unsurlari agsagidaki gibidir:

Banka Risk Komitesi piyasa riski strateji ve politikasinin tutarli bir sekilde uygulanmasini saglamaktan sorumludur. Bu kapsamda:
* Piyasariski yonetim politikasinin uygulaniss;

e Risk limitlerinin belirlenmesi;

* Piyasariski yonetimine katilan tim birimlerin gérev tanimlamalari;

* Piyasariskinin, risk istahinin, onaylanan limitler icinde kalmasini saglayacak sekilde siirekli olarak izlenmesi ve kontrol
edilmesi;

* Alinanriskleri degerlendirme ve izlemede uygun bilgi teknolojileri sistemlerinin kurulmast;

* Piyasariski pozisyonlari degerleme ve performans degerlendirmelerinin yapilacagi standart modeller kurulmass;
» Kapsamli raporlama ve i¢ kontrol sistemleri kurulmasi;

« Ustlenilen riske kars1 yeterli seviyede yasal sermaye bulundurulmasinin saglanmasi; ve

* Yonetim politikalarinin uygulanmasi amaciyla, piyasa riskinin seviyesi ve cesitleriyle ilgili bilgilerin paylasilmasi yer
almaktadir.
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e) Yonetim kuruluna ve iist yonetime saglanan risk raporlama siirecleri hakkinda aciklamalar, 6zellikle
raporlamanin kapsami ve anaicerigi

Yonetim Kurulu Risk Komitesi'ne sunulmak {izere aylik olarak Yonetim Kurulu Risk Komitesi Raporu hazirlanmakta olup,
rapor sermaye yeterliligi, Piyasa Riski, Kredi Riski, Kars1 Taraf Kredi Riski ve Operasyonel Risk’e iligkin bilgilerden
olusmaktadir.

Kredi Riski béliimii ise Toplam Portféye Genel Bakis, Ticari Krediler ve Perakende Krediler olmak iizere ii¢ ana bdliimden
olusup ana hatlariyla agsagidakileri kapsamaktadair:

* Banka'nin Risk Yonetimi Stratejisi'nde yer alan temel risk istah1 parametreleri;

» Segmentler bazinda riskler, aylik ve yillik degisimler, portfoy biiyiimesi;

* Sektorel yogunlagma ve risk metrikleri;

* Gecikme tutarlari, tirlin tipleri ve egmentler bazinda gecikmeler, yasal takibe yeni intikaller ve temerriitlerden tahsilatlar;
* Tiizel segmentler icin detayli yakin izeme analizleri;

* Rating dagilimlari, temerriit olasilig1 dagilimlari, beklenen kayip egilimi, teminat yapisy;

* Yeni sorunlu krediler, yaglandirma analizleri, segment ve {iriin bazinda tahsilat tutarlari;

» Segmentler bazinda yeniden yapilandirilan kredile;

* Tlizel segmentler bazinda tiirev Giriin riskleri, stres testleri; ve

» Bagliortakliklara iligkin kredi riski bilgileri.

Piyasa Risk Yonetimi B6limi’'niin alim-satim ve satilmaya hazir portféylerinin piyasa ve karsi taraf riskleri hakkinda i¢
sistemlerden sorumlu Yonetim Kurulu iyesi dahil olmak iizere ist yonetimini bilgilendirme ve raporlama yapar.

Raporlar giinliik olarak hazirlanip asagidaki gostergeleriigerirler:

* Toplam bazda ve risk tiirline gére RMD tahmini (faiz orani, déviz kuru, sermaye);

* Toplam bazda ve risk tiiriine gore stres RMD tahmini (faiz orani, déviz kuru, sermaye);
» Alim-satim ve satilmaya hazir menkul kiymetler portfoyi duyarliliklari;

* Tahvil portfoylerinin nominal degerleri;

¢ Portfoyiin alt kirilimlari ve ilgili limitlerin kullanims;

* Opsiyon duyarlilik endekslerinin limit kullanimi; ve

« Istirak RMD hesaplamast.

Ayrica, Yonetim Kurulu ve Risk Komitesi’'ne sunulmak iizere aylik olarak Yoénetim Kurulu Risk Komitesi Raporu yukaridaki
pivasariski metriklerini ve stres testlerini kapsayacak sekilde hazirlanmaktadair.

f) Stres testi hakkinda aciklamalar (6rnegin stres testine konu varliklar, uyarlanan senaryolar ve kullanilan
metodolojiler ve risk yonetiminde stres testinin kullanimi)

Stres testleri, Banka’nin ISEDES (icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci) kapsamindaki sermaye planlamasinin
temelini olusturur. Banka’nin stres testi cercevesiile ilgili benimsedigi temel prensipler asagidaki sekildedir.

* Stres testleri, tiim risk tiirleri itibari ile toplulastirilmis ve kapsamli olarak, asgari yilda bir kere, y1l sonu verileri ve cari
yilinis planiizerinden hazirlanir.

» Stres testleri, Yonetim Kurulu onayina tabi olan ISEDES kapsamindaki sermaye planlamasinin temel bir bilesenidir.

« Stres testinde kullanilacak ana olumsuz senaryonun kurgusunda tarihsel bir senaryo ¢apa (anchor) senaryo olarak segilir.
Ancak olusturulacak nihai senaryo capa senaryoya tam bagimli olmayacak sekilde hipotetik unsurlarla zenginlestirilerek uygulanir.

* Banka'nin stres testi uygulamasi senaryo analizi disinda duyarlilik testleriile desteklenir.

* Stres testlerinin asgari olarak Banka’nin su oranlar ve biiyiikliikleri izerindeki etkileri incelenir: Takipteki Krediler Oranz,
Sermaye Getirisi, Aktif Getirisi, Kaldira¢ Orani, Cekirdek Sermaye Orani, Sermaye Yeterliligi Standart Orani, Kredi
biyiklikleri, Bilango ve gelir tablosu

« Stres testi cercevesi ayrica Banka’nin batigina sebep olabilecek senaryo ve soklarin nicel veya nitel olarak ortaya
konulacag ters stres testlerini de icerir.

Piyasa Riski stres testi modeli tanimlanirken agagidaki ti¢ yontem dikkate alinmaktadir:
* Risk faktorlerini bir yonde paralel hareket ettirmek;

* Risk faktorlerini bir yonde paralel olmayan sekilde hareket ettirmek; ve

* Gecmis kriz dénemlerindeki senaryolari uygulamak.

Alim/satim portfoyi, Piyasa Riski Politikasi cercevesinde gercege uygun deger farki kar zarara yansitilan finansal varliklar,
tiirev finansal varliklarin gercege uygun deger farki kar zarara yansitilan kismi ve acik déviz pozisyonundan olugsmaktadir
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g) Bankanin is modelinden kaynaklanan risk yonetimi, korumasi ve azaltilmasi stratejileri ve siirecleri ve

korumalarin ve azalticilarin devam eden etkililigini izleme siirecleri

Kredirisk azaltim1 yontemlerinin etkinligi ve Banka'nin muhtelif teminat tiirleri ile iligkilendirdigi tahsilat kabiliyetiile
ilgili 6ngoriiler teminat bazinda dikkate alinma oranlari ile ifade edilmektedir. Bu oranlar, Banka'nin uzun vadeli tarihsel

gozlemlerine ve konunun uzmanai is birimlerinin yargisina dayandirilarak en 6nemlisi de ihtiyatlilik prensibi ile

belirlenmektedir. Benzer bir ihtiyathilik diizeyinin, teminatlarin risk azaltici unsur olarak dikkate alinabilmesi icin aranan
sartlar ve yasal haircut oranlari iizerinden ‘Kredi Risk Azaltimi Tekniklerine iliskin Teblig’e yansidigini da séylemek
miimkiindir. Bununla birlikte, Banka’'nin sermaye yeterliligi hesaplamalarinda yalnizca nakit veya benzeri teminatlari
dikkate aldig1 vakiadir. Nakit ve benzeri teminatlarin dikkate alinma sekilleri gérece basit olup, bu tiir teminatlarin
raporlama tarihleri itibariyla degerleri cari piyasa fiyatlarini yansitmaktadir.

Ticari ve ikamet amacli gayrimenkul ipotegi ile teminatlandirilmis kredilerin risk agirligi uygulamalari agisindan ise Basel
IIile birlikte hem bu teminatlarin dikkate alinabilmesi i¢in operasyonel gereklilikler artmaigtir.

2.2.GB1 - Risk agirlikli tutarlara genel bakis:

Risk Agirlikli Tutarlar

Asgari Sermaye Yiitkiimliliagii

31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018
1 Kredi Riski (Kars: Taraf Kredi Riski Harig) 133.737.010 106.848.199 10.698.961 8.547.856
2 Standart Yaklagim 133.737.010 106.848.199 10.698.961 8.547.856
3 icsel Derecelendirmeye Dayal Yaklagim - - - -
4 Karsg1 Taraf Kredi Riski 4.817.823 3.687.514 385.426 295.001
5 Kars1 Taraf Kredi Riski icin Standart Yaklagim 4.817.823 3.687.514 385.426 295.001
6 icsel Model Yéntemi - - - R

Basit Risk Agirligi Yaklagimi veya icsel Modeller Yaklagiminda Bankacilik

7 Hesabindaki Hisse Senedi Pozisyonlar - - - -
8 KYK’ya Yapilan Yatirimlar - Icerik Yontemi - - - -
9 KYK’ya Yapilan Yatirimlar - izahname Yontemi - - - -
10 KYK’ya Yapilan Yatirimlar - %1250 Risk Agirligi Yontemi - - - -
11 Takas Riski - - - -
12 Bankacilik Hesaplarindaki Menkul Kiymetlestirme Pozisyonlar - - - -
13 DD Derecelendirmeye Dayal Yaklagim - - - -
14 IDD Denetim Otoritesi Formiilii Yaklagimu - - - -
15 Standart Basitlegtirilmis Denetim Otoritesi Formiili Yaklagimi - - - -
16 Piyasa Riski 3.347.613 1.778.238 267.809 142.259
17 Standart Yaklagim 3.347.613 1.778.238 267.809 142.259
18  Igsel Model Yaklagimlar . . - -
19 Operasyonel Risk 12.435.826 10.000.978 994.866 800.078
20 Temel Gosterge Yaklagimi 12.435.826 10.000.978 994.866 800.078
21 Standart Yaklasim - - - -
22 Tleri Ol¢iim Yaklagimu 5 - - .
23 (Ozkaynaklardan indirim Esiklerinin Altindaki Tutarlar (%250 Risk Agirhigina tabi) - - - -
24 En Diisiik Deger Ayarlamalari - - - -
25 ~ TOPLAM(1+4+7+8+9+10+11+12+16+19+23+24) 154.338.272 122.314.929 12.347.062 9.785.194
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3.2.B2-Risk tutarlariile finansal tablolardaki TMS uyarinca degerlenmis tutarlar
arasindaki farklarin ana kaynaklari:

Menkul Karsi taraf
Krediriskine kiymetlestirme kredi riskine Piyasa

Cari Dénem Toplam tabi pozisyonlari tabi  riskine tabi
1  Yasal konsolidasyon kapsamindaki varliklarin TMS uyarinca degerlenmis

tutarlari (sablon B1 deki gibi) 198.591.054 172.535.107 - 22.943.852 3.112.096
2 Yasal konsolidasyon kapsamindaki yiikiimliliiklerin TMS uyarinca

degerlenmis tutarlar (sablon B1'deki gibi) 11.695.159 - - 9.064.854 2.630.305
3 Yasal konsolidasyon kapsamindaki toplam net tutar 186.895.895 172.535.107 - 13.878.998 481.791
4 Bilango dis1 tutarlar 116.905.624 21.647.562 - - -
5  Farkl netlestirme kurallarindan kaynaklanan farklar (Satir 2’ye

konulanlar disinda kalan) 2.865.822 - - - 2.865.822
6 Repo 2.848.164 - - 2.848.164 -
7  Karsi Taraf Kredi Riski i¢in hesaplanan potansiyel kredi riski tutar 1.397.176 - - 1.397.176 -
8  Kredi Risk Azaltim Etkisi (13.054.380) (2.030.934) - (11.023.446) -

Risk tutarlan - 192.151.735 - 7.100.892 3.347.613

Menkul Karsi taraf

. Krediriskine kiymetlestirme kredi riskine Piyasa

Onceki Dénem Toplam tabi pozisyonlar1 tabi  riskine tabi
1 Yasal konsolidasyon kapsamindaki varliklarin TMS uyarinca degerlenmis

tutarlar (sablon B1 deki gibi) 171.206.970 147.081.938 - 19.026.575 5.098.457
2 Yasal konsolidasyon kapsamindaki yiikiimliiliiklerin TMS uyarinca

degerlenmis tutarlarn (sablon B1'deki gibi) 9.627.514 - - 4.714.819 4.912.695
3 Yasal konsolidasyon kapsamindaki toplam net tutar 161.579.456 147.081.938 - 14.311.756 185.762
4 Bilanco dis1 tutarlar 91.214.862 18.485.121 - - -
5  PFarklinetlestirme kurallarindan kaynaklanan farklar (Satir 2'ye

konulanlar disinda kalan) 1.592.476 - - - 1.592.476
6 Repo 69.905 - - 69.905 -
7  Karsi Taraf Kredi Riski icin hesaplanan potansiyel kredi riski tutar1 1.494.161 - - 1.494.161 -
8  Kredi Risk Azaltim Etkisi (12.241.314) (2.085.090) - (10.156.224) -

Risk tutarlan - 163.481.969 - 5.719.598 1.778.238

3.3.BA- TMS uyarinca degerlenmis tutarlar ile risk tutarlari arasindaki farklarailiskin aciklamalar:
a) Bulunmamaktadir.

b) B2’de gosterilen TMS uyarinca degerlenmis tutarlar ile risk tutarlari arasinda “Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli
Gelire Yansitilan Finansal Varliklar” kalemi harici 6nemli seviyede fark bulunmamaktadir. Para Piyasalarina Bor¢lar kalemi
icerisinde yer alan repoya konu menkul degerler, karsi taraf kredi riskine tabi oldugu icin TMS uyarinca degerlenmis tutarlar
ilerisk tutarlari arasinda 6nemli seviyede fark bulunmaktadir.

c) Pivasa Degeri ve model degeri metodolojilerinin kullanimina iliskin aciklamay1 degerleme metodolojileri:

Piyasariski, genel anlamda bankanin alim satim hesaplariicerisinde yer alan finansal varliklarin ve pozisyonlarin cari
pivasa degerlerinin degismesi sonucunda zarar etme olasiligidir. Bu cercevede piyasa fiyatlariyla degerlenerek (mark to
market) bilancoda cari piyasa degerleri tizerinden gdsterilmesi zorunlu bulunan ve bankanin;

+ alim-satima konu hisse senedi, yatirim fonu katilma belgeleri, bono ve tahvil gibi menkul kiymetler;
* her bir déviz cinsi itibariyla agik déviz pozisyonlar;

» alim-satim amaciyla yapilmis faize dayali veya cari piyasa degerleri faiz degisimlerine duyarl tiirev sézlesmeler
(forwardlar (vadeli iglemler), future iglemleri, basit yada karmasik opsiyonlar, swaplar, kredi tiirevleri; ve

* ters repo iglemleri. Piyasariskinin konusuna girmektedir. Alim Satim Hesaplarinin siniflamasi, Bankalarin Sermaye
Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine fliskin Yénetmelik’in EK-3 ile uyumlu olarak yapilmaktadir.

QNB Finansbank Piyasa Riskine esas tutarini Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine
Iliskin Yonetmelik cercevesinde standart yontemle hesaplamaktadir. Buna gore, sermaye yikimliligd, genel piyasa riski,
spesifik risk, emtia riski, takas riski, opsiyon riski toplaminin 12,5 ile ¢carpilmasi suretiyle bulunur.

Bankanin maruz kaldig1 piyasa riskine maruz tutar, Basel 2 raporlama seti kapsamindaki piyasa riskine iligkin tutarlarin
olusturulmasi sonucu ortaya ¢cikmaktadir. Analiz detaylari agsagidaki gibidir:

* Emtia Riski Analizi: Basitlestirilmis Yaklasim (Standart Metot);
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* Faiz Orani Riski Analizi: Genel Piyasa Riski Hesaplamas1 (Standart Metot-Vade Yaklagimi) - Spesifik Risk Hesaplamasi
(Standart Metot);

* Hisse Senedi Riski Analizi: Hisse Senedi Yatirimlarindaki Pozisyon Riski (Standart Metot);
» Kur Riski Analizi (Standart Metot); ve
* Opsiyon Riski Analizi: Delta Faktori ile Agirliklandirma Metodu (Standart Metot).

Piyasa fiyatlari dogrudan gozlemlenen hisse senedi, bono, tahvil gibi menkul kiymetler ile borsada igslem goren futures gibi
tiirev Giriinler raporlama giint itibariyla islem fiyatlari izerinden degerlendirilirler. Gercege uygun deger farki kar zarara
yansitilan finansal varliklar portféyiinde yer alan bir menkul kiymet raporlama tarihiitibariyla islem gérmez ise ihtiyath
degerleme ilkeleri kapsaminda belirlenen fiyat izerinden degerlendirilir. Vadeli déviz, doviz swaplar1ile faiz swaplari gibi
tezgah istli piyasalarda igslem goren iriinlerin piyasa degerleri, nakit akiglarinin piyasa faiz oranlari iizerinden iskonto
edilmesine gore hesaplanmaktadir. Opsiyon islemlerinin piyasa degeri uluslararasi kabul gérmiis degerleme metodolojisine
sahip yazilimlar {izerinden gerceklestirilmektedir.

Bagimsiz fivat onay siire¢lerinin tanimi:

Bankalarca tutulan finansal varlik ve pozisyonlarin cari piyasa degerini etkileyecek dort temel fiyat degiskeni
bulunmaktadir:

« Piyasa faiz oranlari (bono, tahvil ve tiirev fiyatlari);
* Hisse fiyatlary;

* Doviz kurlari; ve

* Altin, diger kiymetli madenler ve emtia fiyatlari.

Finansal varlik ve pozisyonlarla ilgili fiyat hareketlerinden (faiz, hisse senedi, kur ve emtia risklerinden) kaynaklanan
toplam zarar riski “genel piyasa riski” olarak isimlendirilmektedir. Fiyat stirecinin bagimsizligi fiyatlarin arka-ofis (back-
office) tarafindan Banka sistemine girilmesi ve yonetilmesi ile saglanmaktadir. Ayrica bu fiyatlama ve degerleme sistemleri
Validasyon Birimi tarafindan da gézden gecirilmekte ve valide edilmektedir. Bu degerlemelere ve muhasebelegtirilmelere ait
detaylar siki bir sekilde Hazine Kontrol Birimi tarafindan dokiimante edilmekte ve takip edilmektedir.

Degerleme ayarlamalari veya farklariicin siirecler. (Finansal aracin tipine gore alim satim pozisyonlarinin
degerlemesiicin siire¢ ve metodoloji tanimai icerir)

Gergege Uygun Deger Farki Kar Zarara Yansitilan Finansal Varliklar hesabi menkul kiymetler portféyiinde yer alan TL
borclanma araclari, kamu menkul kiymetlerinden olusmaktadir. Bu menkul kiymetler Borsa Istanbul’da islem géren agirlikli
ortalama fiyat iizerinden degerlendirilmektedir. islem gérmeyen TL menkul kiymetler icin TCMB fiyatlar1 iizerinden piyasa
fiyat1 hesaplanmaktadir. Ayni portféyde yer alan YP menkul kiymetler ise piyasada gecen alim ile satim kotasyonlarinin
ortalamasi, piyasa fiyati olarak kabul edilmektedir.

4.KrediRiski A¢iklamalar

4.1. Kredi Riski ile ilgili Genel Bilgiler

4.1.1.KRA - Krediriskiileilgili genel niteliksel bilgiler:

a) Bankanin is modelinin kredi riski profilindeki bilesenlere nasil doniistiigii

Banka, hem normal hem de olumsuz piyasa kosullarinda, tiim risk cesitlerinde beklenen ya da beklenmedik kayiplar1 hesaba
katmak i¢in uygun bilgi teknolojileri uygulamalari ve yonetim bilgi sistemlerini de iceren ileriyi goren riske duyarl 6l¢iim ve
tahmin araglarina sahiptir. Is modelinin risk profilindeki bilesenlere nasil doniisecegi bu araglarla sayisallastirilmaktadir.

b) Kredi riski politikas1 ve kredi riski limitleri belirlenirken kullanilan kriterler ve yaklasim

Banka'nin kredi riski politikalari, basiretlilik ve uygulanabilirlik ilkelerine dayali, ihtiyaca cevap verecek kredi tahsis
siiregleri olugturmak i¢in, Banka, Grup Kredi Politikalar1 ve resmi otoriteler tarafindan belirlenen risk sinirlari paralelinde
olusturulmustur. Banka’nin kredi risk yonetimi politikasinin dayanaklar: asagidaki gibidir:

* BDDK (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu) Kurallari1 ve Diizenlemeleri;

* QNB Grubu'nu denetleyen kurumlarin kararlari;

* Grup diizeyinde kredi politikalar1 ve prosediirleri;

» Banka diizeyinde kredi politikalari ve prosediirleri;

* Risk Yonetimi Stratejisi; ve

+ Kurumsal, ticari ve OBI bankacilig1 kredi politikalar1 ve kurumsal derecelendirme yénetimi dokiimanlari
* Bireysel kredi ve kredi kartlar1 politikalari.

Risk Yonetimi Stratejisi Bankanin risklerini tanimladigi, risk istahini ve yonetimi prensiplerini belirledigi temel risk
yonetimi politika dokiimanidir, kredi risk limitleri yillik olarak risk stratejisi ile tutarli olarak gézden gecirilir.
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¢) Krediriski yonetim ve kontrol fonksiyonun yapisi ve organizasyonu

Banka’nin dogrudan veya dolayli olarak gercek ya da tiizel kisiler lehine kredi tahsisi, kullandirimi, izlenmesi ve operasyonu
ileilgili siireclerin tiimi kredi riski yonetimi kapsaminda degerlendirilmektedir. Sermaye Yonetimine iligkin faaliyetler ise
bankanin yillik ve uzun dénemli is planlarinin gerektirdigi yasal ve ekonomik sermaye ihtiyacinin hesaplanmasi ve
Bankaninis planlanin hazirlanmasinda dikkate alinmasini kapsamaktadir.

Kredi Riski ve Sermaye Yonetimine iligkin faaliyetler Kredi Riski Analitik, Strateji ve Sermaye Yonetimi birimi tarafindan
stirdiirtilmektedir. Banka'nin Kredi Politika dokiimanlari, Risk Yonetimi Stratejisi Dokiimani ve Risk Yonetimi Bolimi iglem
talimatinda Banka Kredi Riski Yénetim organizasyonu, gérev ve sorumluluklari, iliskili birimler ve bu birimlerin
sorumluluklari detayli olarak tanimlanmis, ayrica Kredi Riski Yonetiminde benimsenecek temel prensiplere, uygulamalara,
limit ve raporlamalara yer verilmigtir.

Kredi Risk Yonetimi Bolimiinin temel sorumluluklari asagida belirtilmistir:

* Banka ve grubun maruz kaldigirisklere iliskin risk yonetimi politika ve stratejilerini olugturarak Yonetim Kurulu Risk
Komitesinin onayina sunmak;

* Yonetim Kurulu diizeyinde onaylanmis risk yonetimi politika ve siirecleri uyarinca; risk tanimlama, 6l¢tim, analiz, izleme,
kontrol ve azaltimi faaliyetlerinin yerine getirilmesini temin etmek ve grup diizeyinde {istlenilen tiim dnemli bilanco ici ve
disiriskleri ist yonetime raporlamak;

» Tim riskleri kapsayacak sekilde i¢csel sermaye yeterliligi degerlendirmesi yapmak, Banka’nin uzun vadeli is planlari
cercevesinde sermaye yeterliligi oraninin gelecek seyrine iligkin tahminlerde bulunmak,

* Diizenli olarak stres testleri ve senaryo analizleri uygulamak ve erken uyari sistemleri kurmak;
» Banka karar alma siireclerine risk yonetimine iliskin degerlendirmeler ve risk bakis acgis1 saglayarak destek olmak;

* Kredi portfoylerinin ve siireclerinin dogru ve etkin bir sekilde yonetilmesini saglamak amaciyla kullanilan ve TO
modellerine temel kaynak olusturan bagvuru ve davranis skor kartlarin gelistirmesi yapmak;

* Banka genelinde risk farkindaligini ve yonetim kiiltirini tesvik etmek;

* Temerriit Olasilig1 (TO), Temrriit Halinde Kay1ip (THK) ve Temerriit Tutari (TT) tahmin modellerinin/yaklagimlarinin
gelistirilmesi ile portfoy kredi riskinin bu metrikler tizerinden 6l¢iim ve takibi gerceklestirmek; ve

* TFRS 9 kapsaminda riske dayali Kredi Siniflandirmasi ve Beklenen Kredi Zarari1 (BKZ) hesaplamalarinin
gerceklestirilmesi, kredi riski 6l¢im ¢ercevesinin belirlenmesi ve ilgili modellerin/yaklasimlarin gelistirilmesi,
diizenlenmesi ve uygulanmak

d) Krediriski yonetimi, risk kontrol, yasal uyum ve i¢ denetim fonksiyonlar1 arasindaki iligki
Kredirisk yonetimi modeli, ii¢ farkli risk savunma hattindan olusmaktadir:

« [lk seviyede yer alan risk alma birimleri belirli bir miktardaki getiri icin risklerin degerlendirilmesi ve minimize
edilmesinden sorumludur.

« Ikinci seviyede olan Risk Yénetimi Béliimii, riski tanimlar, gdzlemler, kontrol eder, élcer, uygun arac ve yontemleri saglar,
koordinasyon ve destek saglar; ilgili birimlere raporlama yapar ve riskin esasen yaratildigi is kollar1 ile uzmanlasmais
birimlerin de destegiyle riski azaltmaya yonelik 6nlemler 6nerir.

« ic Denetim, bagimsiz gézetim fonksiyonu saglar.

Yasal uyum fonksiyonu, Bankacilik mevzuatindaki degisiklikler ile diizenlemelerin gecerlilik ve yiiriirlik tarihlerinin
izlenmesi amaciyla uygun siirecler tesis eder. Yasal uyum fonksiyonu, hukuki cercevede meydana gelen degisiklikler
hakkinda tiim banka calisanlarini bilgilendirir ve i¢ kurallar ile siireclerdeki ilgili degisiklikler konusunda onlara rehberlik
eder. Yasal uyum riski operasyonel riskin bir alt kategorisi olarak degerlendirilir, dolayisiyla yasal uyum fonksiyonu risk
y6netimi birimi ile gerekli isbirligi ve koordinasyon icerisinde faaliyetlerini siirdiiriir. ic Denetim fonksiyonu, Banka'nin risk
yonetim modelinin ii¢ farkli risk savunma hattindan birini olusturur ve bagimsiz gézetim fonksiyonu saglar. ic Denetim’de
risk degerlendirmeleri, i¢ denetim birimi tarafindan, bankanin maruz kaldig1 riskler ve bunlara iliskin kontroller dikkate
alinarak denetim ¢caligsmalarinda dncelik verilecek alanlar, dikkate alinacak ayrintilar ve denetimin sikligi belirlenerek
yuritilir.

e) Ust diizey yonetim ve yonetim kurulu iiyelerine kredi riski yonetim fonksiyonu ve maruz kalinan kredi
riskiileilgili yapilacak raporlamadaki kapsam ve ana icerik

Yonetim Kurulu Risk Komitesi'ne sunulmak {izere aylik olarak Yonetim Kurulu Risk Komitesi Raporu hazirlanmakta olup,
rapor temel olarak sermaye yeterliligi, Piyasa Riski, Kredi Riski, Kars1 Taraf Kredi Riski ve Operasyonel Risk’e iligkin
bilgilerden olugsmaktadir. Raporun ana igerigi ve kapsamini; risk parametrelerindeki gelisim, hem toplam portféy hem de
detayli olarak ayr1 ayri segmentler bazinda risk profilindeki degisim, yogunlagma ve risk metrikleri, stres testleri ve
sonuclari, segmentler bazinda gecikme tutarlari ve oranlari, ticlincii asama, ikinci asama, rating ve temerriit olasilig1
dagilimlari, yaslandirma analizleri, teminat yapisi, segment ve {iriin bazinda tahsilat tutarlari, sorunlu kredi yeniden
yapilandirmalari olusturmaktadir. Aylik hazirlanan buraporlamanin yani sira, ¢ceyreksel olarak sermaye yeterliligi ve kredi
riski metriklerine dayanarak hazirlanan emsal bankalarla kargilagtirma analizi de iist diizey yonetim ve yonetim kuruluna
raporlanmaktadir.
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4.2.KR1 - Varliklarin kredi kalitesi:

Yasal konsolidasyona gore hazirlanan finansal
tablolarda yer alan TMS uyarinca degerlenmis briit

Karsiliklar/ amortisman ve

Cari Dénem Temerriit Etmis Temerriit Etmemis deger diigikligii Net deger

1 Krediler 8.274.415 110.784.774 5.943.713 113.115.476

2 Borglanma Araclari - 28.334.946 - 28.334.946

3 Bilango Dig1 Alacaklar - 76.131.500 45.614 76.085.886

4 Toplam 8.274.415 215.251.220 5.989.327 217.536.308

Yasal konsolidasyona gore hazirlanan finansal
tablolarda yer alan TMS uyarinca degerlenmis briit

Onceki Dénem Temerriit Etmis Temerriit Etmemis Karﬂhklaré:g::;ﬁ;?ﬁ%gﬁ Net deger

1 Krediler 6.155.252 95.294.876 4.746.136 96.703.992

2 Borg¢lanma Araglar - 21.258.077 - 21.258.077

3 Bilanco Dis1 Alacaklar - 60.332.135 50.116 60.282.019

4 Toplam 6.155.252 176.885.088 4.796.252 178.244.088

4.3.KR2 - Temerriide diismiis alacaklar ve bor¢clanma araclari stokundaki degismeler:

Cari Dénem Onceki Dénem
1 Oncekiraporlama dénemi sonundaki temerriit etmis krediler ve bor¢lanma araclari tutari 6.155.252 4.330.104
2 Sonraporlama déneminden itibaren temerriit eden krediler ve bor¢lanma araclari 4.357.917 3.355.909
3 Tekrar temerriit etmemis durumuna gelen alacaklar - -
4 Aktiften silinen tutarlar © 929.246 110.214
5 Diger degisimler ** 1.309.508 1.420.547
6 Raporlama dénemi sonundaki temerriit etmis krediler ve bor¢lanma araglari tutari(1+2-3-4+5) 8.274.415 6.155.252

© Caridénemde yapilan 918.518 TL tutarindaki takibe intikal etmis olan kredi alacaklarinin satisiniicermektedir. (31 Aralik 2018 - Bulunmamaktadir).
¢ Temerritte bulunan kredilerden yapilan tahsilatlari icermektedir.

4.4. KRB - Varliklarin kredi kalitesiileilgili ilave aciklamalar:

a) Deger diisiikliigiiniin belirlenmesinde Banka’nin dikkate almis oldugu kriterler ti¢iincii boliim VIII no’lu dipnotta
aciklanmaktadir. Onceki dsnemde TMS 39 uyarinca, 90 giinden fazla gecikmesi olan alacaklar “tahsili gecikmis alacaklar”
olarak tanimlanmistir. Tahsili gecikmis alacaklarin tamamina karsilik ayrildigindan “tahsili ge¢mis alacak” ve “karsilik
ayrilan” tanimlari arasinda bir fark bulunmamaktadir.

b) Tahsili gecikmis alacaklarin “karsilik ayrilan” olarak degerlendirilmeyen kismi bulunmamaktadir.

¢) Banka’nin cari déneme ait 6zel karsilik hesaplamasi iigiincii béliim VIII no’lu dipnotta aciklanmaktadir. Onceki dénem
6zel kargilik tutari belirlenirken “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar igin
Ayrilacak Karsiliklara {ligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” cercevesinde minimum 6zel karsilik oranlari
kullanilmis ve teminatlar risk bakiyelerinden diisiilmemistir.

d) Banka, bor¢lusunun 6deme giiciinde veya nakit akiminda olumsuz gelismeler gézlenen alacaklarini “yeniden
yapilandirilan alacaklar” olarak tanimlamaktadir.

e) Kredilerin cografi bolgelere gore, sektore ve kalan vadesine gore kirilimi:
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Kredilerin Cografi Bolgeler Bazinda Kirilimai:

E
Ulke Cari Dénem Onceki Dénem m
Tirkiye 109.998.461 94.768.174 E
~ 7
AB Ulkeleri 449.498 426.822 =8
ABD, Kanada 19.487 22.376 E“
OECD Ulkeleri 2.493 3 E
Kiy1 Bankacilig1 Bolgeleri 44.659 19.973 g
Diger 270.176 57.528 =
Toplam® 110.784.774 95.294.876
*86.838 TL tutarinda TFRS 9 uyarinca gercege uygun deger farki kar zarara yansitilan finansal varliklari icermektedir. (31 Aralik 2018 - 110.032 TL).
S
©
Kredilerin Sektor Bazinda Kirilimai: ":f
=
Cari Dénem Onceki Dénem E—’:
1. Tarim 2.342.906 2.538.528 §
1.1. Ciftgilik ve Hayvancilik 2.165.319 2.337.406 g
1.2. Ormancilik 7.463 5.629
1.3. Balik¢ilik 170.124 195.493
2. Sanayi 20.227.280 16.371.069
2.1. Madencilik ve Tasocakeilig1 320.642 283.274
2.2. Imalat Sanayi 15.932.481 12.360.435 =
2.3. Elektrik, Gaz, Su 3.974.157 3.727.360 E
3. ingaat 5.842.486 5.853.595 a
4. Hizmetler 45.263.180 38.883.649 §=
4.1. Toptan ve Perakende Ticaret 16.057.124 14.396.553 g’.
4.2. Otel ve Lokanta Hizmetleri 4.759.454 3.434.383 .
4.3. Ulastirma ve Haberlesme 11.837.609 9.215.542
4.4. Mali Kuruluslar 7.065.951 6.935.904
4.5. Gayrimenkul ve Kira Hizmetleri 276.556 350.168
4.6. Serbest Meslek Hizmetleri 1.333.270 1.535.336
4.7. Egitim Hizmetleri 402.373 375.746 =
4.8. Saglik ve Sosyal Hizmetler 3.530.843 2.640.017 %}
5.Diger 37.108.922 31.648.035 %
6. Toplam 110.784.774 95.294.876 g

86.838 TL tutarinda TFRS 9 uyarinca gergege uygun deger farki kar zarara yansitilan finansal varliklari icermektedir. (31 Aralik 2018 - 110.032 TL).

Kredilerin Kalan Vadelerine Goére Kirilimi:

1Aya Syilve
Cari Dénem Vadesiz Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Y1l Uzeri
Toplam
Krediler ve Alacaklar® - 21.248.476 9.383.560 31.665.164 33.504.799 12.463.691 108.265.690
o]
2
R 1Aya Syilve g
Onceki Dénem Vadesiz Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Y1l Uzeri 7
Toplam =}
=~
Krediler ve Alacaklar® - 18.415.746 8.420.975 24.482.569 29.598.378 11.691.238 92.608.906 ]
<]
© Caridonem bakiyeleri tizerinden ilgili karsilik tutarlar1 diisiilmiistir. :'T
=
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f) Cografibolgeler ve sektor bazinda karsilik ayrilan alacak tutarlari ve aktiften silinen kredi tutarlar1

Cografi Bolgeler Bazinda Karsilik Ayrilan Ve Aktiften Silinen Kredi Tutarlar

Cari Donem Kargilik Ayrilan Kargihik Aktiften Silinen
Tirkiye 8.239.083 5.924.249 929.246
AB Ulkeleri 18.903 3.043 -
ABD, Kanada - - -
OECD Ulkeleri® - - -
Kiy1 Bankacilig1 Bolgeleri 16.410 16.403 -
Diger 19 18 -
Toplam 8.274.415 5.943.713 929.246

Onceki Dénem Karsilik Ayrilan Karsihik Aktiften Silinen
Tiirkiye 6.124.876 4.729.071 110.214
AB Ulkeleri 16.192 2.882 -
ABD, Kanada - - -
OECD Ulkeleri® - - -
Kiy1 Bankacilig1 Bolgeleri 14.164 14.164 -
Diger 20 19 -
Toplam 6.155.252 4.746.136 110.214

“ AB ilkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD iilkeleri
Sektor Bazinda Karsilik Ayrilan ve Aktiften Silinen Kredi Tutarlar1
Cari Dénem Onceki Dénem
Karsilik Ayrilan Aktiften Karsilik Ayrilan Aktiften
Tutar Karsilik Silinen Tutar Tutar Karsihik Silinen Tutar

1. Tarim 330.343 193.701 8.551 219.393 123.276 4

1.1. Ciftcilik ve Hayvancilik 318.254 184.370 8.361 216.049 120.708 4

1.2. Ormancilik 294 256 43 621 364 -

1.3. Balikgilik 11.795 9.075 147 2.723 2.204 -

2. Sanayi 1.486.996 1.150.456 82.271 941.265 686.919 18

2.1. Madencilik ve Tasocakeilig 18.437 13.158 601 7.452 5.567 -

2.2. Imalat Sanayi 1.159.220 828.090 81.453 932.428 680.182 18

2.3. Elektrik, Gaz, Su 309.339 309.208 217 1.385 1.170 -

3. ingaat 860.694 461.305 13.735 455.499 273.786 6

4. Hizmetler 2.962.884 1.974.398 288.858 2.002.453 1.467.989 106.284

4.1. Toptan ve Perakende Ticaret 2.076.620 1.407.994 217.195 1.497.816 1.106.253 154

4.2. Otel ve Lokanta Hizmetleri 210.944 137.678 32.407 188.419 129.239 8

4.3. Ulastirma ve Haberlesme 141.637 97.716 17.865 120.086 82.683 106.122

4.4. Mali Kuruluslar 274.960 151.576 3.761 23.425 18.193 -

4.5. Gayrimenkul ve Kira Hizmetleri 24.010 17.860 2.386 20.207 14.434 -

4.6. Serbest Meslek Hizmetleri 112.221 81.572 9.052 75.831 55.216 -

4.7. Egitim Hizmetleri 81.995 48.626 1.945 34.643 28.576 -

4.8. Saglik ve Sosyal Hizmetler 40.497 31.376 4.247 42.026 33.395 -

5. Diger 2.633.498 2.163.853 535.831 2.536.642 2.194.166 3.902

6. Toplam 8.274.415 5.943.713 929.246 6.155.252 4.746.136 110.214
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g) Yaslandirma Analizi

Gecikme Giinii Cari Dénem Onceki Dénem %
0-30 108.487.649 92.725.903 Ej
31-60 1.334.197 1.633.574 5
61-90 962.928 935.399 g-;
90+ 8.274.415 6.155.252 5
Toplam 119.059.189 101.450.128 p;}

D

h) Yeniden Yapilandirilmig Alacaklarin Karsilik Ayrilan Olup Olmamasina Gére Kirilimi %

=<

Cari Donem Standart Nitelikli Krediler Yakin izlemedeki Krediler Takipteki Krediler g

Karsilik Ayrilan - - 70,697 ‘f:;

Karsilik Ayrnilmayan © - 7.687.589 - E
Toplam - 7.687.589 70,697
Onceki Donem Standart Nitelikli Krediler Yakin izlemedeki Krediler Takipteki Krediler
Karsilik Ayrilan - - 91.417
Karsilik Ayrilmayan 1.127.050 4.297.570 -
Toplam 1.127.050 4.297.570 91.417

® AB ilkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD iilkeleri
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5. Kredi Riski Azaltimi
5.1. KRC - Krediriski azaltim teknikleriile ilgili kamuya a¢iklanacak niteliksel gereksinimler

Teminatlandirma, temel risk azaltim yontemi olarak kullanilmaktadir. Teminat olarak kabul edilebilir maddi ve gayri maddi
varliklar ve bunlarin dikkate alinma oranlari talimatlarda ayrintili olarak tanimlanmigtir. Banka teminat degerlemesi
konusunda muhafazakar bir tutum izlemektedir: teminatin degeri hem bagimsiz degerleme raporlari hem de i¢sel degerleme
ile belirlenir.

Yasallik ve operasyonel uygulanabilirlik teminatlarin gecerliligi icin 6n sarttir. Hukuk ekipleri, teminat alinmadan énce
yeterli yasal incelemeleri gerceklestirmis ve teminat ile ilgili tiim yasal diizenlemeleri ve teminatin gegerliligini teyit etmis
olmalidir. Buna ek olarak, tiim s6zlesmelerin ve ilgili diger belgelerin teslim alinmasi gerekmektedir.

Teminat degerinin, bor¢lunun kredi degerliligi ile pozitif korelasyonu olmamalidir.

Teminatlarin degerinin izlenmesi kredi kalitesini siirdiirmek adina énemlidir. Teminatin piyasa degeri direktiflerde
belirtilen sikliklar dogrultusunda dénemsel olarak degerlendirilmekte ve teminatin piyasa degerinde 6énemli bir bozulma
belirtisi oldugunda gerekli 6nlemler alinmaktadir.

Teminatlarin sigorta poligelerinin teslim alinmasi gerekmektedir.

Teminatin degeri, kanunen veya Banka’nin i¢csel uygulamalarinda, kredi tiirii ya da belirli sektoérler icin belirlenmig olan
Bor¢-Teminat-Orani’ni karsilamaktadir.

Banka, karsi taraf kredi riski élciimiinde, Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Ol¢iilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin
Yoénetmelik Ek-2 kapsaminda belirtilen kurallar cercevesinde karsi taraflar ile yapilan netlestirme s6zlesmelerini dikkate
almaktadir.

5.2.KR3 - Kredi riski azaltim teknikleri - Genel bakis:

Finansal
Teminat ile garantiler Kredi tiirevleri
Teminatsiz korunan Finansal ile korunan Kredi ile korunan
alacaklar: Teminat ile alacaklarin garantiler alacaklarin tiirevleri alacaklarin
TMS uyarinca korunan teminath ile korunan teminatli ile korunan teminath
Cari Dénem degerlenmis tutar alacaklar kisimlari alacaklar kisimlar: alacaklar kisimlari
1 Krediler 108.894.571 4.220.904 2.032.650 - - - -
2 Borglanma araglar 28.334.946 - - - - - -
3 Toplam 137.229.517 4.220.904 2.032.650 - - - -
4  Temerriide diismiis 2.319.740 10.962 321 - - - -
Finansal
Teminat ile garantiler Kredi tiirevleri
Teminatsiz korunan Finansal ile korunan Kredi ile korunan
alacaklar: Teminat ile alacaklarin garantiler alacaklarin tiirevleri alacaklarin
. TMS uyarinca korunan teminath ile korunan teminathi ile korunan teminath
Onceki Dénem degerlenmis tutar alacaklar kisimlar1 alacaklar kisimlar1 alacaklar kisimlari
1 Krediler 93.352.575 3.351.417 1.772.578 - - - -
2 Borglanma araclar 21.258.077 - - - - - -
3 Toplam 114.610.652 3.351.417 1.772.578 - - - -
4  Temerriide diismiis 1.381.892 27.224 2.279 - - - -
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6. Standart Yaklagim Kullanilmasi Durumunda Kredi Riski

6.1. KRD - Bankalarin kredi riskini standart yaklagim ile hesaplarken kullandigi derecelendirme notlariyla
ilgili yapilacak nitel aciklamalar:

a) Krediriski standart yaklasim hesaplamalarinda Fitch kredi degerlendirme kurulusunun notlari kullanilmaktadir.

b) Merkezi yénetimler ve Bankalar risk siniflar1icin KDK notlar1 dikkate alinmaktadir

¢) Bir borcluya atanan not, bor¢lunun tiim varliklari icin dikkate alinmaktadir.

d) Kurumun eglestirme tablosunda yer almayan KDK kullanilmamaktadir.

6.2. KR4 - Standart yaklagim - Maruz kalinan kredi riski ve kredi riski azaltim teknikleri:

Kredi doniisiim oram ve kredi riski

Kredi doniisiim orani ve kredi riski

Risk agirlikli tutar ve risk

Cari Dénem azaltimindan dnce alacak tutar azaltimindan sonra alacak tutar: agirlikl tutar yogunlugu
. .. . . . - Risk agirlikli
Bilanco ici Bilanco dis1 Bilango igi tutar Bilanco digi  Risk agirlikli tutar
. tutar tutar tutar tutar . -
Risk Siiflar: yogunlugu
1 Merkezi yonetimlerden veya merkez
bankalarindan alacaklar 44.900.241 - 49.934.775 - 14.079.559 %28
2 Bolgesel y