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QNB Finansbank’a Stevie MENA’dan 4 yeni 6diil

QNB Finansbank, Dijital Zeka Q, A¢ik Bankacilik ve Ayin Kazanglh Miisterisi hizmetleri ile diinyanin en
prestijli 6diil programlarindan biri olan 2023 MENA Stevie Awards’da toplam dort kategoride odiile
layik gérildi.

QNB Finansbank g¢atisi altinda kurulan ve bir girisimcilik laboratuvari olarak faaliyetlerine devam eden
QNBEYOND, QNB Finansbank'in dijital zekasi Q ile ‘Innovative Use of Technology in Customer Service’
(Miisteri Hizmetlerinde Teknolojinin Yenilikgi Kullanimi) kategorisinde Altin, ‘Innovative
Achievement in Customer Satisfaction’ (Miisteri Memnuniyetinde Yenilik¢i Basari) kategorisinde ise
Giimiis 6diiliin sahibi oldu. Odiile layik goriilen Dijital Zeka Q, finans sektériinde misteri hizmetlerinde
donustirici bir adimi temsil ediyor. Bu uygulama ile banka, bir zamanlar sadece sinirl bir kitle igin
olan 'Ozel Misteri Temsilcisi' olarak da bilinen hizmetlerini artik tiim QNB Finansbank mdsterilerine
sunuyor.

QNB Finansbank, dijital bankacilik alaninda da iki farkli Stevie’nin sahibi oldu!

QNB Finansbank, bu yilki MENA Stevie 6dil programinda dijital bankacilik hizmetleri ile de iki
kategoride basarilariyla 6dillendirildi. Kullanicilarin izinleri dahilinde diger bankalardaki hesaplari tek
bir uygulamada goruntileyebildigi ve diledigi hesaptan para transferi gerceklestirebildigi glivenli bir
dijital bankacilik teknolojisi ‘Agik Bankacilik’” hizmeti ile QNB Finansbank, Innovative Use of Technology
in Customer Service kategorisinde Giimiis 6dilln sahibi oldu.

Innovative Achievement in Customer Satisfaction kategorisinde de Giimiis ddiile layik gorilen ‘Ayin
Kazanan Musterisi’ hizmeti, QNB Mobil araciligiyla hayata gecirilen ve oyunlastirmanin kisisellestirme
ile birlestirildigi bir sadakat programi. Bu uygulama ile QNB Finansbank musterileri ‘Ayin Kazanch
Musterisi’ olmak icin belirli kriterleri tamamlayarak onlara 06zel sunulan avantajlardan
yararlanabiliyorlar. Bu program, banka ile musteriler arasindaki iliskiyi derinlestirmeyi, etkilesimi ve
baghligi artirmayi hedefleyen, Tirkiye'de bankacilik sektériinde kapsami bu kadar genis olan tek
sadakat programi olma 6zelligini tasiyor.

Dijital bankacilk ve Stevie 6diilleri hakkinda gériislerini paylasan Bireysel Bankacilik ve isletme
Bankaciligr Genel Mudur Yardimcisi Enis Kurtoglu sunlari sdyledi:

“Bankacilik sektoriinde geleneksel bankalarin dijital bankalarla rekabet edebilmek adina degisimi etkin
bir sekilde ydnetebilmeleri kritik. Is siireclerinde her zaman son teknolojiyi dahil eden, misteri
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memnuniyetine 6ncelik veren, katma degeri yliksek yenilikgi Grlinler sunabilen ve dijital kanallarini
etkin bir sekilde kullanabilen bankalar rakiplerine gére daha basarili olacaklar.

QNB Finansbank olarak teknolojiyi mimkin olan en iyi sekilde misterilerimizin memnuniyeti ve
sadakatini kazanacak sekilde kullaniyoruz. Dijital yeniliklerimiz ile aldigimiz Stevie odilleri de
yaptigimiz iste memnuniyetimizi bir adim ileri tasiyor. Mevcut sireclerimizde muisteri deneyiminin
blylk bir kismini dijitale aktarmis olsak da kisisellestirilmis ve konforlu bir bankacilik deneyimi sunma
hedefiyle teknolojik yatirimlarimizi bu alanda yapmaya devam edecegiz.”
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