UNUTMAYALIM!

 POS mendtisiinde se¢imlerinizi onaylamak ve
mentilere girmek icin Giris tusuna basimiz.

* Her tiirldi soru ve talebiniz icin
7 giin/24 saat size 6zel 0850222 1900 POS Destek
Hatt1'n1 arayabilirsiniz.

 Hesap mutabakatlarinizda sorun yasanmamasi ve
POS cihazinizin teknik agidan giincel kalabilmesi
icin liitfen her giin “Giinsonu Raporu” almaya
0zen gosteriniz.

* Ana meniiye ulagmak icin POS
cihazinizin modeline gore F, Menii
ya da ALPHA tuglarina
basabilirsiniz.

QNB Finansbank Kristal Kule
Biiytikdere Caddesi No: 215
4. Levent 34394 istanbul

gnbfinansbank.com
0850222 1900

*
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Satig, Iptal, Iade,
On Provizyon Islemleri

1. Pesin Satis 5. Taksitli Satis lade

Kartli/Temassiz/Karekod Kartli/Temassiz/Karekod

* Ana meniiden Pegin Satis secilir ve satis tutar girilir + Ana meniiden Iade islemleri meniisii secilir.
veya « Taksitli satig iade segilir.
* POS’a satus tutan girilir. « Isyeri sifresi girilir, ilk kez kullalan POS’lar icin isyeri sifresi “0000” dir.
* Tutar dogru ise Giris, degilse Cikis tusuna basilr. « lade yapilmak istenen tutar girilir, tutar dogru ise Giris,
« Kart, temassiz okuyucuya okutulur, ¢ip okuyucuya takilir veya degilse Cikis tusuna basilr.
karekod ile 6deme almak i¢in 0 tusuna basilir. - Kart, temassiz okuyucuya okutulur, ¢ip okuyucuya takilir veya

karekod ile iade islemi icin 0 tusuna basilir.
» Satis tutan girilir, tutar dogru ise Giris, degilse Cikis tusuna basihr.

2. Taksitli Satis

* Satig isleminin yapildigi tarih (GGAAYYYY) ve taksit sayis girilir.

Kartli/Temassiz/Karekod

+ Ana meniiden Taksitli Satis secilir. 6.D CC S at1§
« Satig tutar girilir.
« Tutar dogru ise Giris, degilse Cikis tugsuna basilir. Kartll/TemaSSlZ
+ Taksit sayisi girilir. + Ana meniiden Pesin Satig seilir.
* Kart, temassiz okuyucuya okutulur, ¢ip okuyucuya takilr, * Doviz POS kullaniliyorsa TL para birimi segilir.

veya karekod ile 6deme almak i¢in 0 tugsuna basilir.

« Satig tutar girilir.
5 « Satig tutari otomatik olarak kartin para birimine cevrilir.
3- Iptal « Kart, temassiz okuyucuya okutulur veya ¢ip okuyucuya takilir.
Kartli/Temassiz/Karekod* veya

+» POS’a satis tutan girilir.

* Ana meniiden Iptal secilir. » Tutar dogru ise Giris, degilse Cikis tusuna basilir.

« Isyeri sifresi girilir, ilk kez kullanilan POS’lar igin isyeri sifresi “0000”dur.

« Iptal edilecek islemin POS slibi iizerinde goriilen ISLEM SIRA NO girilir.

« Kart, temassiz okuyucuya okutulur, ¢ip okuyucuya takilir veya karekod
ile iptal islemi i¢in O tusuna basilr.

*Karekod ile iptal yapilabilmesi i¢in satisin da karekod ile 7 N D 6VIZ S atl§
yapilmus olmasi gereklidir.

» Satig tutar: otomatik olarak kartin para birimine cevrilir.

« Kart, temassiz okuyucuya okutulur veya ¢ip okuyucuya takilir.

Kartli/ Temassiz

4- Pe §in S atl§ iade/P araPuan’ll * Ana meniiden Pesin Satis secilir.

« Satig yapilacak para birimi segilir.

Satis fade
Kal'tll/ TemaSSlZ/ KaIEkOd* « Tutar dogru ise Giris, degilse Cikis tusuna basilir.

« Kart, temassiz okuyucuya okutulur veya ¢ip okuyucuya takilir.

« Tutar girisi yapilr.

» Ana meniiden fade Islemleri meniisii segilir.

« fade veya Puan Kullanim fade segilir.

8.ParaPuan'h Satis

« Isyeri sifresi girilir, ilk kez kullanilan POS’lar icin isyeri sifresi “0000”dur.

« fade edilmek istenen tutar girilir. Kartll/ Temas S1Z / KarekOd
« Tutar dogru ise Giris, degilse Cikis tusuna basilir.

- Kart, temassiz okuyucuya okutulur, ¢ip okuyucuya takilir veya karekod * Ana mentden Puan Kullanim mentsi segilir.

ile iade islemi icin O tusuna basilir. « Satig tutar girilir.
« Satig tutan girilir ve satis isleminin yapildigi tarih (GGAAYYYY) girilir. « Tutar dogru ise Giris, degilse Cikis tusuna basilir.
*Karekod ile iade yapilabilmesi i¢cin satigin da karekod ile « Kart, temassiz okuyucuya okutulur, ¢ip okuyucuya takilir

yapilmug olmasi gereklidir. veya karekod ile 6deme almak i¢in 0 tugsuna basilir.



Satig, Iptal, Iade,
On Provizyon Islemleri

9. Mail Order

Satis/Iptal/iade

* Yapilacak isleme gore pesin satis, taksitli satis, iptal, pesin satis iade
veya taksitli satig iade adimlar izlenir.

« “Kart okutunuz” ekranina kart numarasi tuglanur.
+ Kartin vade sonu tarihi ve CVV2 numaras: tuglanir.

10. On Provizyon

Kartli/Mail Order

+ Ana meniiden On Provizyon iglemleri segilir.
+ On Provizyon islemi secilir.
+ On provizyon tutari girilir.
» Tutar dogru ise Giris, degilse Cikis tusuna basihr.

» Kart, ¢ip okuyucuya takilir veya kart numarasi tuglanir. Kart numarasi
tuslanirsa kartin vade sonu tarihi ve CVV2 numarasi da tuslanur.

11. On Provizyon Kapama

(On Provizyonu Satiga Cevirme)
Kartli/Mail Order

+ Ana meniiden On Provizyon iglemleri segilir.
+ On Provizyon Kapama islemi secilir.
« On provizyon tutari girilir.
* Tutar dogru ise Giris, degilse Cikis tusuna basilir.
+ On provizyon slibindeki onay kodu girilir.

» Kart, ¢ip okuyucuya takilir veya kart numarasi tuglanir. Kart numarasi
tuglanirsa kartin vade sonu tarihi ve CVV2 numarasi da tuslanir.

12. On Provizyon

Iptali

+ Ana meniiden On Provizyon islemleri secilir.
+ On Provizyon Iptali islemi segilir.

« Isyeri sifresi girilir, ilk kez kullamlan POS’lar igin isyeri sifresi “0000”dir.

+ On provizyon slibindeki onay kodu girilir.

Rapor ve Inceleme
Islemleri

1. Gliinsonu

* POS cihazinin modeline gére F tusuna, Menii tusuna ya da ALPHA tusuna
basilip Isyeri Meniisii'ne ulasilir.

* Giinsonu islemi seilir.
* “Giinsonu iglemine devam?” sorusuna “Evet” denilir veya Giris tusuna basihr.
« Isyeri sifresi girilir, ilk kez kullarilan POS’lar icin isyeri sifresi “0000”dur.
* Detay Rapor veya Toplam Rapor segilir.

2. ParaPuan inceleme

+ Ana meniiden inceleme islemleri secilir.
« Puan inceleme islemi segilir
» Kart, temassiz okuyucuya okutulur veya ¢ip okuyucuya takilr.

3. Kampanya Goriintiileme

» POS cihazinin modeline gore F tusuna, Menii tusuna ya da ALPHA
tusuna basilip Isyeri Meniisii'ne ulasilir.

« Isyeri Kampanya islemi secilir.

4, Hesap Goriintiilleme

* POS cihazinin modeline gére F tusuna, Menii tusuna yada ALPHA
tusuna basilip Isyeri Meniisii'ne ulagilir.

* Hesap Goriintiileme adimi segilir.
« Isyeri sifresi girilir, ilk kez kullanilan POS’lar icin igyeri sifresi “0000”dir.
« Isyerinin ticari kart: POS’a okutulur, kartn sifresi girilir.
* Hesap detaylarini iceren slip basilir.

5. Ek Niisha (Fis Tekrar1)

» POS cihazinin modeline gore F tusuna, Menii tusuna ya da ALPHA
tusuna basilip Isyeri Meniisii'ne ulagilir.

« Fis Tekrari iglemi segilir.
+ Son islem veya Son Giinsonu fis tekran segilir.
« Isyeri sifresi girilir, ilk kez kullanilan POS’lar i¢in igyeri sifresi “0000”dur.

6. Erken Bloke C6ziim

* POS cihazinin modeline gore F tusuna, Menii tusuna ya da ALPHA
tusuna basilip Isyeri Meniisii'ne ulasilir.

* Bloke Céziim islemi segilir.
« Isyeri sifresi girilir, ilk kez kullamlan POS’lar icin isyeri sifresi “0000”dur.
« [syerinin ticari kart1 POS’a okutulur.
« “Kart Sifresi?" ekraninda isyerinin ticari kart sifresi tuglanur.
* Bloke ¢dzlimil istenen tutar girilir.
» Tutar dogru ise Giris, degilse Cikis tusuna basilir.

« Slipte bloke ¢6ziim ticreti gosterilir, islem onaylaniyorsa Giris,
onaylanmiyorsa Cikis tusuna bastlir.



