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Dijital Zeka Q’ya Bankacilikta iyi Fikir Odiilii

QNB Finansbank tarafindan gelistirilen ve altyapisinda kullanilan yapay zeka teknolojisi

sayesinde kullanicilarini en iyi sekilde anlayip hayatlarini kolaylastiran Dijital Zeka Q, CX

AWARDS TURKEY®-Tiirkiye Miisteri Deneyimi Odiilleri kapsaminda En lyi Dijital Misteri
Deneyimi kategorisinde lyi Fikir Odiilii’niin sahibi oldu.

Bankacilik, sigortacilik, finans, saglik, perakende, e-ticaret, enerji, turizm gibi farkli sektorlerde faaliyet
gosteren markalarin misteri memnuniyeti konusundaki hizmetlerinin degerlendirildigi CX AWARDS
TURKEY®-Tiirkiye Misteri Deneyimi Odiilleri kapsaminda 6diil almaya hak kazanan marka ve projeler
aciklandi. ONB Finansbank, Dijital Asistan Q projesiyle CXAWARDS TURKEY®-Tiirkiye Musteri Deneyimi
Odiilleri kapsaminda en iyi dijital misteri deneyimi kategorisinde lyi Fikir Odili’ ne deger gériildil.

DiJITALLESMEALANINDA ONCUYUZ

QNBEYOND Genel Mudir Yardimcisi Derya Diiner, “Enpara.com, Dijital Képrii ve Dijital Asistan Q gibi
bircok yenilikler sayesinde dijitallesme alaninda 6ncli kurumlardan olmak bize gurur veriyor.
Dijitallesme siireclerinde hep insanive deneyimini ana odagimiza aliyoruz. Dijital Zeka Q’yu tasarlarken
de odagimizda daima miusterinin ihtiyaci ve deneyimi vardi. Bankalarin sadece sinirli bir kitleye
sunabildikleri “kisiye 6zel musteri temsilcisi” hizmetini tim misterilerimize sunma vizyonu ile yola
¢iktik. Amacimiz misterilerimizi “biricik” hissettirmekti. Bunu yaparken yapay zeka gibi teknolojileri
kullanan Q misterilerimizin gonliinde hayal ettigimiz yere oturdu. Misterilerimizin bu yonde verdigi
geribildirimler ve tabii bu ve benzerialdigimiz 6diller bize dogru yolda oldugumuz goésteriyor ve bizim
icin cok kiymetli. Teknolojiye olan yatirimlarimizile misterilerimize deger katmaya devam edecegiz ”
dedi.

iYi BIR DIJITAL MUSTERI TEMSILCISI

Dijital Asistan Q, dijital zekasi sayesinde iyi bir 6zel misteri temsilcisi gibi kullanicilarini yakindan
taniyor, onlarin bankacilik ayak izlerini gorerek ihtiyaglari hakkinda ongorilerde bulunup tam
zamaninda zekice 6neriler sunuyor. Onemli konularda yaptigi akilli uyarilarla olasi problemlerin éniine
gecerek misterilerinin hayatini kolaylastiriyor. Ornegin on bir aydir degismeyen bir kira ddemenizi
gordiiginde gelecekayin zam dénemi oldugunu hatirlatiyor ya da bir para transferitalimatinizin siresi
doluyorsa uzatmakisteyip
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istemediginizi soruyor. Kredi kartinizdan ¢ift 6deme c¢ekilmesi gibi 6nemli durumlarda sizi uyarip
yardimci oluyor. Kisaca Q, dijital zekasisayesinde sizi bankacilik islemlerinizi takip etme zahmetinden
kurtariyor. Ustelik tiim bunlar alisik oldugumuz mesajlasma uygulamalarinda yasadigimiz basit, akici
deneyimle sunuluyor.

Turkiye’nin ilk misteri deneyimi édilleri olan ve bu yil 5’incisi diizenlenen CXAWARDSTURKEY 5 yildir,
misteri deneyiminde basarili projeler yiriten, Tirkiye’nin bankaciliktan, sigortaciliga, finanstan,
saglhga, perakendeden, e-ticarete, enerjiden, turizme kadar bircok 6ncl sektérdeki markalarin
katilimiyla gerceklesiyor. Organizasyon Nice Medya tarafindan diizenleniyor.



