
 

İşlenen Kişisel Verileriniz 

 

1. Kimlik Bilgileri (ad, soyad, T.C. kimlik numarası, doğum tarihi vb.) 

 

Kişisel Veri İşleme Şartı Kişisel Veri İşleme Amacı 

-Kanunlarda açıkça öngörülmesi 
-Sözleşme süreçlerinin yürütülmesi  
-Hizmet satış süreçlerinin yürütülmesi 
-Risk yönetimi süreçlerinin yürütülmesi 

-Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya 
ilgili olmak kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel 
verilerin işlenmesinin gerekli olması 
-QNB Finansbank’ın hukuki yükümlülüğünü yerine 
getirebilmesi zorunlu olması 

-Sözleşme süreçlerinin yürütülmesi  
-İş faaliyetlerinin yürütülmesi / denetimi 
-Hizmet satış süreçlerinin yürütülmesi 
-Hizmet üretim ve operasyon süreçlerinin yürütülmesi 
-Risk yönetimi süreçlerinin yürütülmesi 
-Şüpheli işlemlerin tespiti ve raporlanması faaliyetleri 
-Talep / Şikayetlerin takibi 
-Ürün / Hizmetlerin pazarlama süreçlerinin yürütülmesi 

-İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek 
kaydıyla, QNB Finansbank’ın meşru menfaatleri için veri 
işlenmesinin zorunlu olması 

-Şüpheli işlemlerin tespiti ve raporlanması faaliyetleri 

 

 

2. İletişim Bilgileri (cep telefonu numarası, e-posta adresi, iletişim adresi, iş yeri adresi vb.) 

 

Kişisel Veri İşleme Şartı Kişisel Veri İşleme Amacı 

-Açık Rıza -Ürün / Hizmetlerin pazarlama süreçlerinin yürütülmesi 

-Kanunlarda açıkça öngörülmesi 
-Sözleşme süreçlerinin yürütülmesi  
-Hizmet satış süreçlerinin yürütülmesi 
-Risk yönetimi süreçlerinin yürütülmesi 

-Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili 
olmak kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin 
işlenmesinin gerekli olması 
-QNB Finansbank’ın hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi 
zorunlu olması 

-Sözleşme süreçlerinin yürütülmesi  
-İş faaliyetlerinin yürütülmesi / denetimi 
-Hizmet satış süreçlerinin yürütülmesi 
-Hizmet üretim ve operasyon süreçlerinin yürütülmesi 
-Risk yönetimi süreçlerinin yürütülmesi 
-Şüpheli işlemlerin tespiti ve raporlanması faaliyetleri 
-Talep / Şikayetlerin takibi 
-Ürün / Hizmetlerin pazarlama süreçlerinin yürütülmesi 

-İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek 
kaydıyla, QNB Finansbank’ın meşru menfaatleri için veri 
işlenmesinin zorunlu olması 

-Şüpheli işlemlerin tespiti ve raporlanması faaliyetleri 

 

3. Mesleki Deneyim Bilgileri (çalışma durumu, meslek bilgisi, sektör bilgisi, işe başlangıç tarihi vb.) 

 

Kişisel Veri İşleme Şartı Kişisel Veri İşleme Amacı 

-Kanunlarda açıkça öngörülmesi -Risk yönetimi süreçlerinin yürütülmesi 

-Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili 

olmak kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin 

işlenmesinin gerekli olması 

-QNB Finansbank’ın hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi 

zorunlu olması 

-İş faaliyetlerinin yürütülmesi / denetimi 

-Hizmet satış süreçlerinin yürütülmesi 

-Hizmet üretim ve operasyon süreçlerinin yürütülmesi 

-Risk yönetimi süreçlerinin yürütülmesi 

-Talep / Şikayetlerin takibi 

-Ürün / Hizmetlerin pazarlama süreçlerinin yürütülmesi 

 



4. Finans Bilgileri (gelir bilgisi, sosyal sigortalılık bilgisi, ev sahiplik durumu vb.) 

 

Kişisel Veri İşleme Şartı Kişisel Veri İşleme Amacı 

-Kanunlarda açıkça öngörülmesi 

-Hizmet satış sonrası destek hizmetlerinin yürütülmesi 

-Hizmet satış süreçlerinin yürütülmesi 

-Risk yönetimi süreçlerinin yürütülmesi 

-Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili 

olmak kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin 

işlenmesinin gerekli olması 

-QNB Finansbank’ın hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi 

zorunlu olması 

-İş faaliyetlerinin yürütülmesi / denetimi 

-Hizmet satış sonrası destek hizmetlerinin yürütülmesi 

-Hizmet satış süreçlerinin yürütülmesi 

-Hizmet üretim ve operasyon süreçlerinin yürütülmesi 

-Risk yönetimi süreçlerinin yürütülmesi 

-Talep / Şikayetlerin takibi 

 

5. Müşteri İşlem Bilgileri (iletişim izni vb.) 

 

Kişisel Veri İşleme Şartı Kişisel Veri İşleme Amacı 

-Açık Rıza -Ürün / Hizmetlerin pazarlama süreçlerinin yürütülmesi 

-Kanunlarda açıkça öngörülmesi 
-Sözleşme süreçlerinin yürütülmesi 

-Risk yönetimi süreçlerinin yürütülmesi 

-Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan 

doğruya ilgili olmak kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait 

kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması 

-QNB Finansbank’ın hukuki yükümlülüğünü yerine 

getirebilmesi zorunlu olması 

-Sözleşme süreçlerinin yürütülmesi 

-Hizmet satış süreçlerinin yürütülmesi 

-Hizmet üretim ve operasyon süreçlerinin yönetilmesi 

-İş faaliyetlerinin yürütülmesi / denetimi 

-Risk yönetimi süreçlerinin yürütülmesi 

-Şüpheli işlemlerin tespiti ve raporlanması faaliyetleri 

-Talep / Şikayetlerin takibi 

-Ürün / Hizmetlerin pazarlama süreçlerinin yürütülmesi 

-İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek 

kaydıyla, QNB Finansbank’ın meşru menfaatleri için veri 

işlenmesinin zorunlu olması 

-Şüpheli işlemlerin tespiti ve raporlanması faaliyetleri 

 

6. Hukuki İşlem Bilgileri (imza vb.) 

 

Kişisel Veri İşleme Şartı Kişisel Veri İşleme Amacı 

-Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya 

ilgili olmak kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel 

verilerin işlenmesinin gerekli olması 

-QNB Finansbank’ın hukuki yükümlülüğünü yerine 

getirebilmesi zorunlu olması 

-Sözleşme süreçlerinin yürütülmesi 

-Hizmet satış süreçlerinin yürütülmesi 

-Hizmet üretim ve operasyon süreçlerinin yürütülmesi 

-İş faaliyetlerinin yürütülmesi / denetimi  

 

7. Biyometrik Veriler (yüz tanıma bilgileri, biyometrik fotoğraf vb.) 

 

Kişisel Veri İşleme Şartı Kişisel Veri İşleme Amacı 

-Açık Rıza 

-Bilgi güvenliği süreçlerinin yürütülmesi 

-Faaliyetlerin mevzuata uygun yürütülmesi 

-Hizmet üretim ve operasyon süreçlerinin yönetilmesi 

 



8. Risk Yönetimi Bilgileri (kredi geçmişi vb.) 

 

Kişisel Veri İşleme Şartı Kişisel Veri İşleme Amacı 

-Kanunlarda açıkça öngörülmesi 

-Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olmak kaydıyla, 

sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması 

-QNB Finansbank’ın hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi zorunlu olması 

-Hizmet üretim ve operasyon 

süreçlerinin yürütülmesi 

-Hizmet satış süreçlerinin yürütülmesi 

-İş faaliyetlerinin yürütülmesi / 

denetimi 

-Risk yönetimi süreçlerinin 

yürütülmesi 

 

9. İşlem Güvenliği Bilgileri (IP adresi bilgileri, şifre ve parola bilgileri vb.) 

 

Kişisel Veri İşleme Şartı Kişisel Veri İşleme Amacı 

-QNB Finansbank’ın hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi zorunlu olması  

-İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, QNB 

Finansbank’ın meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması 

-Bilgi güvenliği süreçlerinin yürütülmesi 

-Şüpheli işlemlerin tespiti ve raporlanması 

faaliyetleri 

 

10. Sağlık Bilgileri (engellilik durumuna ait bilgiler vb.) 

 

Kişisel Veri İşleme Şartı Kişisel Veri İşleme Amacı 

-Açık Rıza 

-Hizmet satış süreçlerinin yürütülmesi 

-Hizmet üretim ve operasyon süreçlerinin yürütülmesi 

-İş faaliyetlerinin yürütülmesi / denetimi 

-Talep / Şikayetlerin Takibi  

 

11. Görsel ve İşitsel Kayıtlar (fotoğraf, kimlik görseli vb.) 

 

Kişisel Veri İşleme Şartı Kişisel Veri İşleme Amacı 

-Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olmak kaydıyla, 

sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması 

-QNB Finansbank’ın hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi zorunlu olması 

-Hizmet satış süreçlerinin yürütülmesi 

-İş faaliyetlerinin yürütülmesi / denetimi 

 

12. Pazarlama Bilgileri (Alışveriş geçmişi bilgileri vb.) 

 

Kişisel Veri İşleme Şartı Kişisel Veri İşleme Amacı 

-Açık rıza -İş faaliyetlerinin yürütülmesi / denetimi 

 


