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Miisteri Hizmetlerinde QNB Finansbank’a

5 Stevie odulu

QNB Finansbank Telefon Bankacihigi ekipleri; miisteri hizmetleri, iletisim merkezi, is gelistirme ve
satis profesyonelleri igin diinyanin en 6nemli 6diil programlarindan biri olan ve bu yil 16’ncisi
diizenlenen 2022 Stevie Awards for Sales & Customer Service (Satis ve Miisteri Hizmetleri)
Odiillerinde toplam bes kategoride odiile layik goriildii.

Pandemi silrecinde uzaktan ¢alisma kosullarinin yayginlasmasiyla birlikte pek cok is yapis sekli de
degisti. Ancak bankalar, her zaman misteri hizmetleri kalitesini Ust seviyelerde tutmak icin buyik bir
Ozveriyle calismalarini yirttiyorlar. QNB Finansbank da tim birimleriyle misteri ve c¢alisan
memnuniyeti odaginda ylrittigi calismalarla uluslararasi alanda bes kategoride bes farkli 6duliin
sahibi oldu. QNB Finansbank’in Sizi Dinliyoruz ekipleri altin, QNB Finansbank Cagri Merkezi ekipleri
giimiis, KOBI Bulut ekibi ile glimiis, Telefon Bankacihg Egitim & Gelisim ekipleriyle giimiis ve Tele
Satis ekipleriyle bronz Stevie o6dillerinin sahibi oldu.

Bu yilki yarisma programina hemen hemen her sektérden ve 51 Ulkeden 2 binden fazla aday katildi.
Kazananlar, sekiz uzman degerlendirme komitesinde diinya ¢apinda 150'den fazla profesyonelin
ortalama puanlarina gore belirlendi.

QNB Finansbank Bilgi Teknolojileri, Operasyon, Kanallar ve is Gelistirme Genel Miidiir Yardimcisi
Mehmet Kiirsad Demirkol kazanilan o&dillerle ilgili sunlari soyledi; “QNB Finansbank olarak,
ekiplerimizin gosterdigi basaridan dolayi ¢cok gururluyuz. Pandeminin her alanda olumsuz etkilerinin
hissedildigi bir donemde calisma arkadaslarimi bankacilik islemlerini herkes icin olumlu birer deneyime
dontsturdukleri icin tebrik ediyorum. Gosterdigimiz ozverili calismalarin uluslararasi bir odile layik
gorllmesi bizi daha iyiye ulasmak icin motive etti. TUm birimlerimizle musteri ve ¢alisan odagimizi hig
birakmadigimiz, basari kriterlerimizi yakindan takip ettigimiz calisma prensiplerimizi odullerle
taclandirmak gurur verici.”



