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AMAC : QNB Finansbank A.S. ’'nin islem aracihgi faaliyeti yetkisi
kapsaminda gerceklestirilecegi islemlerin uygulama esaslarini ve is
sureclerini tanimlar.

REFERANS : SPK 111-37.1 sayili Teblig

1. ISLEM ARACILIGI FAALIYETIi KAPSAMINA GIREN ISLER
Asagida sayilan faaliyet islem aracili§i faaliyeti kapsamina girmektedir:

e ONB Finansbank A.S., sermaye piyasasi araglarina iligkin olarak misterilerinden aldigi
emirleri; islem aracisi bir baska kuruma, organize bir piyasaya veya yabanci bir araci
kurulusa (kaldiragh islemler harig) iletmesi ve sonuclari hakkinda bilgilendirme yapmasi,

2. AMAC VE KAPSAM

isbu Politika, Kurum’'un Sermaye Piyasasi mevzuati uyarinca yurt icindeki ve yurt disindaki
piyasalarda gerceklestirilecegi “islem Araciigl” faaliyeti kapsaminda, misterilerin sermaye
piyasasi araclariyla ilgili ahm veya satim emirlerinin kabull, isleme konulmasi ve yerine
getiriimesine yonelik genel esaslar belirlemekte olup, Kurum’un s6z konusu emirleri alan,
ileten ve gerceklestiren tim birimleri igin gecerlidir.

Kurum, aracilik faaliyetlerini musteriyle imzalanan sozlesmeler kapsaminda ve sermaye
piyasasi mevzuatinda belirtilen esaslar cercevesinde yurutr.

Kurum, aracilik faaliyetlerinin yUratilmesi sirasinda basiretli bir tacir gibi davranarak, isin
gerektirdigi mesleki dikkat ve 6zeni gosterir, bu kapsamda gerekli dnlemleri alir.

Kurum, aracilik faaliyetlerini sirdirmek igin sahip oldugu kaynaklar etkin bir bicimde kullanir
ve tum masteri emirlerinin aninda, adil ve hizli bir sekilde gerceklestiriimesi gerektiginin bilinci
ile hareket eder.

3. MUSTERI EMIRLERININ KABULU VE GERCEKLESTIRILMESINE YONELIK ESASLAR

Mdusteri emirlerinin alinmasinda ve isleme konulmasinda rol alan tUm birimler, bu kapsamdaki
faaliyetlerini ilgili yasal mevzuat ve bu paralelde diizenlenmis olan Kurum’un i¢ dizenlemeleri
ile yazili is akis ve kontrol prosedirlerinin yani sira mugteriler ile imzalanan cerceve
s6zlesmelerde belirlenen hukimler gcercevesinde yurtutmekle yukumludurler.

Musteri emirlerinin alinmasi, izlenmesi ve yerine getiriimesi hususunda, SPK 11I-37.1 sayili
Teblig hukumleri ve diger ilgili mevzuat hikumleri uygulanir. Borsada islem yapmayi gerektiren
emirler ayrica ilgili mevzuatta belirlenen esaslar ¢cergevesinde alinir ve yerine getirilir.

Alim satim araciligi faaliyetlerinin icrasi sirasinda musterilerin fiyat, maliyet, hiz, takas,
saklama, kargi taraf ve benzeri hususlardaki tercihleri g6z éniine alinarak muisteri igin mimkuin
olan en iyi sonucu verecek sekilde emirleri yerine getirilir. Misteri emirleri islem tlrine bagh
olarak zaman ve emir 6nceligi esasiyla adil ve hizh bir gekilde igleme konulur. Birbirine benzer
tim musteri talimatlari, mevcut piyasa kosullari ve musterilerin ¢ikarlari da g6z 6ninde
bulundurularak talimat sirasina gére gercgeklestirilir. Misteri emirleri, emir kabul ve kayit
sistemi ile Kurum iginde ¢ikar gatismasini énleme politikasi esaslari uyarinca seffaf bir sekilde
kayit altina alinir.
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Musteri tarafindan emrin belirli bir kurulus veya piyasaya iletiimesi yoninde acik bir talimatinin
bulundugu durumda, musteri emri talimata uygun olarak yerine getirilir. Musteri, gin iginde
Islak imzali emir ile yazili olarak veya ses kayitli telefonla veya elektronik ortamda veya benzeri
iletisim araclariyla, dogrudan szl olarak emir verebilir. Kurum’un faks, telefon veya elektronik
iletisim sistemlerinin birinde ariza meydana gelmesi durumunda musteri, emir ve talimatlarini
calisan diger alternatif sistemlerle veya yazili olarak iletebilir. Alinan musteri emirleri belge ve
kayit dizenine iligkin ilgili yasal mevzuat cercevesinde kaydedilmek suretiyle belirlenen
surelerde saklanir.

4. EMIR ILETIM SEKILLERI

Sermaye piyasasi araclarina iliskin alim satim aracilik islemleri, Kurum ile mdisterinin
imzaladi§i cerceve sbzlesmede yer alan esaslar ve ilgili sermaye piyasasi mevzuati, Borsa
istanbul A.S. (BIST) ve islem Aracili§i Faaliyeti kapsaminda hizmet verilen Grinlerle ilgili diger
borsalar ydnetmeliklerinde belirtilen yasal sinirlar cercevesinde gercgeklestirilir. Mdisteri,
Kurum’a yapacag@i butin bildirimleri ve verece@i emir ve talimatlari acgik ve tereddide yer
vermeyecek sekilde, sermaye piyasasi araglarinin tUm niteliklerini gosterecek sekilde verilis
sekli, igerigi ve fiyat belirleme usulleri hakkinda sermaye piyasasi mevzuati ile BIST ve ilgili
diger borsalarin yonetmeliklerinin ilgili maddelerinde belirtilen hususlari esas alarak yapmakla
yukimludur. Alinan musteri emirleri belge ve kayit duzenine iligkin ilgili yasal mevzuat
cercevesinde kaydedilmek suretiyle belirlenen strelerde saklanir. Telefon ile alinan musteri
emirlerine iliskin ses kayitlari, musteri mutabakatini iceren kayit niteligindedir. Banka,
musterinin acik olmayan ya da tereddude yer veren emir, talimat ve bildirimlerini, s6z konusu
tereddit giderilmedikge yerine getirmekle yukumla degildir.

Musteri, allm ve/veya satim yapilacak sermaye piyasas! araglari icin yazili emir verebilir,
Kurum isterse telefon, faks ve benzeri iletisim araglariyla ya da uzaktan erisim araglarindan
yararlanmak suretiyle veya sodzlu olarak da verilen emirleri kabul edebilir. Borsaya iletilen
emirler; ilgili yatirnm aracinin iglem goérdugu piyasa, pazar, platform ve sistemlerin seanslarina,
ilgili seanslarda gegerli olan emir kabul surelerine, emir kabul esaslarina ve iglem
yontemlerine, emir-islem kurallarina gore kabul edilirler veya reddedilirler. Kurum, yaziyla teyit
edilmemis emirleri yerine getirip getirmemekte serbest olup; muigteri tarafindan verilen emri
kismen veya tamamen kabul etmeyebilir.

Kurum, emri kismen ya da tamamen kabul etmedigini, gerekcesiyle migsteriye ya da kanuni
temsilcisine hemen bildirmekle yukimltudar. Emri veren musteri, emrin borsaya intikal
ettirilmesinden dnce emri degistirebilir veya geri alabilir. Emir tamamen iptal edilebilecegi gibi,
miktari da azaltilabilir. Alim satim islemlerinin sonuglarinin takibi masteri sorumlulugundadir.
Yazili ve s6zlU olarak alinan tim emirlerde, musterinin talebi halinde, emrin alinmasi sirasinda
musgteriye emir alinis numarasi verilir.

Musteri emirlerinde asgari agagidaki hususlarin yer almasi gerekmektedir:

Musteri ismi veya unvani

Mdusteri hesap numarasi

isleme konu menkul veya dayanak varlik tanimi

Emir tipi

Emrin alim ya da satim emri oldugu

Emrin fiyat ve miktar

Emrin alindig1 tarih ve zaman

Varsa emrin gegerlilik suresi

VVVVVVYY
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Kurum’a iletilen tim mdasteri emirleri, emrin kuruma iletilmesi ile Kurul kayit ve belge
dizenegine uygun olarak sistemde tutulur. Sisteme girilen her emrin zaman &nceligi ile
belirlenen emir alinis numarasi olusur ve yukarida belirtilen Musteri emirlerinde yer almasi
gereken asgari detaylar ile sistemde blotter kaydi saklanir.

Musteri emirlerinde alim veya satim fiyatlari "limitli* ve "piyasa" olmak Uzere iki tarlu
belirlenebilir;

» Limitli musteri emrinde, musteri alici ise islemin gergeklesmesi igin kabul ettigi en
yuksek fiyat, satici ise satmaya razi oldugu en dusik fiyati belli eder. Bu sekilde
belirtilen fiyatlara "limit fiyati" denir. Borsada tesekkul eden fiyat, alim emirlerinde limit
fiyatindan dlslk ya da ona esit, satim emirlerinde ise limit fiyatindan yiiksek ya da esit
ise alim satim borsada tesekkul eden fiyat Gzerinden yapilir.

» Piyasa emirlerinde musteri fiyat/getiri belitmez. Minimum emir bayuklagunin katlari
seklinde verilen emir, pasif emirlerle tamamen karsilanir.

5. ISLEMLERIN GERGEKLESTIRILMESI

Borsa sistemine kaydedilen emirlerin eslestirimesinde dncelik kurali olarak sirasiyla fiyat ve
zaman 6nceligi kurallari uygulanir. Fiyat énceligi kural, daha disik fiyath satim emirlerinin,
daha ylksek fiyath satim emirlerinden; daha ylksek fiyatl alim emirlerinin ise daha disuk
fiyath alim emirlerinden 6nce karsilanmasini; zaman o6nceligi kurali da fiyat esitligi halinde
sisteme zaman acgisindan daha dnce kaydedilen emirlerin dncelikli karsilanmasini ifade eder.
Musteri, emrin gegcerlilik suresini istedigi gibi belirleyebilir. Belirlenen sire iginde emrin
gerceklesmemesi halinde emir gegerliligini yitirir. Stresi belirlenmemis olan emirler musteri
emrini iptal edene kadar ve/veya ilgili borsa tarafindan iptal edilene kadar gecerliligini korur.
Gunluk olarak verilen emirler ayrica belirtiimelidir.

6. GERGEKLESEN EMIRLERIN TASFIYESI

Miisteri tarafindan BiST’e alim emri verilen sermaye piyasasi araglarinin bedellerinin, Kurum’a
en ge¢ alim yapilacagi gun emir verilmeden dnce banka nezdindeki hesabinda serbest olarak
bulundurulmasi ve miisteri tarafindan BiST e satis emri verilen kiymetin, emir verilmeden énce
misteri hesabinda bulunmasi gerekmektedir. Kurum, musteri tarafindan satim emri verilen
kiymeti, asgari sermaye piyasasi mevzuatina uygun olarak teminat depo edebilir. Diger
borsalara iletilecek emir igin muisterinin bankamizin Tirev Urlinleri Uygulama Talimatina
uygun olarak sézlesme ve diger tanimlamalarinin tamamlanmis olmasi gerekmektedir.
Sozlesme cercevesinde gercgeklestirilen islemlerde valdr tarihi, yetkili takas kurulusunun
duzenlemelerine ve ilgili mevzuat hukimlerine uygun olarak belirlenir.

Kurum, miusteri tarafindan saklanmasi amaciyla Kurum’a verilecek sermaye piyasasi
aracglarinin saklanmasinda ve musterinin emriyle misteri hesabina Kurum tarafindan satin
alinarak saklamaya alinacak sermaye piyasasi araglarinin saklanmasinda Sermaye Piyasasi
Kanunu ve musteniden yayimlanan Ydnetmelik ve Tebliglerde ve diger ilgili mevzuatta
belirlenen sekilde hareket eder.

7. ALIM EMIRLERININ TASFIYESI
Kurum’a miisteri tarafindan BiST e iletilmek {izere iletilen alim emirlerinde, alim bedeli, masraf,

komisyon ve sair ylikumlultkler, vergi, resim, harglar ve fonlar, takas tarihinde musteri
hesabina borg olarak kaydedilir, diger piyasalara iletimek uzere iletilen tim emirlerde ise
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masraf, komisyon ve sair yukimlUlUkler, vergi, resim, harglar ve fonlar takas tarihinde musteri
hesabina borg olarak kaydedilir.

Sermaye piyasasi aracinin BiST’te gerceklesen alimina iliskin musteri islemlerinde, alis
bedellerinin ve komisyonun musteri hesabindan tahsil edilerek sermaye piyasasi araglarinin
misterinin bankamiz nezdindeki hesabina alinmasi, istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.
veya Merkezi Kayit Kurulusu A.S."de misteri adina kayit disitlmesi veya miusteriye teslim
edilmesi ile tasfiye edilmis olunur. Karsilikli imzalanan cerceve s6zlesmesindeki haklar sakli
kalmak kosulu ile, alacagin muaccel hale gelmesi Uzerine borcunu derhal ifa ve icra etmeyen
taraf, herhangi bir ihtar ve ihbara gerek olmaksizin temerride dusmuis sayilir. Kurum,
musterinin s6zlU veya yazili emirleriyle alinip, bedelleri misteri tarafindan en ge¢ Takas
Tarihinde 6denmeyen sermaye piyasasi araclarini, hicbir ihbar veya ihtara gerek olmaksizin
satabilir, mevzuatin izin verdigi hallerde kendi portféylne alabilir ya da paraya gevirebilir.

8. SATIM EMIRLERININ TASFIYESIi

Kurum’a musteri tarafindan BiST’e iletiimek lizere iletilen satim emirleri ile Borsada satilan
sermaye piyasasi araglari sonrasinda Kurum, satim bedeli olarak tahsil ettigi paradan masraf,
komisyon, vergi, resim ve harglar ve sair yukumlultkler ile diger giderleri ¢ikardiktan sonra
kalan bakiyeyi takas tarihinde musteri hesabina alacak olarak kaydeder.

Olusan alacak bakiye musteri ile Kurum arasinda diizenlenen aracilik gerceve sozlesmesinin
ilgili madde gerekleri yerine getirilerek musteri lehine de degerlendirilebilir.

9. MUSTERI BILGILERININ SAKLANMASI

Kurum, mdusterilerine ait bilgilerin gizliligini ve guvenligini saglama konusunda Sermaye
Piyasasi Kanunu’nun agik dizenlemesi ile yasal bir yikimltlik altinda bulunmakta ve gerekli
azami hassasiyeti gostermektedir

Kurumun tim ¢aligsanlarinin bu konuda gereken hassasiyeti en yliksek diizeyde gdsterebilmesi
icin, ic mevzuatinda bu hususta detayli dizenlemelere gidilmekte, yurGtllen her tirll
uygulama ve suregte mdagteri bilgilerinin  korunmasi hususu 06nemle g6z 6nlinde
bulundurulmaktadir. Kurum ve musterilere iligkin tim bilgilerin yetkisiz erisimlerden, hatal
kullanim ve degigikliklerden, bozulma ve yok edilmekten korunmasi; bilginin gizliliginin,
batinliGgunun ve kullanilabilirliginin saglanmasi temel sorumluluktur.

Yasal mevzuat geredi calisanlarin ve musterilerin Kurum nezdinde gercgeklestirdigi tim
islemlerin kayitlari tam ve dogru sekilde, guvenli bir ortamda saklanmaktadir. Yasal merciler
tarafindan talep edildigi durumlar hari¢ olmak Uzere, musteriye bilgi verilmeksizin sunulan
higbir sekilde Gguncu kisive/veya kurumlarla musteri bilgileri paylasilamaz.

10. YORURLUK

Mevzuat degisiklikleri ve Sirket ici degisikler neticesinde guncelleme iglemleri yapilir.



