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PORTFOY ARACILIGI POLITIKASI

AMAC : QNB Finansbank A.S. ’'nin portfdy aracihgi faaliyeti yetkisi
kapsaminda gerceklestirilecegi islemlerin uygulama esaslarini ve is
sureclerini tanimlar.

REFERANS : SPK 111-37.1 sayili Teblig

1. PORTFOY ARACILIGI FAALIYETi KAPSAMINA GIREN iSLER
Asagida sayilan faaliyet portfoy aracili§i faaliyeti kapsamina girmektedir:

e QNB Finansbank A.$., musterilerin talebi Uzerine sermaye piyasasi araglarina iligkin
hakkaniyetli, sorumlu ve seffaf fiyatlama ve sonuglari hakkinda bilgilendirme yapmasi,

2. AMAC VE KAPSAM

isbu Politika, Kurum'un Sermaye Piyasasi mevzuati uyarinca yurt icindeki piyasalarda
gerceklestirilecegi “Portfoy Araciligi” faaliyeti kapsaminda, mdusterilerin sermaye piyasasi
araclariyla ilgili alim veya satim yapmak istemesi halinde fiyat olusturulmasina yonelik genel
esaslari belirlemekte olup, Kurum’un s6z konusu emirleri alan, ileten ve gerceklestiren tim
birimleri icin gegerlidir.

Kurum, aracilik faaliyetlerini musteriyle imzalanan sozlesmeler kapsaminda ve sermaye
piyasasi mevzuatinda belirtilen esaslar ¢ercevesinde yarutar.

Kurum, aracilik faaliyetlerinin yUratilmesi sirasinda basiretli bir tacir gibi davranarak, isin
gerektirdigi mesleki dikkat ve 6zeni gdsterir, bu kapsamda gerekli énlemleri alir.

Kurum, aracilik faaliyetlerini surdirmek igin sahip oldugu kaynaklar etkin bir bicimde kullanir
ve tum masteri emirlerinin aninda, adil ve hizli bir sekilde gerceklestiriimesi gerektiginin bilinci
ile hareket eder.

3. MUSTERI TALEPLERININ ALINMASI VE GERGEKLESTIRILMESINE YONELIK
ESASLAR

Musteri taleplerinin fiyatlanmasi ve uzlagi halinde isleme konulmasinda rol alan tim birimler,
bu kapsamdaki faaliyetlerini ilgili yasal mevzuat ve bu paralelde dizenlenmis olan Kurum’un
ic dizenlemeleri ile yazil is akis ve kontrol prosedirlerinin yani sira masteriler ile imzalanan
gerceve sozlesmelerde belirlenen hikimler ¢cergevesinde yuratmekle yukamitdurler.

Musteri taleplerinin alinmasi, fiyatlanmasi ve uzlasi halinde yerine getiriimesi hususunda, SPK
[11-37.1 sayih Teblig hukumleri ve diger ilgili mevzuat hikumleri uygulanir.

Alim satim araciligi faaliyetlerinin icrasi sirasinda mdasterilerin fiyat, maliyet, hiz, takas,
saklama, karsi taraf ve benzeri hususlardaki tercihleri g6z 6nline alinarak musteri igin mimkun
olan en iyi sonucu verecek sekilde taleplere fiyat olusturur. Mdusteri talepleri hakkaniyet,
seffaflik ve sorumluluk bilincinde fiyatlanir.

Musteri tarafindan fiyatlanmasi istenen sermaye piyasasi araci detaylari Kurum tarafindan
yazili veya sOzlu olarak alinabilir. Alinan talepler belge ve kayit duzenine iligkin ilgili yasal
mevzuat cercevesinde kaydedilmek suretiyle belirlenen sirelerde saklanir.
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4. MUSTERI BILGILERININ SAKLANMASI

Kurum, mdusterilerine ait bilgilerin gizliligini ve glvenligini saglama konusunda Sermaye
Piyasasi Kanunu’nun agik dizenlemesi ile yasal bir yakimlilik altinda bulunmakta ve gerekli
azami hassasiyeti gostermektedir

Kurumun tim c¢alisanlarinin bu konuda gereken hassasiyeti en ylksek diizeyde gdsterebilmesi
icin, ic mevzuatinda bu hususta detayli dizenlemelere gidilmekte, yuritilen her tarld
uygulama ve slrecte musteri bilgilerinin korunmasi hususu ©6nemle g6z &énlnde
bulundurulmaktadir. Kurum ve musterilere iligkin tim bilgilerin yetkisiz erisimlerden, hatal
kullanim ve degisikliklerden, bozulma ve yok edilmekten korunmasi; bilginin gizliliginin,
batinligunin ve kullanilabilirliginin saglanmasi temel sorumluluktur.

Yasal mevzuat geredi calisanlarin ve musterilerin Kurum nezdinde gergeklestirdigi tim
islemlerin kayitlari tam ve dogru sekilde, guvenli bir ortamda saklanmaktadir. Yasal merciler
tarafindan talep edildigi durumlar hari¢ olmak Uzere, musteriye bilgi verilmeksizin sunulan
higbir sekilde Ugtincl kisive/veya kurumlarla masteri bilgileri paylasilamaz.

5. ISLEMLERIN IPTALI

Portféy araciligi faaliyeti kapsaminda; Musteri, Banka'ya islem yapmak istedigi Grind iletip
Banka’dan bu urlnle ilgili uygun fiyat bekler. islemin yapiimasina iliskin olarak Misteri ile
anlasiimasi durumunda Madasteri, islem kapsamindaki yukimlilagana yerine getirmelidir.
(6rnegin; Musteri alim ydnunde iglem yapiyor ise; islemin valor tarihinde hesabinda yeterli
nakdin ya da satim ydéniinde islem yapiyor ise; Griniin hazir bulunmasi gerekir). islemin
Musteri tarafindan iptal edilmesi, kural olarak mimkin olmamakla birlikte Mlsteri ancak ters
islem yaparak pozisyonunu kapatabilir. MUsteri, islem kapsamindaki yukdmlalUklerini (teminat
depo etmek, gerekli evraka imza atmak vb.) tamamlamadigi takdirde Musteri pozisyonu Banka
tarafindan kapatilabilir.

6. YURURLUK
Mevzuat degisiklikleri ve Sirket ici degisikler neticesinde guincelleme iglemleri yapilir.



