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1. Giriş 

 

SWIFT GPI Inbound Tracking hizmeti sayesinde, QNB Finansbank hesaplarınıza gelen yabancı para 

transferlerinizi gönderen bankadan çıktıktan, bankamıza ulaşana kadarki süreçlerinin, KOBİ İnternet 

Şubemizden adım adım kolayca takip edilebilmesi sağlanmıştır.  

 

Artık, alıcısı olduğunuz yabancı para transferlerinde bankamız hesaplarına gelecek döviz transferlerinizin 

durumunu, aracı banka bilgilerini, komisyon bilgilerini, işlemlerin tarih ve saat bilgilerini KOBI İnternet 

Şubemiz aracılığıyla kolayca adım adım izleyebilirsiniz 
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2. KOBİ İnternet Bankacılığı ile Gelen SWIFT Transfer İzleme 

 

2a.  Gelen SWIFT Transfer İşleminin Takibi 

 

Gelen yabancı para transfer işlemlerinin takibi için “Nakit Akışı” sekmesinden “Gelen SWIFT Gözlem” menü 

adımı seçilir. “Gelen SWIFT Gözlem’’ ekranından bankamızdaki hesabınıza gelen/gelecek yabancı para 

transferlerini takip edebileceksiniz. 

 

 
 

 

Gelen SWIFT İşlemleri bulundukları aşamaya göre beş farklı ana statüde gözlemlenir.  

 

1- Gönderici Tarafından Başlatıldı 

2- Aracı Bankada Bekliyor 

3- Bankamıza Ulaştı 

o Bankamıza Ulaştı/ Muhabirden Ödeme Emri Bekleniyor 

o Bankamıza Ulaştı / İnceleniyor 

4- Tamamlandı 

5- Reddedildi 

o Reddedildi/ Hatalı Hesap Numarası 

o Reddedildi/ Bloke Hesap Numarası 

o Reddedildi/ Kapalı Hesap Numarası 
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 i.“Gönderici Tarafından Başlatıldı” Statüsü 

 

Gelen SWIFT Gözlem Ekranında, gönderici banka tarafından yeni başlatılan bir yabancı para transferinin 

statüsü, “İşlem Durumu” kolonunda “Gönderici Tarafından Başlatıldı” olarak belirtilir. İşlemi takip etmek 

için, ilgili transferi seçerek “İşlem Takibi” butonuna basılır.   

 

 
 

Transferin durumu ve statüsü açılan pencereden takip edilebilir. Bu pencerede transferin anlık durumu, aracı 

bankalara giriş ve çıkış saatleri ve aracı bankaların işlem ücretlerine bakılabilir. Henüz yeni başlatılan bir 

işlem için işlem durumu alanında, “Gönderici Tarafından Başlatıldı” bilgisi verilir.  
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ii.”Aracı Bankada Bekliyor” Statüsü 

 

Gelen SWIFT işlemi gönderen bankadan çıkarak muhabir bankaya aktarıldığında, işlem durumu alanında 

“Aracı Bankada Bekliyor” statüsü verilir.  

 

 
 

 

Bu statüdeki transferler için “İşlem Takibi” butonuna basıldıktan sonra, “İşlem Tarihçesi” alanında, işlemin 

aktarıldığı muhabir banka bilgileri yer alır.  

Gelen SWIFT işleminin masraf tipine göre muhabir bankalar tarafından alınan işlem ücretleri değişebilir. 

Alınan ücretler “Gönderilen Tutar” alanında belirtilen tutardan düşecektir. Alıcı hesaba geçecek tutar bilgisi 

için “Güncel İşlem Tutarı” alanına bakılmalıdır.  
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iii.”Bankamıza Ulaştı” Statüsü 

 

Gelen SWIFT işlemi QNB Finansbank’a ulaştığında gözlem ekranında “İşlem Durumu” kolonunda işlemin 

statüsü “Bankamıza Ulaştı” olarak verilir. “Gönderilen Tutar” kolonunda sağlanan tutar bilgilerinin 

yanlarındaki büyüteç ikonunun üzerine gelindiğinde alıcı hesaba mevcutta geçmesi beklenen güncel işlem 

tutarı bilgisi gösterilir.  

 
 

Gelen SWIFT işlemi QNB Finansbank’a ulaştığında “İşlem Takibi” penceresinde “İşlem Durumu” alanında 

işlemin statüsü “Bankamıza Ulaştı” olarak verilir. “İşlem Tarihçesi” alanında Yabancı Para transferini 

gönderen ve ilerleten aracı bankaların bilgileri gösterilir. Aynı zamanda, “İşlem Takibi” penceresinde 

transferin anlık durumu, aracı bankalara giriş ve çıkış saatleri ve aracı bankaların işlem ücretleri 

gözlemlenebilir.  
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“Bankamıza Ulaştı” statüsü henüz tutarın alıcı hesaba aktarıldığı anlamına gelmez. Tutarın alıcı hesaba 

aktarılması için, ilgili muhabir bankadan ödeme emri beklenir. Henüz muhabir bankadan ödeme emri 

gelmeyen işlemler, Gözlem ekranının “İşlem Durumu” kolonunda “Bankamıza Ulaştı/ Muhabirden Ödeme 

Emri Bekleniyor” statüsünde gözlemlenir. 

 

 
 

 

“İşlem Tarihçesi” alanında Yabancı Para transferini gönderen ve ilerleten aracı bankaların bilgileri gösterilir. 

Aynı zamanda, “İşlem Takibi” penceresinde transferin anlık durumu, aracı bankalara giriş ve çıkış saatleri ve 

aracı bankaların işlem ücretleri gözlemlenebilir.  
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Bankamıza gelen transfer işlemlerinin belirli standart kontrollerden geçmesi gerekir. Gelen bir SWIFT işlemi 

bankamıza ulaştığında ve gönderen muhabir bankadan ödeme emri ulaştığında işlem “Bankamıza Ulaştı / 

İnceleniyor” statüsüne çekilir.  

 
 

Kontrole tabi tutulan işlemlerin statüsü “İşlem Takibi” penceresinde “İşlem Durumu” alanında, “Bankamıza 

Ulaştı / İnceleniyor” statüsünde gözlemlenir.  
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iv.”Tamamlandı” Statüsü 

Bankaya ulaştıktan ve gerekli kontrollerden geçtikten sonra gönderilen güncel işlem tutarı alıcı hesaba 

aktarılır. “Güncel İşlem Tutarı” ve işlemden alınan “Toplam İşlem Ücreti” bilgilerine “Gönderilen Tutar” 

kolonunda yer alan büyüteç ikon’una gelerek ulaşılır. Gelen bir SWIFT işlemi alıcı hesaba aktarıldığında 

işlem “Tamamlandı” statüsüne çekilir ve güncel durum bilgisi “İşlem Durumu” kolonunda belirtilir.  

 

 
Alıcı hesabına geçmiş bir yabancı para transferinin statüsü “İşlem Takibi” penceresinde “İşlem Durumu” 

alanında “Tamamlandı” olarak gözlemlenir. “İşlem Tarihçesi” alanında işlemin QNB Finansbank’a gelme 

zamanı, alınan ücretler, adım adım gözlemlenir. Gönderen, muhabir ve alıcı bankalar tarafından işlemden 

alınan ücretlerin detayları ve tarihçesi “İşlem Takibi” penceresinin “İşlem Tarihçesi” alanında verilir.  
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v.”Reddedildi” Statüsü 

 

Gelen SWIFT işlemleri, işlem süreci boyunca, sürece dahil olan bankalarca çeşitli sebeplerden dolayı 

reddedilebilir. Gelen bir SWIFT işlemi reddedildiğinde “Reddedildi” statüsünde gösterilir. 

 
“İşlem Takibi” penceresinde güncel durum bilgisi “İşlem Durumu” alanında belirtilir. Yabancı para 

transferinin en son ulaştığı banka aynı zamanda işlemin reddedildiği bankadır. Gelen SWIFT işlemini 

gönderen ve aracılık eden bankalar “İşlem Tarihçesi” alanında listelenir.  

İşlem Tarihçesi” alanında yabancı para transferinin son adımdaki banka tarafından reddedildiği bilgisi 

gözlemlenir.  
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Gelen SWIFT işlemleri 3 farklı hatadan dolayı reddedilebilir:  

 Hesap numarası gönderen tarafından hatalı girildiğinde, alıcı hesap üzerinde bloke olduğunda ve alıcı hesap 

kapalı olduğunda. Bu durumlarda “Gelen SWIFT Gözlem” ekranında işlem durumu kolonunda işlemlerin 

statüsü sırasıyla “Reddedildi/ Hatalı Hesap Numarası”, “Reddedildi/ Bloke Hesap Numarası”, 

“Reddedildi/ Kapalı Hesap Numarası” olarak gözlemlenir. Bu durumlarda işlemin gönderici tarafından 

düzenlenerek tekrar gönderilmesi gerekir.  

 
      1.Alıcı hesabının kapalı olması durumunda, “İşlem Takip” penceresinde “İşlem Durumu” alanında 

işlemin statüsü “Reddedildi/ Kapalı Hesap” olarak gözlemlenir. “İşlem Tarihçesi” alanında da bankamız 

tarafından işlemin reddedildiği gözlemlenir.  
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      2.Alıcı hesap bilgisi yanlış girildiğinde, “İşlem Takip” penceresinde “İşlem Durumu” alanında işlemin 

statüsü “Reddedildi/ Hatalı Hesap Numarası” olarak gözlemlenir. “İşlem Tarihçesi” alanında da bankamız 

tarafından işlemin reddedildiği gözlemlenir.  

 
 

     3.Alıcı hesabına ait blokenin olması durumunda, “İşlem Takip” penceresinde “İşlem Durumu” alanında 

işlemin statüsü “Reddedildi/ Bloke Hesap” olarak gözlemlenir. “İşlem Tarihçesi” alanında da bankamız 

tarafından işlemin reddedildiği gözlemlenir.  
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 2b. Gelen SWIFT Transfer Arama/Listeleme 

 

Gelen SWIFT İşlemleri, Gözlem Ekranında otomatik olarak listelenir. Standart filtreleme ekranında sadece 

tarih aralığı verilerek sorgu yapılabilir. Ekranda “İşlem Tarihi”, “Valör Tarihi”, gelen işlemin ilgili döviz 

cinsinden tutarı, “Gönderici Unvanı”, tutarın aktarılması beklenen alıcı hesap bilgisi ve “İşlemin Durumu” 

bilgileri yer alır.  

 

 
 

Gelen SWIFT Gözlem ekranında “İşlem Tarihi” ile yapılan sorgularda, listelenmesi istenilen işlemin bir 

yıldan eski olmaması gerekmektedir.  Bir yıldan geri tarih ile arama yapılamamaktadır. 1 yıldan öncesi için 

şubenizden destek alabilirsiniz. 
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Gelen SWIFT Gözlem ekranında, “İşlem Tarihi” ile yapılan sorgularda, girilen tarih aralığı en fazla bir ay 

olabilir. 1 aylık periyodlar halinde 1 yıl geriye dönük işlemleri sorgulayabilirsiniz. 

 
 

 

“İşlem Tarihi” alanında başlangıç, bitiş veya her iki tarih de boş iken arama yapılamamaktadır. Yalnızca 

UETR (Unique End-to-end Reference) girilmesi durumunda tarihsiz arama yapılabilmektedir.            

UETR: Transfere özgü benzersiz bir referans numarasıdır, bu bilgiyi göndericinizden öğrenebilirsiniz.  Gelen 

SWIFT Gözlem ekranında “İşlem Tarihi” alanında başlangıç tarihi girilmediği takdirde ekranda “Lütfen 

Başlangıç Tarihini giriniz” uyarısı verilir.  
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Gelen SWIFT Gözlem Ekranında “İşlem Tarihi” alanında bitiş tarihi girilmediği takdirde ekranda 

“Lütfen Bitiş Tarihini giriniz” uyarısı verilir. 

 

 
 

 

Ekrana herhangi bir tarih bilgisi girilmeden sorgu yapılmak istendiği takdirde, ekranda “Lütfen İşlem Tarihi 

veya Takip No alanlarına giriş yapınız.” uyarısı verilir. 
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Gelen SWIFT işlemlerinin Gelişmiş Filtreler ile sorgulanabilmesi için ekranın sağ üst köşesinde “Gelişmiş” 

butonuna basılarak gelişmiş filtereleme seçenekleri getirilir. Ekranda yapılan sorgu sonrası işlemler listelenir. 

Tutar aralığı verilerek sorgu yapılabilir. Ekranda “İşlem Tarihi”, “Valör Tarihi”, gelen işlemin ilgili döviz 

cinsinden tutarı, göndericinin unvanı, tutarın aktarılması beklenen alıcı hesap bilgisi ve işlemin durumu 

hakkında bilgiler yer alır.  

 

 
 

Belirli bir tutarın üzerindeki işlemlerin gözlemlenebilmesi için “Gönderilen Tutar” arama kutusuna sadece 

başlangıç tutarı için değer girilir. Bu sayede gözlem ekranında arama kutusuna girilen değerin üzerindeki 

tutarlar listelenir.  
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Belirli bir tutarın altındaki işlemlerin gözlemlenebilmesi için “Gönderilen Tutar” arama kutusuna sadece bitiş 

tutarı için değer girilir. Bu sayede gözlem ekranında sadece girilen değerin altındaki tutarlar listelenir.  

 

 
 

“Gönderilen Tutar” arama kutusuna girilen başlangıç tutarı bitiş tutarından büyük ise hatalı bilgi girişi 

yapıldığına dair uyarı alınır.  
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Gelen SWIFT İşlemlerinin Gelişmiş Filtreler ile sorgulanabilmesi için ekranın sağ üst köşesinde “Gelişmiş” 

butonuna basılarak gelişmiş filtereleme seçenekleri getirilir. Benzersiz bir işlemin gözlemi yapılmak 

istendiğinde 36 haneden oluşan, Unique End-to-end Transaction Reference (UETR) kodu, “GPI Takip No” 

alanına girilerek sorgu yapılabilir. Ekranda “İşlem Tarihi”, “Valör Tarihi”, gelen işlemin ilgili döviz cinsinden 

tutarı, göndericinin unvanı, tutarın aktarılması beklenen alıcı hesap bilgisi ve işlemin durumu hakkında bilgiler 

yer alır.  

 
 

 

UETR kodu ile yapılan sorgularda eğer girilen değer’in karakter sayısı 36 hane’den küçük ise “Takip No 

değeri 36 karakterden oluşmalıdır.” hatası alınmaktadır. 
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Gelişmiş filtreleme seçeneklerinde UETR işleme özgün bir referans olarak kullanıldığından, UETR ile yapılan 

aramalarda “İşlem Tarihi” girilmesi zorunlu değildir.  

 

            
 

 

Girilen UETR koduna karşı gelen bir gelen SWIFT işlemi bulunmadığı takdirde, “Aradığınız kriterlere uygun 

bir transfer işleminiz bulunmamaktadır” uyarısı alınır.  
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Gelen SWIFT İşlemlerinin Gelişmiş Filtreler ile sorgulanabilmesi için ekranın sağ üst köşesinde “Gelişmiş” 

butonuna basılarak gelişmiş filtereleme seçenekleri getirilir. Anahtar Kelime ile arama yapılmak istendiğinde, 

“Anahtar Kelime” alanına girilen numerik/alfanumerik değer müşteriye ait gelen SWIFT işlemlerinin 

gönderici unvan ve alıcı hesap numaraları üzerinden taranır. Girilen Anahtar Kelime değeri ile eşleşen işlem 

kayıtları sorgu sonucu listelenir. Ekranda “İşlem Tarihi”, “Valör tarihi”, gelen işlemin ilgili döviz cinsinden 

tutarı, göndericinin unvanı, tutarın aktarılması beklenen alıcı hesap bilgisi ve işlemin durumu hakkında bilgiler 

yer alır.  

 
 

  

 

Anahtar Kelime alanının sağındaki soru işareti ikon’unun üzerine gelindiğinde “Gönderici unvanı ve alıcı 

hesap numarası için arama yapılabilir” uyarısı verilir.  
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Tarih aralığı, tutar aralığı, UETR kodu veya Anahtar Kelime parametreleri kullanılarak yapılan sorgu 

sonucunda ekranda kriterlere uyan tek bir sonuç listelenmesi durumunda, ilgili işlem seçili olarak gelmektedir. 

 

 
 

 

Gelen SWIFT Gözlem ekranında birçok kayıt listelendiği takdirde, ekranın sağ tarafında “scroll bar” 

kullanılarak listelenen işlemler gözlemlenebilir. Ekrana sığmayan işlemlerin gözlemlenebilmesi için 

işlem listesinin sol alt köşesinde yer alan “Sonraki Kayıtlar” butonu ile sonraki kayıtlar 

gözlemlenebilir.  
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Önceki kayıtların gözlemlenebilmesi için, işlem listesinin sol üst köşesinde yer alan “Önceki Kayıtlar” 

butonuna basarak önceki kayıtlar gözlemlenebilir.  

 

 
 

 

Sorularınız için, Şubelerimiz ya da (0216) 5244545  no’lu Dış Ticaret Danışma Hattı ile iletişim 

kurabilirsiniz. 


