2020 Yilina iliskin Olagan Genel Kurul’da Sorulan Sorular

Bankamizin 25 Mart 2021 tarihinde gerceklestirilen 2020 yilina iliskin Olagan Genel Kurul
Toplantis’nda, Kurumsal Yénetim Tebligi ekinde yayimlanan SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri’nin 1.3.5
nolu maddesi kapsaminda, glindemle ilgili olmamasi veya hemen yanitlanamayacak kapsamli olmasi
nedeniyle Genel Kurul sonrasinda yanitlanmasina karar verilen bir soru alinmamistir. Pay sahiplerinin
yonelttikleri tim sorular Genel Kurul esnasinda yanitlanmis olup, SPK diizenlemeleri dogrultusunda
toplantida yoneltilen sorulara iliskin Bankamiz yanitlari Banka’nin kurumsal internet sitesinde
yayimlanmak lzere asagida 6zetlenmistir:

- Banka’nin Gelecege Yonelik Ongoriilerinin Paylasiimasi:

SPK Ozel Durumlar Tebligi (11.15.1.) kapsaminda, Bankamiz’in gelecege ydnelik beklenti ve
degerlendirmeleri Kamuyu Aydinlatma Platformu Gzerinden yayimlanmamis oldugundan, bu konuda
bir bilgi paylasimi yapilamayacagi hususunda bilgilendirme yapilmistir.

- Sube Ag1 Yonetimi ve Sube Kapanislari Hakkinda Bilgi:

Bankamiz; sube agi yonetimini dijitallesme ve (sube disi) alternatif kanallara yonelme basta olmak
lizere sektorel egilimler, sektdre ve Banka'ya iliskin bliyime ve karhlik beklentileri, sube bazinda
operasyonel ve finansal verimlilik hedefleri dogrultusunda degerlendirmekte; yeni sube acilmasi,
mevcut subelerin birlestirilmesi veya tasinmasi yontemleri ile stirekli ve dinamik bir yapida
yonetmektedir. Bununla birlikte, agilan veya kapatilan sube sayisinin kamuyu aydinlatma
diizenlemeleri kapsaminda dnemlilik kriterini saglamasi durumunda Kamuyu Aydinlatma Platformu
Uzerinden agiklama yapiimaktadir.

Yukarida belirtilen sorulara ek olarak, bir yatirrmcimiz gectigimiz yilin Olagan Genel Kurul’unda
sordugu sorulara iliskin kendisine dénis yapilmadigi yéninde geri bildirimde bulundu. Yatirimci,
KVKK kapsaminda kendisinin kisisel veri kapsamindaki iletisim verilerine erisimimiz olmadigi icin, SPK
diizenlemelerinde belirtildigi ve dlizenleyici otoritelerin yonlendirdigi Gizere sorularina yanitlarin yasal
suresi icinde Bankamiz’'In kurumsal internet sitesinde yayinladigl yoninde bilgilendirildi.



