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QNB First Dijital’e ‘En lyi Dijital Strateji’ Odiilii

QNB Finansbank’in birikim misterilerine ayricalikh hizmetler sundugu QNB First diinyasina ozel
olarak tasarlanan yeni Cep Subesi QNB First Dijital, Avrupa’nin en 6nemli miisteri deneyimi
yarismalarindan biri olan European Customer Centricity Awards’ta “En iyi Dijital Strateji”
kategorisinde birincilik ddiiliiniin sahibi oldu.

QNB Finansbank’in birikim musterilerine ayricalikli hizmetler sundugu QNB First diinyasina 6zel olarak
tasarlanan yeni Cep Subesi QNB First Dijital, Avrupa’nin en 6nemli misteri deneyimi yarismalarindan
biri olan European Customer Centricity Awards’ta “En iyi Dijital Strateji” kategorisinde birincilik
odulindn sahibi oldu.

QNB First dlinyasinin sundugu ayricaliklari tek bir ¢cati altinda toplayarak dijital ortamda musterilerinin
hizmetine sunan ve sektorde bir ilk olma 6zelligi tasiyan QNB First Dijital elde ettigi basarilara bir
yenisini daha ekledi. QNB First ve Private Banking mdusterilerinin beklenti ve ihtiyaglarina gore
tasarlanmis bir cep sube arayiizii olan QNB First Dijital; QNB First misterilerinin ilgi alanlarina gére
kisisellestirilmis tekliflerden bankacilik hizmetlerine, birbirinden 6zel birgok ayricaliga hizli ve kolayca
ulagsmalarina olanak sagliyor. QNB First ve Private Banking musterileri, farkh bir uygulama
indirmelerine gerek kalmadan, kendilerine 6zel yeni bir ara yiiz ile hizmet alabildikleri QNB Finansbank
Cep Subesi lizerinden tiim bu ayricaliklara ve is birligi saglanan tim firmalara online entegrasyonlar
aracihigiyla ulasabiliyor.

Kazanilan édiillerle ilgili konusan QNB Finansbank Bireysel ve Ozel Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi
Enis Kurtoglu sunlari soyledi: “Birikimlerini degerlendirmek i¢in bankamizi tercih eden misterilerimize
yonelik ayricalikli Giriin ve hizmetlerimizi, QNB’nin global markasi olan QNB First ile sunmaya devam
ediyoruz. Gegtigimiz yil yliksek gelir segmenti musterilerimiz i¢in yepyeni dijital bir diinyanin kapilarini
acmistik. Yiiksek gelir sesgmentimizin markasi olan QNB First ve misterilerimize 6zel tasarladigimiz QNB
Finansbank Cep Subesi QNB First Dijital ile bankacilik hizmetleri ve hayatin iginde bir¢ok alanda
musterilerimize 6zel hizmetler vermeye devam ediyoruz. QNB Finansbank olarak, QNB First diinyasina
Uye olan miusterilerimize bankacilikta o©ncelikli ve 0zel tasarlanmis hizmetler saglarken,
misterilerimizin glinlik yasamlarina yonelik ¢ok 6zel ayricalik ve deneyimler de sunuyoruz. QNB First
Dijital ile; Ucretsiz bankacilik deneyimi, uygulama Uzerinden yapilan bankacilik islemlerinden Mil
kazandiran sadakat programi, QNB First Kiitliphane ile licretsiz kitap hediyesi, adrese teslim Ucretsiz
kuru temizleme gibi musterilerimizin ihtiyaglarini gozeterek ve ugtan uca tim siireglerini dijital olarak
tasarladigimiz pek ¢ok ayricalik sunuyoruz.

Gectigimiz Mart ayinda QNB First diinyasi ve QNB First Dijital uygulamasi ile diinyanin en basarih
kurumlarinin 6dillendirildigi “International Stevie Awards”ta da dort 6dulin sahibi olduk. Hem misteri
memnuniyeti stratejisi hem de dijital inovasyon ve tekonoloji kullanimi alanlarinda kazandigimiz
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ddiller isimizi ne kadar dogru yaptigimizin bir géstergesi. QNB Finansbank Bireysel ve Ozel Bankacilik
ekibi olarak; en yeni teknolojileri kullanarak musterilerimize ihtiya¢ duyduklari her an sinifinin en iyisi
finansal ¢ozimler ve hayata dair benzersiz ayricaliklar sunmaya devam edecegiz.”



