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1.1	Rapor	Hakkında

QNB	Finansbank	2019	
Sürdürülebilirlik	Raporu,	 
QNB	Finansbank’ın	sürdürülebilirlik	
yaklaşımı	ve	1	Ocak	2019	-	31	Aralık	
2019	dönemindeki	sürdürülebilirlik	
performansının	özetini,	 
QNB	Finansbank	2019	Yıllık	Faaliyet	
Raporu’nda	belirtilen	hususları	
tamamlayıcı	bir	şekilde	sunmaktadır.

Bu	rapor,	Küresel	Raporlama	Girişimi	
(Global	Reporting	Initiative	-	GRI)	
Sürdürülebilirlik	Raporlaması	
Kılavuzu	Temel	Uygulama	Düzeyi’ne	
(Core)	ve	Finansal	Hizmetler	Sektör	
Eki’ne	uygun	şekilde	hazırlanmıştır.	
Bankamızın	Birleşmiş	Milletler	
Sürdürülebilir	Kalkınma	Hedeflerine	
(BM	SKH)	katkısı	da	sürdürülebilirlik	
hedeflerimizin	ilgili	BM	SKH’ler	
ile	uyumlandırılması	yoluyla	
sunulmaktadır.	Buna	ek	olarak,	 

QNB	Finansbank’ın	Birleşmiş	
Milletler	Küresel	İlkeler	
Sözleşmesi’nin	on	ilkesine	olan	
katkısını	ve	desteğini	kamuoyuyla	
paylaşmak	için	bu	yılki	rapora	
Birleşmiş	Milletler	Küresel	İlkeler	
Sözleşmesi	İlerleme	Raporu	 
(COP	-	Communication	on	Progress)	
Endeksi	adında	yeni	bir	bölüm	
eklenmiştir.

Bu	raporda,	“QNB	Finansbank	
A.Ş.”,	“QNB	Finansbank”,	
“Bankamız”,	“Banka”	ve	“Biz”	
terimleri	aynı	anlama	gelecek	şekilde	
kullanılmıştır.	Önceki	sene	olduğu	
gibi,	aksi	belirtilmediği	sürece,	
raporda	bahsi	geçen	rakamlar	ve	
açıklamalar	QNB	Finansbank’ın,	 
iştirakler	hariç,	yurt	içi	
operasyonlarını	yansıtmaktadır.	

Bu	rapor	ve	sürdürülebilirlik	çalışmalarımızla	
ilgili	görüş,	öneri	ve	geri	bildirimleriniz	için	
sustainability@qnbfinansbank.com	e-mail	
adresinden	sürdürülebilirlik	ekibimizle	
iletişime	geçebilirsiniz.

Raporun	elektronik	versiyonuna	buradan	
ulaşabilirsiniz.

Geri	Bildirim
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Değerli	Paydaşlarımız,

Çağımızın	en	büyük	global	sağlık	krizi	ile	
mücadele	ettiğimiz,	hayatın	her	alanında	yeni	
normallere	uyum	sağlamaya	çalıştığımız	
olağanüstü	bir	dönemden	geçiyoruz.

Karşı	karşıya	olduğumuz	COVID-19	salgını	
temelde	bir	sağlık	krizi	olarak	ortaya	çıkmış	
olsa	da,	yaşanan	son	gelişmeler	bu	salgının	
toplum,	ekonomi	ve	çevre	üzerinde	köklü	
değişiklikler	ve	dönüşümler	yaratacağını,	
hatta	yaratmaya	başladığını	gösteriyor.

Yeni	iş	modellerinin	hayatımıza	girmesi	ve	iş	
yapış	şekillerimizin	değişmesi,	tüketim	
alışkanlıklarının	farklılaşması,	teknoloji	ve	
internet	kullanımının	artması,	paydaş	
beklentilerinin	ve	paydaş	taleplerinin	
odağının	değişmesi	gibi	pek	çok	konunun	daha	
fazla	tartışılacağı	yeni	bir	dönem	bizleri	
bekliyor.	Dolayısıyla	hem	finansal	hem	de	
finansal	olmayan,	bir	başka	deyişle	sosyal	ve	

çevresel	sürdürülebilirlik	için	atılacak	adımlar	
büyük	önem	arz	ediyor.

QNB	Finansbank	olarak	bu	süreç	boyunca	
attığımız	adımları	ve	aldığımız	önemleri	
önümüzdeki	dönemde	hazırlayacağımız	2020	
Sürdürülebilirlik	Raporu’muzda	sizlerle	detaylı	
şekilde	paylaşacağız.	Bununla	birlikte,	gelinen	
son	noktada,	pandeminin	hayatımızı	geri	
dönülemez	şekilde	değiştirdiği	gerçeğinden	
hareketle,	sürdürülebilirliğin	ve	sürdürülebilir	
kalkınmanın	küresel	ve	ortak	bir	amaç	
olduğunun	altını	çizmek	istiyorum.

Geride	bıraktığımız	2019	senesi	pek	çok	açıdan	
önemli	değişikliklere	tanıklık	ettiğimiz	bir	yıl	
oldu.	ABD	ve	Çin	arasındaki	ticaret	savaşları,	
İngiltere’nin	Avrupa	Birliği’nden	ayrılması,	
yaşanan	önemli	siyasi	ve	ekonomik	
hareketlilik	akabinde	dengelerin	yeniden	
sağlanması	yönünde	atılan	adımlar	bu	senenin	
dikkat	çeken	gelişmeleri	olarak	ön	plana	çıktı.	

Küresel	ısınma	ve	iklim	değişikliği	konusu	
yine	bu	yıl	dünyamızı	tehdit	eden	en	büyük	
risk	olarak	gündemdeki	yerini	korudu.	İklim	
değişikliği	ile	mücadele	için	acil	önlem	
alınmasına	yönelik	toplumun	her	kesiminden	
gelen	talep	arttı.	Her	ne	kadar	bu	konuda	atılan	
somut	adımlar	olsa	da,	yapılan	çalışmalar	
emisyonların	azaltılması	konusunda	verilen	
taahhütlerin,	küresel	ısınmadaki	artışı	1,5°C	
seviyesinde	tutmak	için	yeterli	olmadığını	
gösteriyor.	Bu	da	iklim	değişikliği	ile	
mücadelenin	uzun	bir	süre	daha	gündemin	ön	
sıralarında	olacağı	anlamına	geliyor.	

Tüm	bu	gelişmeler,	finansal	performans	kadar	
finansal	olmayan	performansın,	dolayısıyla	
sürdürülebilirliğin	öneminin	bir	kez	daha	altını	
çizerken,	Türkiye’nin	büyük	özel	bankaları	
arasında	yer	alan	QNB	Finansbank	olarak	
bizleri	de	sürdürülebilir	ortak	gelecek	için	
yaptığımız	çalışmaları	hızlandırarak	devam	
ettirme	yönünde	teşvik	ediyor.	

2019’da	dünyanın	en	büyük	kurumsal	
sürdürülebilirlik	girişimi	olan	Birleşmiş	
Milletler	Küresel	İlkeler	Sözleşmesi’ni	
imzalamamızın	bu	anlamda	oldukça	önemli	
olduğunu	düşünüyoruz.	Zira	bu	imza	ile,	
sürdürülebilir	ve	kapsayıcı	bir	küresel	ekonomi	
yaratmak	için	stratejimizi	ve	
operasyonlarımızı	Küresel	İlkeler	
Sözleşmesi’nin	insan	hakları,	çalışma	
standartları,	çevre	ve	yolsuzlukla	mücadele	
alanlarında	belirlenmiş	on	ilkesiyle	uyumlu	
hale	getireceğimizi;	halihazırda	bu	alanlarda	
yapmakta	olduğumuz	çalışmalarımızı	daha	da	
ileriye	götüreceğimizi	taahhüt	ediyoruz.	

İklim	değişikliğiyle	mücadele	konusu,	sektör	
olarak	faaliyetlerimizin	doğrudan	ve	dolaylı	
etkilerini	daha	sistematik	bir	şekilde	ölçme,	
değerlendirme	ve	aksiyon	alma	anlamında	
bizlerin	de	bakış	açısını	oldukça	değiştirdi.	Bu	
nedenle	QNB	Finansbank	olarak	doğrudan	ve	
dolaylı	etkilerimizi	daha	kapsamlı	bir	şekilde	
yönetmek	için	Bankamıza	önemli	bir	proje	
başlattık.	Önümüzdeki	sene	proje	kapsamında	
yaptığımız	çalışmaları	ve	sonuçlarını	detaylı	
şekilde	sizlerin	dikkatine	sunacağız.

Kurumsal	Sosyal	Sorumluluk	alanında	
yaptığımız	çalışmalar	oldukça	kıymetli.	Her	
sene	olduğu	gibi,	2019’da	da	bu	alandaki	
projelerimizi	hız	kesmeden	devam	ettirdik.	
Minik	Eller	Büyük	Hayaller	sosyal	sorumluluk	
platformumuz	çatısı	altında	devam	eden	
projelerimiz	sayesinde	Türkiye’nin	dört	bir	
yanına	ulaşarak,	çocuklarımıza	ve	
gençlerimize	verdiğimiz	desteğimizi	
sürdürdük.	Elbette,	gönüllü	finansçılarımız	da	
bu	sene	çok	çalıştı.	Onlar	sayesinde	birçok	yeni	
projeyi	hayata	geçirdik.	Önümüzdeki	dönemde	
de	birlikte	başarmaya	ve	daha	da	iyi	projelere	
imza	atmaya	devam	edeceğiz.

2019	yılında	gerçekleştirdiğimiz	
sürdürülebilirlik	çalışmalarımızın	detaylarını	
bulabileceğiniz	ikinci	Sürdürülebilirlik	
Raporu’muzu	sizlerle	paylaşırken,	başta	
çalışma	arkadaşlarım	olmak	üzere	tüm	
paydaşlarımıza	bir	kez	daha	teşekkür	
ediyorum.

Saygılarımla,

Ömer	A.	Aras
Yönetim	Kurulu	Başkanı

1.2	Yönetim	Kurulu	Başkanı’nın	Mesajı
Dr.	Ömer	A.	Aras
QNB	Finansbank	Yönetim	Kurulu	Başkanı
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Değerli	Okurlar,	

Tüm	dünya	olarak,	COVID-19	salgınıyla	
mücadele	ettiğimiz,	eski	normali	unutarak	
yeni	normale	hızla	adapte	olmaya	çalıştığımız	
tarihi	bir	süreçten	geçiyoruz.

Hayatın	her	alanını	etkileyen	küresel	
pandemi,	bizleri	de	çok	kısa	bir	süre	içerisinde	
iş	yapış	şekillerimizi	gözden	geçirmeye	ve	
değiştirmeye	sevk	etti.	Sektörün	önde	gelen	
bankalarından	biri	olarak	sürecin	en	başından	
bu	yana	üst	yönetimimiz	ve	çalışma	
arkadaşlarımızın	desteği	ile	son	derece	hızlı	bir	
şekilde	yeni	normale	adapte	olduk.	
Çalışanlarımızın	ve	müşterilerimizin	bu	
olağanüstü	süreçten	etkilenmemeleri	için	
birçok	önlem	aldık.	Yeni	iş	modellerimiz	
sayesinde	müşterilerimize	kesintisiz	hizmet	
vermeyi	sürdürdük.	Genel	hatlarıyla	bilgi	
vermeye	çalıştığım	tüm	bu	hususları	ve	
pandeminin	etkilerini	bir	sonraki	raporumuzda	
sizlerle	daha	detaylı	bir	şekilde	paylaşacağız.

Raporumuza	konu	olan	2019	senesine	dönecek	
olursak	2019,	QNB	Finansbank	olarak	yine	
önemli	başarılara	imza	attığımız	bir	yıl	oldu.	

Bu	sene,	stratejimizi	ve	sürdürülebilirlik	
önceliklerimizi	göz	önünde	bulundurarak,	
özellikle	dijital	dönüşüm	projeleri,	kadın	
girişimcilerin	desteklenmesi,	dijital	bankacılık	
kanallarına	yapılan	yatırımlar	ve	kurumsal	
sosyal	sorumluluk	alanlarında	yaptığımız	
çalışmalara	odaklandık.	

Dijitalleşme	ve	KOBİ’lerin	desteklenmesi	
anlamında	sektörde	bir	ilki	gerçekleştirerek	
dijital	dönüşüm	projemiz	olan	“Dijital	
Köprü”yü	başlattık.	Projemiz	ile	mevcutta	
KOBİ’lere	sunduğumuz	ürün	ve	
hizmetlerimizin	içeriğini	daha	da	
zenginleştiriyoruz.	Ayrıca,	farklı	alanlardaki	
çözüm	ortaklarıyla	kurduğumuz	iş	birlikleri	ile	
müşterilerimizin	dijital	dönüşüm	yoluyla	çağı	
yakalamalarına	destek	olmayı	hedefliyoruz.

Türk	Eximbank	ile	“kadın	girişimci	kredisi”	
ürünü	için	yeni	bir	stratejik	ortaklık	kurarak	
bankacılık	sektöründe	öncü	rol	üstlendik.	Bu	
sayede	kadın	girişimcilerimizin	uluslararası	
fırsatlardan	yararlanmasını	sağlayarak	onlara	
destek	olacağız.	

Şube	dışı	kanallara	yaptığımız	yatırımları	
2019’da	da	sürdürdük.	İnternet	ve	mobil	
bankacılık	kanallarımıza	yeni	fonksiyonlar	
eklerken,	şubelerimizdeki	dijital	dönüşüm	ve	
kağıtsız	bankacılık	geliştirmelerini	
tamamladık.	Böylelikle	operasyonel	
verimliliğimizi	ve	müşteri	memnuniyetini	
artırma	amacımızın	yanı	sıra	sürdürülebilir	

ortak	gelecek	için	attığımız	adımları	daha	da	
sağlamlaştırmış	olduk.

Temel	değerlerimizden	biri	olan	“yaratıcılık”	
bu	sene	de	bizlere	ilham	vermeye	devam	etti.	
Geleceğin	bankacılık	teknolojilerini	yaratmak	
üzere	kurduğumuz	Fincube	artık	QNBEYOND	
ismiyle	faaliyetlerine	devam	edecek.	Böylece	
QNBEYOND	daha	geniş	bir	coğrafyaya	
ulaşacak	özel	bir	projeye	dönüşmüş	oldu.	
2019’da	QNBEYOND	çatısı	altında	birçok	
projenin	hayata	geçirilmesine	katkı	sağladık.	
Bu	çalışmaların	detaylı	bir	özetine	
raporumuzdan	ulaşmanız	mümkün.	

Bankamız	bu	sene	de	insan	kaynakları	
uygulamalarıyla	sektörde	fark	yaratmaya	
devam	etti.	Eğitim	ve	gelişim	uygulamalarımız	
“Finansçı	360”	ve	“Şube	Müdürü	Gelişim	
Programları”	ile	dünyanın	saygın	iş	
ödüllerinden	biri	olan	Stevies	for	Great	
Employers	ve	Brandon	Hall	Group	Excellence	
Awards’ta	11	ödül	kazandık.	

Büyük	önem	verdiğimiz	Minik	Eller	Büyük	
Hayaller	sosyal	sorumluluk	platformumuz	
çatısı	altında	yürüttüğümüz	kurumsal	sosyal	
sorumluluk	projelerimize	gönüllü	
finansçılarımızın	desteği	ile	hız	kesmeden	
devam	ettik.	“QNB	Finansbank	Tales	
Matematik	Müzesi	Gezici	Tırı”,	Toplum	
Gönüllüleri	Vakfı	ile	birlikte	
gerçekleştirdiğimiz	“Hayallerin	Gücü	Adına”	
ve	“Minik	Eller	Kod	Yazıyor”	başta	olmak	üzere	
pek	çok	projemiz	ile	Türkiye’nin	dört	bir	
yanındaki	binlerce	çocuğumuza	ulaştık.	
Çocuklarımızın	ve	gençlerimizin	odak	
noktasında	olacağı	kurumsal	sosyal	

sorumluluk	çalışmalarımıza	önümüzdeki	
dönemde	devam	edeceğiz.

Sektörün	önde	gelen	bankalarından	biri	olarak	
sadece	finansal	değil,	toplumsal	ve	çevresel	
değer	yaratma	misyonumuzun	ve	
sorumluluğumuzun	bilinciyle	sürdürülebilirlik	
çalışmalarımıza	devam	edeceğimizin	bir	kez	
daha	altını	çizerken,	konuya	göstermiş	
olduğunuz	ilgi	ve	desteğiniz	için	teşekkür	
ediyorum.

Saygılarımla,
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1.3	QNB	Finansbank	Hakkında

26	Ekim	1987’de	Finansbank	A.Ş.	
adıyla	kurulan	QNB	Finansbank,	
Türkiye’nin	büyük	özel	
bankalarından	biri	olarak	Türk	
ekonomisine	hizmet	etmeye	devam	
etmektedir.	QNB	Finansbank,	
12.087	çalışanı,	1’i	Bahreyn’de	olmak	
üzere,	Türkiye’de	71	ildeki	524	
şubesi	ve	çok	kanallı	hizmet	ağıyla	
ürün	ve	hizmetlerini	sunmaktadır.	
Ayrıca	Banka,	iştirakleri	ve	bağlı	
ortaklıkları	aracılığıyla	faktoring,	
leasing	(finansal	kiralama),	tüketici	
finansmanı,	bireysel	emeklilik	ve	
hayat	sigortası,	portföy	yönetimi	
hizmetleri	ve	e-dönüşüm	ürünleri	
konusunda	da	müşterilerine	hizmet	
vermektedir.

QNB	Finansbank	güçlü	ortaklık	
yapısı,	deneyimli	ve	profesyonel	
kadrosu,	yenilikçi	ve	özgün	ürün	ve	
hizmetleri,	müşteri	odaklı	stratejisi	
ve	değer	yaratan	sosyal	sorumluluk	
projeleri	ile	öne	çıkmaktadır.

Haziran	2016’da	%99,88	hissesinin	
satışı	ile	Qatar	National	Bank	
(Q.P.S.C.)	(QNB	Group)	bünyesine	
katılarak	yoluna	devam	etmekte	
olan	QNB	Finansbank,	kendisini	
Türkiye’nin	en	büyük	özel	
bankalarından	biri	yapan	başarı	
öyküsünü	daha	da	ileriye	götürecek	
adımlar	atmaya	devam	etmektedir.
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BEING “US”

LEADERSHIP INNOVATION

RESPECT AND
COMMITMENT

BEING “US”

LEADERSHIP INNOVATION

RESPECT AND
COMMITMENT

Vizyon,	Misyon	ve	Değerlerimiz

LİDERLİK YARATICILIK

BEING “US”

LEADERSHIP INNOVATION

RESPECT AND
COMMITMENT

DEĞERLERİMİZ

BEING “US”

LEADERSHIP INNOVATION

RESPECT AND
COMMITMENT

VİZYON
Türkiye’yi	başarıya	taşıyacak	her	bireysel	
ve	ticari	finansal	planın	mimarı	olmak

MİSYON
QNB	Finansbank’a	dokunan	herkesle,	ihtiyaçları	anlamaya,	
doğru	çözümler	üretmeye	ve	memnuniyete	dayalı,	mutlaka	

başarmayı	hedefleyen	yaşam	boyu	sürecek	bir	ortaklık	kurmak

BİZ	OLMAKSAYGI	VE	BAĞLILIK
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İştirakler	ve	 
Bağlı	Ortaklıklar

 > QNB	Finansinvest

 > QNB	Finansleasing	

 > QNB	Finansportföy	

 > QNB	Finansfaktoring	

 > Cigna	Finans	Emeklilik	ve	
Hayat	A.Ş.

 > Bantaş	

 > Hemenal	Finansman	A.Ş.	

 > IBTech	

 > QNB	eFinans	

Not:	Birincil	markalar,	ürünler	ve	hizmetler	ile	
iştirakler	ve	bağlı	ortaklıklarla	ilgili	daha	fazla	
bilgiye	QNB Finansbank 2019 Faaliyet Raporu’ndan 
ulaşabilirsiniz.

Birincil	Marka,	Ürün	ve	Hizmetlerimiz

QNB	Finansbank,	geleneksel	bankacılık	
hizmetlerinden	daha	fazlasını	sunma	
yaklaşımının	bir	parçası	olarak,	farklı	segment	
ve	iş	kollarında	(kurumsal	ve	ticari	bankacılık,	
KOBİ	ve	tarım	bankacılığı,	bireysel,	özel	
ve	varlık	bankacılığı,	Enpara.com,	ödeme	
sistemleri,	vb.)	yenilikçi	ve	müşteri	odaklı	
stratejisi	ile	müşterilerine	geniş	bir	ürün	ve	
hizmet	yelpazesi	ile	hizmet	vermektedir.

QATAR	NATIONAL	
BANK	(Q.P.S.C.)

%99,88

%0,12 DİĞER

Ortaklık	Yapısı

1964	yılında	Katar’da	kurulan	QNB,	Orta	
Doğu	ve	Afrika’nın	(MEA)	önde	gelen	finans	
kuruluşudur.	QNB	Group	bugün	üç	kıtaya	
yayılmış	31’den	fazla	ülkede,	29.000’den	
fazla	çalışanıyla	25	milyon	müşteriye	hizmet	
vermektedir.

QNB	Group	Hakkında
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1.4	Sürdürülebilir	Finansal	Performans

QNB	Finansbank	olarak,	sadece	hissedarlarımız	
için	değil,	toplum	için	de	değer	yaratma	
taahhüdümüz	ve	yaklaşımımız	doğrultusunda,	
sürdürülebilir	finansal	performansın	
sürdürülebilir	iş	uygulamalarından	geldiğine	
inanmakta,	geniş	müşteri	portföyümüz,	
güçlü	sermaye	yeterlilik	oranımız	ve	sürekli	
büyüyen	iş	hacmimiz	aracılığıyla	uzun	vadeli	
sürdürülebilir	büyümemizi	sağlamaktayız.

Bu	kapsamda,	2019	yılında	QNB	Finansbank,	
Türkiye	ekonomisine	katkı	ve	desteğini	
sürdürmüş	ve	kredi	büyümesi,	mevduat	
hacmi	ve	özkaynak	getirisi	açısından	önemli	
başarılara	imza	atmıştır.	31	Aralık	2019	
itibarıyla,	Banka’nın	toplam	aktifleri	181	milyar	
681	milyon	TL’ye	ulaşırken,	net	kredileri	110	
milyar	683	milyon	TL’ye,	müşteri	mevduatı	

ise	100	milyar	219	milyon	TL’ye	yükselmiştir.	
Toplam	özkaynaklar	bir	önceki	yılsonuna	
göre	%15	oranında	artarak	16	milyar	685	
milyon	TL’ye	yükselirken,	31	Aralık	2019	tarihi	
itibarıyla	sermaye	yeterlilik	rasyosu	%15,73	
olarak	gerçekleşmiştir.	Bankamızın	vergi	
öncesi	kârı	3	milyar	180	milyon	TL	net	kârı	ise	
2	milyar	622	milyon	TL	olmuştur.	Bu	yıl,	Aralık	
2019’da	imzalanan	sendikasyon	kredisi	ile	
Türkiye’de	2016	yılından	bu	yana	üç	yıl	vadeli	
ilk	ve	tek	sendikasyon	gerçekleştirilmiştir.	
19	ülkeden	34	uluslararası	katılımıyla	1	yıl	
ve	3	yıl	olmak	üzere	iki	vadede	toplam	457	
milyon	ABD	Doları	uluslararası	finansmanın	
sağlandığı	sendikasyon,	finans	kuruluşlarının	
Türk	bankacılık	sektörü	ve	QNB	Finansbank’a	
duyduğu	güvenin	göstergesidir.

Sürdürülebilir	Finansal	Performans-I	(Bin	TL) 2017 2018 2019
Temel	Finansallar
Gelirler	(1) 6.249.616 8.533.771 8.945.708
Faaliyet	Giderleri	(2) 1.713.865 1.924.379 2.155.795
Personele	Ödenen	Ücretler	ve	Yan	Haklar	(3) 1.253.346 1.425.103 1.716.360
Temettü	Ödemeleri	(4) 0 100.000 0
Kredi	Sağlayan	Kuruluşlara	Yapılan	Faiz	Ödemeleri	(5) 596.917 1.053.658 1.212.384
Devlete	Yapılan	Ödemeler	(Vergi)	(6) 445.524 648.912 557.603
Vergi	Öncesi	Kâr 2.048.965 3.058.741 3.179.760

Sürdürülebilir	Finansal	Performans-II	(Milyon	TL) 2017 2018 2019
Aktif	Toplamı 125.857 157.416 181.681
Net	Krediler 82.683 94.018 110.683
Müşteri	Mevduatı 65.297 83.413 100.219
Özkaynaklar 12.155 14.572 16.685

Temel	Rasyolar 2017 2018 2019
Sermaye	Yeterlilik	Oranı %14,99 %15,41 %15,73
Ortalama	Özkaynak	Kârlılığı %14,34 %18,06 %17,12
Ortalama	Aktif	Getiri	Oranı %1,40 %1,61 %1,53

Notlar:	
1-	Banka’nın	gelir	tablosundaki	gelirler	dikkate	alınmaktadır	(Net	Faiz	Geliri	/	Gideri,	Net	Ücret	ve	Komisyon	Geliri	/	Gideri,	
Temettü	Geliri,	Net	Ticari	Kâr	Zararı	ve	Diğer	Faaliyet	Gelirleri),	2-	Personel	giderleri	ile	kredi	ve	diğer	alacak	zarar	karşılıkları	
hariç,	Banka’nın	tüm	işletme	maliyetlerini	kapsamaktadır.	3-	Personel	ücretlerini,	primleri	ve	çalışanlar	adına	devlete	yapılan	
tüm	ödemeleri	kapsamaktadır.	4-	Dağıtılan	tüm	temettüleri	kapsamaktadır.	5-	Borç	alınan	tüm	fonlara	ödenen	faizleri	
kapsamaktadır.	6-	Mevcut	vergi	ve	ertelenmiş	vergi	karşılıklarını	kapsamaktadır.	

Finansal	performansımızla	ilgili	detaylı	bilgiye QNB	Finansbank	2019	Faaliyet	Raporu’ndan 
ulaşabilirsiniz.
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1.5	2019	Performans	Özeti	ve	Önemli	Sürdürülebilirlik	Gelişmeleri

525 
Şube	

6.721 
Kadın	Çalışan	

12.087	
Çalışan	

29	milyon	TL	
Çalışan	Eğitim	ve	Gelişimine	Yapılan	
Toplam	Yatırım	

1.324	 
Gönüllü	Finansçı	

821	milyon 
Dijital	Kanallardan	 
Yapılan	İşlem

5,7	milyon 
Aktif	Müşteri

2.941	
ATM*	

*ATM	sayısı,	ortak	ATM	programı	ile	yaklaşık	
7.720’ye	ulaşmaktadır.

3,5	milyon	
Mobil	Bankacılık	Müşterisi
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2.	 QNB	Finansbank’ın	 	 	 	
	 Sürdürülebilirlik	Yaklaşımı

İçindekiler:

2.1	 QNB	Finansbank	Sürdürülebilirlik	Çerçevesi	 
ve	Stratejisi

2.2	 Sürdürülebilirlik	Yönetimi	

2.3	 Paydaş	Katılımı	ve	İletişimi

2.4	 Önceliklendirme	Analizi

2.5	 Uluslararası	İnisiyatifler
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2.1	QNB	Finansbank	Sürdürülebilirlik	Çerçevesi	ve	Stratejisi

QNB	Finansbank’ta	sürdürülebilirlik, 
QNB	Grubu’nun	sürdürülebilirlik	
stratejisi	doğrultusunda,	müşterilerimiz,	
hissedarlarımız,	çalışanlarımız	ve	
toplumun	yararı	için	finansal,	çevresel,	
sosyal	ve	etik	açıdan	uzun	vadeli	değer	
sağlamak	olarak	tanımlanmaktadır.	
Sürdürülebilirlik	anlayışımız	üç	yapı	taşı	
üzerine	konumlandırılmıştır:	Sürdürülebilir	
finans,	sürdürülebilir	operasyonlar	ve	
kurumsal	sosyal	sorumluluk.	Üç	yapı	taşı	
da	QNB	Finansbank’ın	riskleri	azaltma,	
yeni	iş	fırsatları	yaratma	ve	markasını	
güçlendirme	yoluyla	sürdürülebilir	finansal	
performans	sağlama	konusundaki	amacını	
desteklemektedir.	Her	üç	yapı	taşının	
altında	ise	sürdürülebilirlik	anlamında	
Bankamız	için	en	fazla	önem	arz	eden	
konular	ve	performansımızı	geliştireceğini	
öngördüğümüz	bir	takım	aksiyon	planları	
belirlenmiştir.

Sürdürülebilir	operasyonlar, Bankamızın	
etik	değerlere	bağlı	ve	verimli	
çalışabilmesini	teminen	ESG	kriterlerinin	
ticari	faaliyetlerimiz	ve	tedarik	zincirimizle	
bütünleşmesi	anlamına	gelmektedir.	
Amacımız,	kurumsal	yönetim	ve	risk	
yönetimi	uygulamalarımızı	daha	da	
güçlendirmek,	iş	gücümüz	içerisindeki	
eşitliği	desteklemek	ve	faaliyetlerimizden	
kaynaklanan	karbon	emisyonlarını	
azaltmaktır.	Bu	yaklaşım,	 
QNB	Finansbank’ın	“tercih	edilen	işveren”	
olmasına	yardımcı	olurken	artan	ESG	
bağlantılı	taleplerin	de	karşılanmasını	
sağlayacaktır.

QNB	Finansbank’ın	sürdürülebilir	
operasyonlar	başlığı	altında	ele	aldığı	
öncelikli	konular	şunlardır:	
- Yetenek Yönetimi ve Gelişimi, Yeteneklerin 

Elde Tutulması
- Operasyonların Çevresel Etkileri
- Sorumlu Satın Alma ve Tedarik Zinciri

Sürdürülebilir
Operasyonlar

QNB	Finansbank	Sürdürülebilirlik	Çerçevesi

Sürdürülebilir	Finansal	Performans

Kurumsal	sosyal	sorumluluk,	 
QNB	Finansbank’ın	faaliyet	gösterdiği	
alanlardaki	kurumsal	sosyal	sorumluluk	
(KSS)	faaliyetlerini	ifade	etmektedir.	Banka	
olarak	hedefimiz,	KSS	faaliyetlerimizle	
daha	geniş	kitlelere	ulaşıp,	topluma	olumlu	
katkı	sağlamaktır.

QNB	Finansbank’ın	kurumsal	sosyal	
sorumluluk	başlığı	altında	ele	aldığı	
öncelikli	konu	şudur:
- Sosyal ve Toplumsal Yatırımlar

Kurumsal
Sosyal	Sorumluluk

Sürdürülebilir	finans,	değer	yaratmak	
amacıyla	ESG	kriterlerinin	 
QNB	Finansbank’ın	finansman	
faaliyetlerine	entegrasyonu	anlamına	
gelmekte	olup;	temel	amacımız,	
müşterilerimizin	çevresel	ve	sosyal	
risklerini	yönetmelerine	destek	olmak,	
sürdürülebilir	kalkınmaya	katkıda	bulunan	
işletmelere	finansman	sağlamak,	KOBİ’ler	
ve	finansal	hizmetlere	erişimi	kısıtlı	olan	
kişi	ve	firmaların	finansmana	erişimini	
kolaylaştırmak	ve	müşterilerimize	sorumlu	
hizmet	sunmaktır.	“Sürdürülebilir	finans”,	
QNB	Finansbank’ın	ulusal	ve	küresel	
sürdürülebilir	kalkınma	girişimlerini	
desteklemesinin	en	önemli	yolu	olmasının	
yanı	sıra,	itibar	riskini	azaltmamızı	ve	daha	
çevreci,	daha	kapsayıcı	bir	ekonomiye	
geçişten	kaynaklanan	iş	fırsatlarını	en	üst	
düzeye	çıkarmamızı	sağlayacaktır.

QNB	Finansbank’ın	sürdürülebilir	finans	
başlığı	altında	ele	aldığı	öncelikli	konular	
şunlardır:	
- Sürdürülebilir Yatırım, Kredilendirme, Ürün 

ve Hizmetler
- KOBİ’lerin ve Girişimciliğin Desteklenmesi
- Finansal Kapsayıcılık
- Sorumlu Müşteri İletişimi ve Pazarlama 

Faaliyetleri
- Dijital Dönüşüm ve İnovasyon

Sürdürülebilir	Finans

Giriş	ve	QNB	Finansbank’a	
Genel	Bakış

QNB	Finansbank’ın	
Sürdürülebilirlik	Yaklaşımı
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Sosyal	Sorumluluk

Açıklamalar	ve	
Diğer	Bilgilendirmeler  < 13 >

QNB	Finansbank 
Sürdürülebilirlik Raporu 2019

Sürdürülebilirlik 
Yönetimi

Paydaş	Katılımı	
ve	İletişimi

Önceliklendirme	
Analizi

Uluslararası		 
İnisiyatifler

QNB	Finansbank	Sürdürülebilirlik	 
Çerçevesi	ve	Stratejisi



Sürdürülebilirlik	anlayışımız	
kapsamında	belirlediğimiz	
on	dört	konudan	beş	
tanesi	“temel	yapı	taşları”	
olarak	adlandırdığımız	ve	
sürdürülebilirlik	anlamında	
her	koşulda	mutlaka	erişilmesi	
gereken,	her	biri	eşit	derecede	
önemli	temel	unsurlardır.

Önceliklendirme	matrisimizde	
yer	alan	diğer	dokuz	konu	
ise,	“sürdürülebilirlik	
önceliklerimiz/öncelikli	
konularımız”	şeklinde	
sınıflandırdığımız,	
önceliklendirmeye	tabi	
konulardır.

Kurumsal	Yönetim,	Yasal	
Uyum	ve	Risk	Yönetimi

Faaliyetlerimizi	yasal	düzenlemelere,	bankacılık	etik	ilkelerine,	banka	içi	prosedür	ve	talimatlara	uygun,	şeffaf	ve	hesap	verebilir	biçimde	
yürütmek,	etkin	bir	risk	yönetimi	politikası	ile	proaktif	olarak	finansal	ve	makroekonomik	risklerin	yönetilmesini	sağlamak,	olumsuz	
ekonomik	ve	finansal	koşulların	ortaya	çıkması	durumunda	bile	faaliyetlerimizin	devamı	ve	yükümlülüklerimizin	karşılanmasını	sağlamak.

Sürdürülebilir	Finansal	
Performans

Farklı	yatırımcıları	ve	yatırımları	Bankamıza	çekerek	fon	kaynaklarımızı	çeşitlendirmek	ve	bu	fonları	paydaşlarımızın	kullanımına	sunarak	
topluma	katkı	sağlamak	ve	ekonomiyi	güçlendirmek.

Müşteri	Deneyimi	ve	
Memnuniyeti

Müşteri	memnuniyeti	ve	bağlılığını	her	zaman	ön	planda	tutmak,	müşterilerimize	ihtiyaçlarına	en	uygun	ürün	ve	hizmetleri	sunmak.

Müşteri	Bilgilerinin	
Gizliliği	ve	Veri	Güvenliği

Veri	güvenliğine	ilişkin	riskleri	azaltmaya	yönelik	en	üst	düzey	önlemleri	almak.

Çeşitlilik	ve	Kapsayıcılık Bankamızdaki	saygı,	eşitlik	ve	karşılıklı	güven	kültürünü	desteklemek	ve	teşvik	etmek.

Sürdürülebilir	Finans Sürdürülebilir	Yatırım,	
Kredilendirme,	Ürün	ve	Hizmetler

Yatırım	ve	kredilendirme	süreçlerimizi	sürdürülebilirlik	hedeflerimiz	ve	önceliklerimiz	kapsamında	
gözden	geçirmek.

KOBİ’lerin	ve	Girişimciliğin	
Desteklenmesi

İhtiyaçlarına	uygun,	ürün,	hizmet	ve	kredi	olanakları	sunarak	KOBİ’lere	ve	girişimcilere	sağlanan	
desteği	devam	ettirmek.

Finansal	Kapsayıcılık Finansal	hizmetlere	erişimi	sınırlı	olan	birey	ve	firmalara	ihtiyaçlarına	uygun	ürün	ve	hizmet	sunmak.

Sorumlu	Müşteri	İletişimi	ve	
Pazarlama	Faaliyetleri

Müşterilerimizle	olan	ilişkilerimizde	her	zaman	dürüst,	şeffaf	ve	adil	davranmak.

Dijital	Dönüşüm	ve	İnovasyon Müşteri	beklentileri	ve	teknolojik	eğilimleri	takip	ederek	kullanıcı	dostu,	kolay	erişilebilir	ve	çevreye	
duyarlı	ürün	ve	hizmetler	sunmak.

Sürdürülebilir	
Operasyonlar

Yetenek	Yönetimi	ve	Gelişimi,	
Yeteneklerin	Elde	Tutulması

En	iyi	yetenekleri	keşfetmeye,	istihdam	etmeye	ve	kurumda	tutmaya	devam	etmek,	çalışanlarımıza	
farklı	beceri	ve	yetenekler	kazandırıcı	eğitim	fırsatları	sağlamak.

Operasyonların	Çevresel	Etkileri Bankamızın	iklim	değişikliği	stratejisini	belirlemek,	operasyonlarımızın	doğrudan	ve	dolaylı	
etkilerini	tespit	etmek	için	gerekli	çalışmaları	başlatmak.

Sorumlu	Satın	Alma	ve	 
Tedarik	Zinciri

Satın	alma	süreçlerimizi	sürdürülebilirlik	hedeflerimiz	kapsamında	gözden	geçirmek.

Kurumsal	Sosyal	
Sorumluluk

Sosyal	ve	Toplumsal	Yatırımlar Sosyal	sorumluluk	projelerine	verilen	desteği	devam	ettirmek.

Temel	yapı	taşı	 Bakış	açımız

Yapı	taşı	 Öncelikler	 Amaç
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QNB	Finansbank	sürdürülebilirlik	yönetim	çerçevesi,	sürdürülebilirlik	uygulamalarını	karar	alma	süreçlerimize	entegre	etmek	
amacıyla	oluşturulmuştur.

Bu	kapsamda:

Sürdürülebilirlik	Komitesi	(Komite),	Banka’nın	sürdürülebilirlik	çalışmaları	için	yeterli,	etkili	ve	stratejik	gözetim	sağlamak	üzere	
kurulmuştur.	Komite,	sürdürülebilirlik	stratejisi	ve	performansının	genel	yönetimi	ve	gözetiminden,	ayrıca	Yönetim	Kurulu	ve	
Kurumsal	Yönetim	Komitesi’nin	sürdürülebilirlik	ile	ilgili	konularda	bilgilendirilmesinden	sorumludur.*

Strateji	Ofisi,	bünyesindeki	sürdürülebilirlik	ekibiyle,	Banka’nın	sürdürülebilirlik	konusundaki	tüm	çalışmalarını	yürütmektedir.	
Strateji	Ofisi	aynı	zamanda	sürdürülebilirlik	ile	ilgili	tüm	raporlamadan	da	sorumludur.

Sürdürülebilirlik	Çalışma	Grupları,	sürdürülebilirlikle	ilgili	projeleri	ve	aksiyon	planlarını	oluşturan	ve	bunları	yürüten	ekiplerdir.

Bu	yönetim	çerçevesi,	ilgili	politikalar,	prosedürler,	rehberler	ve	QNB	Finansbank’ın	yerel	ve	küresel	sürdürülebilirlik	girişimlerine	
olan	üyelikleriyle	desteklenmektedir.**

Notlar:	
*Komite’nin	Başkanı,	Banka’nın	Genel	Müdürü’dür.	Komite,	Komite	Başkanı	tarafından,	ana	görev	ve	sorumlulukları	göz	önünde	bulundurularak	komite	üyeliğine	atanan	Genel	
Müdür	Yardımcıları	ve/veya	Direktörler	ile	Strateji	Ofisi’nin	en	az	iki	çalışanından	oluşmaktadır.	Risk	Yönetimi	Başkanı	da	toplantılara	“katılımcı”	olarak	iştirak	etmektedir.	
Yönetim	Kurulu	ve	Kurumsal	Yönetim	Komitesi	yıllık	olarak	Sürdürülebilirlik	Komitesi’nin	faaliyetleri	hususunda	bilgilendirilmektedir.	2019’da	Komite	bir	kez	toplanmıştır.
**QNB	Finansbank	sürdürülebilirlik	politikası	2020	içerisinde	yayımlanacaktır.

2.2	Sürdürülebilirlik	Yönetimi
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QNB	Finansbank’ta	faaliyetlerimiz	
üzerinde	etkisi	olan	veya	faaliyetlerimizden	
etkilenen	kişiler	veya	kurumlar/gruplar	
“paydaş”	olarak	nitelendirilmektedir.	
Paydaşların	belirli	beklentileri	olduğu	göz	
önünde	bulundurulduğunda,	Bankamızda	
tüm	paydaşlarımızla	açık,	dürüst	ve	
şeffaf	bir	iletişim	sağlamak	amacıyla	
birçok	farklı	yöntem	ve	iletişim	kanalı	
kullanılmaktadır.	Bu	sayede,	görüş	ve	geri	
bildirimler	değerlendirilmekte	ve	neleri	
daha	iyi	yapabileceğimizi	belirlenmektedir.	
Sürdürülebilirlik	çalışmalarımız	kapsamında	
2019’da	sürdürülebilirlik	yolculuğumuzu	
kamuoyu	ile	paylaşmak	için	kurumsal	
internet	sitemizde	ayrı	bir	sürdürülebilirlik	
bölümü	oluşturulmuş	ve	geçen	sene	
olduğu	gibi	paydaşlarımız	sürdürülebilirlik	
çalışmalarımızla	ilgili	geri	bildirimleri	ve	
sorularını	sustainability@qnbfinansbank.com 
e-mail	adresinden	Bankamızla	paylaşmışlardır.

Temel	Paydaş	Grupları

2.3	Paydaş	Katılımı	ve	İletişimi

Pay	Sahipleri	 
ve	Yatırımcılar

Müşteriler Çalışanlar

Uluslararası	Finans	
Kuruluşları

Kamu	 
Kurumları

Tedarikçiler

STK’lar

Medya

Müşteriler
-	Hizmet	ve	Memnuniyet
-	Kolay	Kullanılabilen	Ürün	ve	Hizmetler
-	Şeffaflık	ve	Hesap	Verilebilirlik

Sürekli

 - Müşteri	Çözüm	Merkezi	İletişim	Kanalları
 - QNB	Finansbank	Kurumsal	İnternet	Sitesi
 - Mobil	ve	Online	Bankacılık	Kanalları
 - Çağrı	Merkezi
 - Kurumsal	Sosyal	Medya	Hesapları
 - Şubeler

Çalışanlar
-	Profesyonel	Gelişim
-	Adalet	ve	Fırsat	Eşitliği
-	İş-Özel	Yaşam	Dengesi

Sürekli

 - Finansçı	İç	İletişim	Platformu
 - Çalışan	Bağlılığı	Anketi
 - Artı1	Takdir	ve	Tanıma	Programı
 - Leap	Çalışan	Destek	Programı
 - Ombudsman
 - İhbar	Hattı	(Teftiş	Kurulu)
 - Eğitim	ve	Gelişim	Programları
 - Finclub	Yaşam	Atölyesi	Etkinlikleri
 - Finarmoni	Eğitim	Portalı

Pay	Sahipleri	ve	
Yatırımcılar

-	Hisse	Fiyatı	ve	Temettü	Artışı
-	Güçlü	Kurumsal	Yönetim,	Risk	Yönetimi	Yapısı	ve 
Reytingler	
-	Şeffaflık	ve	Kamuyu	Aydınlatma

-	Yıllık	ve	Üç	Aylık	Dönemler
-	İhtiyaç	Oldukça

 - Yatırımcı	İlişkileri	Biriminin	Çalışmaları
 - Yıllık	Faaliyet	Raporları
 - Sürdürülebilirlik	Raporları
 - Yatırımcı	Görüşmeleri
 - Yatırımcı	Toplantıları
 - Kamuyu	Aydınlatma	Platformu	(KAP)	Bildirimleri

Kamu	Kurumları
-	Yürürlükteki	Yasal	Düzenlemelerle	Uyum	
-	Rüşvet	ve	Yolsuzlukla	Sağlam	Mücadele	Önlemleri	
-	Güçlü	Risk	Yönetimi	ve	Kurumsal	Yönetim	Yapısı

İhtiyaç	Oldukça

 - Denetimler
 - Düzenli	Raporlama	Faaliyetleri
 - Düzenli	Görüşmeler
 - Konferanslar

Sivil	Toplum	
Kuruluşları

-	Toplumun	Karşı	Karşıya	Olduğu	Sorunların	Çözümüne	
Pozitif	Katkı İhtiyaç	Oldukça

 - Sosyal	Sorumluluk	Projeleri
 - Sponsorluklar
 - “Gönüllü	Finansçılar”	Programı
 - Sürdürülebilirlik	Raporları
 - Yerel	ve	Küresel	İnisiyatiflere	Üyelik

Uluslararası	Finans	
Kuruluşları

-	Şeffaflık	ve	Kamuyu	Aydınlatma
-	Güçlü	Finansal	ve	Kurumsal	Yönetim	Altyapısı Sürekli

 - Toplantılar
 - Sunumlar
 - Konferanslar	ve	Eğitimler
 - Sürdürülebilirlik	Raporları

Medya

-	Şeffaflık,	Hesap	Verilebilirlik	ve	Kamuyu	Aydınlatma
-	Finansal,	Çevresel	ve	Sosyal	Risklerin	ve	Fırsatların	
Ortaya	Konması
-	Topluma	Pozitif	Katkı

İhtiyaç	Oldukça

 - QNB	Finansbank	Kurumsal	İnternet	Sitesi
 - Basın	Bültenleri
 - İlanlar
 - Sürdürülebilirlik	Raporları
 - Kurumsal	Sosyal	Sorumluluk	Aktiviteleri

Tedarikçiler -	Adil	ve	Şeffaf	İhale	Süreci
-	Yeni	İş	Olanakları İhtiyaç	Oldukça

 - Toplantılar
 - Satın	Alma	Süreçleri	(İhaleler,	vb.)
 - Denetimler

Paydaş	Grubu	 İhtiyaç	ve	Beklentiler	 İletişim	Sıklığı	 Temel	İletişim	Kanalları

Temel	Paydaş	Grupları	ve	İletişim	Kanalları	
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2.4	Önceliklendirme	Analizi

Bankamızda	2017	yılında	sürdürülebilirlik	alanında	odaklanması	gereken	konuları	ve	sürdürülebilirlik	önceliklerimizi	belirlemek	amacıyla	bir	önceliklendirme	analizi	yapılmıştır.	
Söz	konusu	analizde	QNB	Finansbank	ve	QNB	Grubu’nun	ortak	değerleri,	Bankamızın	kurumsal	stratejisi,	paydaş	beklentileri	ve	iyi	uygulama	örnekleri	dikkate	alınmıştır.	Bu	
analiz,	analize	dahil	edilen	konuların	Bankamızın	sürdürülebilirlik	kapsamındaki	etkilerinin	tam	olarak	yansıtıp	yansıtmadığının	tespiti	açısında	üst	yönetimimiz	tarafından	
değerlendirilmiştir.	Bu	değerlendirmenin	sonuçları,	öncelikli	konular,	Bankamızın	öncelik	matrisinde	yer	almaktadır.

Temel	Yapı	Taşları 
(Önceliklendirmeye	tabi	değildir.)
 - Kurumsal	Yönetim,	Yasal	Uyum	ve	Risk	Yönetimi

 - Sürdürülebilir	Finansal	Performans

 - Müşteri	Deneyimi	ve	Memnuniyeti

 - Müşteri	Bilgilerinin	Gizliliği	ve	Veri	Güvenliği	

 - Çeşitlilik	ve	Kapsayıcılık

Sürdürülebilirlik	Öncelikleri/Öncelikli	konular	 
(2018-2019)
1.	Yetenek	Yönetimi	ve	Gelişimi,	Yeteneklerin	Elde	Tutulması

2.	Sorumlu	Müşteri	İletişimi	ve	Pazarlama	Faaliyetleri

3.	KOBİ’lerin	ve	Girişimciliğin	Desteklenmesi

4.	Sürdürülebilir	Yatırım,	Kredilendirme,	Ürün	ve	Hizmetler	

5.	Dijital	Dönüşüm	ve	İnovasyon

6.	Sosyal	ve	Toplumsal	Yatırımlar

7.	Finansal	Kapsayıcılık

8.	Operasyonların	Çevresel	Etkileri

9.	Sorumlu	Satın	Alma	ve	Tedarik	Zinciri
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QNB	Finansbank	açısından	konunun	önceliği

K
on

un
un

	p
ay
da

şl
ar
	ü
ze
ri
nd

ek
i	e
tk
is
i

Giriş	ve	QNB	Finansbank’a	
Genel	Bakış

QNB	Finansbank’ın	
Sürdürülebilirlik	Yaklaşımı

Sürdürülebilir  
Finans

Sürdürülebilir  
Operasyonlar

Kurumsal	 
Sosyal	Sorumluluk

Açıklamalar	ve	
Diğer	Bilgilendirmeler  <	17	>

QNB	Finansbank 
Sürdürülebilirlik Raporu 2019

Sürdürülebilirlik 
Yönetimi

Paydaş	Katılımı	
ve	İletişimi

Önceliklendirme	
Analizi

Uluslararası		 
İnisiyatifler

QNB	Finansbank	Sürdürülebilirlik	 
Çerçevesi	ve	Stratejisi



2.5	Uluslararası	İnisiyatifler

Birleşmiş	Milletler	Sürdürülebilir	Kalkınma	Hedefleri
Bankamızın	sürdürülebilirlik	konusundaki	kararlılığını	ortaya	koymak	ve	Birleşmiş	Milletler	(BM)	2030	Sürdürülebilir	Kalkınma	Gündemi’nde	
belirtilen	konulara	dikkat	çekmek	amacıyla,	QNB	Finansbank’ın	sürdürülebilirlik	öncelikleri	ilgili	Birleşmiş	Milletler	Sürdürülebilir	Kalkınma	
Hedefleri	(BM	SKH’ler)	ile	ilişkilendirilmiştir.	

Aşağıdaki	tablo,	QNB	Finansbank’ın	sürdürülebilirlik	önceliklerini	BM	SKH’lerle	ne	şekilde	ilişkilendirildiğini	göstermektedir.

Herkes	için	kapsayıcı	ve	adil,	nitelikli	bir	eğitim	sağlamak	ve	
yaşam	boyu	öğrenim	fırsatlarını	özendirmek.

-	Yetenek	Yönetimi	ve	Gelişimi,	Yeteneklerin	Elde	Tutulması

-	Sosyal	ve	Toplumsal	Yatırımlar

Toplumsal	cinsiyet	eşitliğinin	sağlanması	ve	kadınlar	ve	kız	
çocuklarının	toplumsal	konumlarının	güçlendirilmesi.

-	Çeşitlilik	ve	Kapsayıcılık

Herkes	için	kapsayıcı	ve	sürdürülebilir	ekonomik	büyümeyi,	
istihdamı	ve	insana	yakışır	işleri	desteklemek.

-	Sürdürülebilir	Finansal	Performans

-	KOBİ’lerin	ve	Girişimciliğin	Desteklenmesi

-	Finansal	Kapsayıcılık	

Dayanıklı	altyapılar	inşa	etmek,	sürdürülebilir	sanayileşmeyi	
desteklemek	ve	yenilikçiliği	güçlendirmek.

-	Müşteri	Bilgilerinin	Gizliliği	ve	Veri	Güvenliği

-	Dijital	Dönüşüm	ve	İnovasyon

Kaynak	verimliliğini	ve	tehlikeli	olmayan	malzemeleri	
destekleyerek	sürdürülebilir	tüketim	ve	üretimi	sağlamak.

-	Sorumlu	Satın	Alma	ve	Tedarik	Zinciri

İklim	değişikliği	ve	etkileri	ile	mücadele	etmek	için	acil	olarak	
harekete	geçmek.

-	Sürdürülebilir	Yatırım,	Kredilendirme,	Ürün	ve	Hizmetler

-	Operasyonların	Çevresel	Etkileri

Adil,	barışçıl,	kapsayıcı	toplumları	ve	kurumları	desteklemek. -	Kurumsal	Yönetim,	Risk	Yönetimi	ve	Yasal	Uyum

-	Müşteri	Deneyimi	ve	Memnuniyeti	

-	Sorumlu	Müşteri	İletişimi	ve	Pazarlama	Faaliyetleri	

	 Hedef	 Öncelikli	Konu

Birleşmiş	Milletler	Küresel	İlkeler	
Sözleşmesi
Birleşmiş	Milletler	Küresel	İlkeler	
Sözleşmesi	daha	iyi	iş	uygulamalarını	
teşvik	etmek	amacıyla,	insan	hakları,	
çalışma,	çevre	ve	yolsuzlukla	mücadele	
ana	başlıkları	altında	belirlenmiş	on	
temel	ilkeden	oluşan	dünyanın	en	
büyük	kurumsal	sürdürülebilirlik	
inisiyatifidir.	QNB	Finansbank,	2019’da	
Birleşmiş	Milletler	Küresel	İlkeler	
Sözleşmesi’ne	katılmış	ve	söz	konusu	
on	ilkeyi	stratejisinin,	kültürünün	ve	
günlük	faaliyetlerinin	bir	parçası	haline	
getirmeyi	taahhüt	etmiştir.

QNB	Finansbank’ın	söz	konusu	on	ilkeyi	
ne	şekilde	desteklediğine	dair	detaylı	
bilgi,	raporumuzun	6.3-	BM	Küresel	
İlkeler	Sözleşmesi	İlerleme	Raporu	
Endeksi	kısmında	yer	almaktadır.

Not:	BM	SKH’lerle	ilgili	detaylı	bilgi	almak	için	resmi	
internet	sitesine	buradan	ulaşabilirsiniz.
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3.1	Sürdürülebilir	Yatırım,	Kredilendirme,	Ürün	ve	Hizmetler

QNB	Finansbank,	finans	sektörünün	ve	
özellikle	bankaların	çevresel	ve	sosyal	
riskleri	sorumlu	yatırım	ve	kredilendirme	
uygulamalarını	benimseyerek	azaltabileceğinin	
bilinciyle	hareket	etmekte;	çevresel	ve	sosyal	
risklerini	belirlemeleri,	değerlendirmeleri	ve	
yönetmeleri	konusunda	müşterilerine	destek	
vermeyi	hedeflemektedir.

Bu	kapsamda,	2019	yılında	da	Bankamız	
Türkiye’nin	sürdürülebilir	ekonomik	
büyüme	ve	gelişmesine	katkı	sağlamak	
amacıyla	yenilenebilir	enerji	yatırımlarının	
desteklenmesine	devam	etmiştir.

Kredilendirme	süreçlerindeki	sosyal	ve	çevresel	
risklerin	belirlenmesi	ve	yönetilmesi	amacıyla	
başlatılan	proje	planlandığı	şekilde	ilerlemekte;	
2020	senesi	içerisinde	kredilendirme	
süreçlerimize	çevresel	ve	sosyal	risk	
değerlendirme	kriterlerinin	entegre	edilmesi	
hedeflenmektedir.

Bankamız,	müşterilerinin	ihtiyaçlarına	uygun	
sürdürülebilir	ürün	ve	hizmetler*	sunarak,	
toplumsal	ve	çevresel	açıdan	ortaya	çıkabilecek	
problemlerin	çözümüne	katkı	sağlamaya	
çalışmaktadır.	

Bu	kapsamda	2019	yılında	da	CardFinans	
Emekli	ürünümüz	aracılığıyla	emekli	
maaşı	müşterilerimize	market	ve	eczane	
harcamalarında	indirimler	ve	özel	avantajlar	
sunulmuş,	2014	yılından	bu	yana	emekli	
maaşı	müşterilerimize	özel	fırsatlar	sunan	bu	
kredi	kartı	ürünümüz	bu	sene	de	emekli	maaş	
müşterilerimiz	tarafından	tercih	edilmiştir.

Yenilenebilir	Enerji	Portföyü	(TL)**
(ICMA	Yeşil	Tahvil	Prensipleri	ve	QNB	Yeşil	ve	
Sosyal	Tahvil	çerçevesinde	tanımlanan	 
kriterlere	göre) 2017 2018 2019
Hidroelektrik 104.124.678 119.424.246 107.999,495
Rüzgar 187.937.137 232.960.433 215.784.714
Güneş 81.978.431 181.516.456 134.512.669

QNB	Finansbank	tarım	bankacılığı	tarım	ve	
hayvancılık	sektörünün	gelişmesi	amacıyla	
hizmet	vermeye	ve	müşterilerine		farklı	
kredi	imkanları	ve	TarımKart	aracılığıyla	
farklı	avantajlar	sunmaya	devam	etmiştir.	
Bu	kapsamda,	Bankamız,	Kredi	Garanti	
Fonu	tarafından	desteklenen	Tarım	Kredileri	
Programı	ile	çiftçilerimize	uzun	vadeli	ve	
uygun	maliyetli	kredi	fırsatları	sunmakta	olup;	
2017	yılında	başlayan	program	hâlâ	devam	
etmektedir.	2018	yılında	yenilenen	TarımKart	
ise	çiftçilerin	hasat	dönemlerine	uygun	olarak	
kendilerine	yılda	1	veya	2	defa	geri	ödeme	

imkanı	sunan	kredili	bir	üründür.	Yenilenen	
ürün,	çitçilerimize	TarımKart	yetkili	POS	
cihazlarında	tarımsal	girdi	alımlarında	altı	aya	
varan	faizsiz	dönem,	ATM’lerden	iki	yıla	varan	
vadelerle	taksitli	kredi	ve	otomatik	SGK	prim	
ödemesi	gibi	birçok	avantaj	sunmaktadır.

Notlar:	
*Ürün	veya	hizmetin	sürdürülebilir	ürün	ve	hizmet	olarak	
nitelendirilebilmesi	için	çevresel	veya	sosyal	bir	konuya/
meseleye	çözüm	sunmaları	gereklidir	(belirlenen	iç	kriter	
dahilinde	yapılan	değerlendirmeye	göre).
**QNB	yeşil	ve	sosyal	tahvil	çerçevesinde	(QNB	green	and	
social	bond	framework)	belirlenen	uygunluk	kriterlerine	göre,	
daha	önce	bildirilen	rakamlar	revize	edilmiştir.
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3.2	KOBİ’lerin	ve	Girişimciliğin	Desteklenmesi

QNB	Finansbank,	ihtiyaçlarına	uygun	ürün,	
hizmet	ve	kredi	imkanları	sunarak	KOBİ’lere	
ve	girişimcilere	verdiği	desteği	devam	
ettirmektedir.		

Dijital	dönüşüm	projeleri,	kadın	girişimciler	
konusunda	yeni	stratejik	ortaklıklar	kurma	
ve	dijital	bankacılık	kanallarına	yatırım	
2019	yılında	odaklanılan	konuların	başını	
çekmektedir.

Bu	çalışmalar	kapsamında	Eylül	2019’da	
“Dijital	Köprü”	isimli	dijital	dönüşüm	
projesi	başlatılmış	olup,	söz	konusu	
proje	ile	müşterilerimizin	bankacılık	ve	
bankacılık	dışı	ihtiyaçlarının	karşılanması	
amaçlanmaktadır.	Proje	ile	KOBİ’lere	sunulan	
ürün	ve	hizmetlerimizin	içeriği	daha	da	
zenginleştirilmiştir.	“Dijital	Köprü”	projesiyle	
2019’un	son	çeyreğinde	25.000	yeni	KOBİ	
müşteriye	ulaşılmış	olup;	2020’de	50.000	
yeni	müşteriye	ulaşılması	hedeflenmektedir.	
Yeni	kurulan	dijital	dönüşüm	birimi	ile	de	
QNB	Finansbank,	fintech’ler	ve	3.	parti	

çözüm	ortaklarıyla	yeni	iş	birlikleri	kurarak	
müşterilerimizin	dijital	çağa	“Dijital	Köprü”	
yardımıyla	ulaşmasına	yardımcı	olmaktadır.

Bu	sene	QNB	Finansbank,	Türk	Eximbank	
ile	“kadın	girişimci	kredisi”	ürünü	ile	yeni	bir	
stratejik	ortaklık	kurmuş	ve	kadın	girişimcilerin	
uluslararası	fırsatlardan	yararlanması	
amacıyla	bankacılık	sektöründe	önemli	bir	rol	
üstlenmiştir.

Şube	dışı	kanallara	yapılan	yatırımlar	2019’da	
da	yine	Bankamızın	öncelikleri	arasında	
yer	almış	olup,	QNB	Finansbank	internet	
ve	mobil	bankacılık	kanallarına	KOBİ’lere	
yönelik	yeni	fonksiyonlar	eklemiş,	ayrıca	
KOBİ	müşterilerimize	bu	sene	de	“KOBİ	
Rahat”		hattından	hizmet	vermeye	devam	
edilmiştir.	2019’da	KOBİ	Rahat,	482.000	
müşteriye	%96	çağrı	karşılama	oranıyla	
hizmet	vermiş	ve	bu	kanaldan	9,3	milyon	işlem	
gerçekleştirilmiştir.	Bu	başarı	sayesinde	KOBİ	
Rahat	hattı,	Stevie	Business	Awards’ta	(Stevie	
İş	Ödülleri)	dört	ödül	kazanmıştır.	

Not:	*QNB	Finansbank	segment	tanımlarına	göre:	Küçük	ölçekli	işletmeler	(mikro):	yıllık	geliri	0-4	milyon	TL,	KOBİ:	yıllık	
geliri	4-40	milyon	TL	arası,	Ticari:	yıllık	geliri	40	milyon-300	milyon	TL	arası,	Kurumsal:	yıllık	geliri	300	milyon	TL	ve	üzeri	olan	
firmalardır.

KOBİ’lerin	Finansmanı
Segment	Bazında	Kredi	Portföyü*	(Bin	TL) 2017 2018 2019
Mikro 9.859.039 8.564.192 9.334.142
KOBİ 12.795.764 11.549.224 11.120.011
Ticari 15.759.153 18.785.074 22.976.685
Kurumsal 13.842.635 21.476.212 26.283.129

Müşteri	Sayısı
Mikro 1.197.804 1.266.025 1.396.582
KOBİ 105.003 110.622 126.754
Ticari 37.939 39.039 40.826

Kurumsal 5.871 6.026 6.273
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3.3	Finansal	Kapsayıcılık

Kaynaklarımızın	ve	hizmetlerimizin	daha	
makul	fiyatlı	ve	kullanımı	kolay	bir	şekilde	
bankacılık	hizmetlerine	erişim	konusunda	
güçlük	çeken	birey	ve	işletmelerin	kullanımına	
sunulması,	sosyo-ekonomik	kalkınmanın	
desteklenmesinde	en	önemli	araçlardan	biri	
olarak	karşımıza	çıkmaktadır.	Bu	sebeple	
QNB	Finansbank,	ihtiyaçlara	uygun	ürün,	
hizmet,	kampanya	ve	eğitim	faaliyetleri	
yoluyla	finansal	hizmetlere	erişimi	kısıtlı	olan	
müşterilere	ulaşmayı	amaçlamaktadır.

Bu	yaklaşımın	bir	parçası	olarak,	2019’da	
71	ildeki	524	şubemiz*	aracılığıyla	Türk	
ekonomisine	ve	müşterilerimize	hizmet	
verilmeye	devam	edilmiştir.	Toplam	ATM	
sayımız	2.941	olarak	gerçekleşmiştir.	Buna	
ek	olarak	müşterilerimizden	gelen	talepler	ve	
müşteri	beklentileri		doğrultusunda	(erişim	
kolaylığı,	coğrafi	erişim,	kesintisiz	servis	vb.)	
hayata	geçirilen	ortak	ATM	programı	sayesinde	
de	QNB	Finansbank	müşterileri	yaklaşık	7.600	
ATM’yi	ücretsiz	olarak	kullanmaya	başlamıştır.

QNB	Finansbank	“Engelsiz	Bankacılık”	
programı	kapsamındaki	hizmetlerine	devam	
etmiş	ve	fiziksel	engelli	veya	belirli	bir	yaşın	
üzerindeki	müşterilerimizin,	ihtiyaçlarına	
uygun	farklı	çözüm	ve	hizmetler	sunularak,	
bankacılık	hizmetlerine	erişimini	sağlamıştır.	

Programla	ilgili	detaylı	bilgiye	buradan 
ulaşmanız	mümkündür.

2016	yılında	Bankamızın	sosyal	sorumluluk	
bilincinin	bir	yansıması	olarak	EFSE	(European	
Fund	for	Southeast	Europe	-	Güneydoğu	
Avrupa	için	Avrupa	Fonu)	ve	Frankfurt	School	
iş	birliği	ile	başlattığı	ülke	çapındaki	finansal	
okuryazarlık	programı	2019	yılında	da	devam	
etmiştir.	Bu	program	kapsamında	çiftçilerimize	
finansal	araçların	etkin	kullanımı,	gelir-
gider	yönetimi	ve	tasarruflarını	ne	şekilde	
değerlendirebilecekleri	konusunda	detaylı	
ve	geniş	kapsamlı	seminerler	verilmiş,	2019	
yılında	dört	farklı	şehrimizde	320	çiftçimize	
ulaşılmıştır.

Erişim	Noktaları	(Sayı) 2017 2018 2019
Şube* 578 540 524
ATM 2.817 2.941 2.941
ATM	Bulunan	Şehir 73 73 73
ATM	Bulunan	İlçe 7 7 7

Not:	*Yurt	içi	şube	sayısı	verilmiştir.

3.4	Müşteri	Deneyimi	ve	Memnuniyeti

“QNB	Finansbank’a	dokunan	herkesle,	
ihtiyaçları	anlamaya,	doğru	çözümler	
üretmeye	ve	memnuniyete	dayalı,	
mutlaka	başarmayı	hedefleyen	yaşam	
boyu	sürecek	bir	ortaklık	kurmak”	
misyonumuzun	yansıması	olarak,	
müşterilerimize	sadece	ihtiyaçlarını	
karşılayan	değil,	aynı	zamanda	
beklentilerini	de	aşan	yüksek	kaliteli	
hizmet	ve	ürünler	sunmaya	çalışmaktayız.	

Bu	kapsamda,	Bankamızda	müşteri	
şikayetlerinin	analiz	edilmesi,	şikayetlerin	
kök	nedenlerinin	bulunması	ve	gereken	
durumlarda	düzeltici	aksiyonların	
alınması	konusunda	ana	sorumluluk	
Müşteri	Çözüm	Merkezi’ne	(MÇM)	aittir.	
2019	yılında	bu	amaçla	gerçekleştirilen	
analizler	sonucunda	yaklaşık	100	adet	düzeltici	
aksiyon	alınmıştır.	

Temel	prensip	olarak	MÇM,	müşteri	talep	ve	
şikayetlerini,	bankamıza	ilk	geldikleri	anda,	
müşteri	memnuniyeti	sağlayacak	şekilde	
çözme	hedefiyle	çalışmaktadır.	Bu	amaçla	
2019	yılının	ilk	çeyreğinde	“canlı	destek	
hizmeti”	uygulamasının	hayata	geçirilmesiyle	
müşterilerimiz	internet	ve	mobil	bankacılık	
kanallarını	kullanarak	çağrı	merkezi	müşteri	
temsilcilerimize	daha	kolay	şekilde	ulaşmaya	
ve	iletişim	kurmaya	başlamışlardır.

2015	yılında	müşteri	deneyiminin	geliştirmek,	
temel	iş	yapış	prensiplerini	belirlemek	
için	iş	birimlerine	destek	olmak,	müşteri	
memnuniyetini	ölçmek	ve	gelişim	alanlarını	
belirlemek	gibi	ana	sorumluluklarla	kurulan	
“Müşteri	Deneyimi	Ofisi”	2019	yılında	da	
çalışmalarına	devam	etmiştir.	Bankamızın	
“Müşteri	Deneyimi	Prensipleri”	güncellenmiş	
ve	Yönetim	Kurulu’muz	tarafından	onaylanarak	
çalışanlarımızın	dikkatine	sunulmuştur.	
Müşteri	Deneyimi	Ofisi,	“Mükemmel	Müşteri	
Deneyimi	Platformu”	aracılığıyla	müşteri	
deneyimine	dair	çalışan	geri	bildirimlerini	de	
almaya	devam	etmiştir.

Müşteri	Deneyimi	ve	Memnuniyeti 2017 2018 2019
Net	Tavsiye	Skoru	(NTS)	%	-	Enpara.com 74 77 75
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QNB	Finansbank’ta	
müşterilerimizle	karşılıklı	
güvene	dayanan	uzun	vadeli	
iş	ilişkisi	kurma	amacımız	
kapsamında,	müşterilerimize	
iş	ilişkisinin	en	başında,	
kararlarını	etkileyecek	
tüm	bilgilendirmeler	açık,	
şeffaf	ve	yeterli	şekilde	
yapılmakta,	pazarlama	
ve	iletişim	faaliyetlerimiz	
yürürlükteki	düzenlemelere,	
müşterilerimizin	beklentilerine	
ve	Bankamızın	politika	ve	
prosedürlerine	uygun	şekilde	
yürütülmektedir.

Bu	yaklaşımın	bir	
parçası	olarak,	tüm	satış	
kanallarımızda	(şubeler,	online	
bankacılık	kanalları,	direkt	

satış)	ürün	ve	hizmetlerimize	
dair	bilgilendirmelerin	
müşterilerimize	doğru	ve	
eksiksiz	şekilde	sunulması	
sağlanmakta,	ayrıca,	
pazarlama	faaliyetlerimizde	
herhangi	bir	yanıltıcı	
bilgilendirme	yapılmamasını	
teminen	kontrol	faaliyetleri	
yürütülmektedir.	Bu	
kapsamda,	yürürlükteki	
yasal	düzenlemelere	uyuma	
ek	olarak,	tüm	yeni	ürün	
ve	hizmet	lansmanlarının	
yanı	sıra	mevcut	ürün	ve	
hizmetlere	dair	yapılacak	
herhangi	bir	değişiklik	Yasal	
Uyum,	Hukuk	Müşavirliği	ve	
Müşteri	Deneyimi	Ofisi’nin	
değerlendirme	ve	onayına	
sunulmaktadır.

Etik	bankacılık	felsefemiz,	
sürdürülebilirlik	stratejimiz	
ve	müşteri	odaklı	bakış	
açımızın	bir	yansıması	olarak	
müşteri	bilgilerinin	gizliliğinin	
ve	veri	güvenliğinin	
sağlanması,	sürdürülebilirlik	
önceliklerimizden	biridir.	
Bu	amaçla	Bankamız,	
faaliyetlerinin	kapsamı	ve	
büyüklüğüne	uygun	olarak,	
yasal	düzenlemeler	ve	ulusal	
ve	uluslararası	en	iyi	uygulama	
örnekleri	doğrultusunda	
etkin	güvenlik	önlemlerinin	
alınmasını	sağlamaktadır.	Bu	
nedenle,	Bankamızın	güvenlik	
politikaları,	uygulamaları	ve	

sistemleri	en	yüksek	endüstri	
standartlarına	göre	sürekli	
olarak	güncellenmekte	
bu	sayede	Bankamızın	ve	
müşterilerimizin	yeni	ortaya	
çıkan	risklere	ve	güvenlik	
tehditlerine	karşı	korunmaları	
sağlanmaktadır.	Buna	ek	
olarak,	müşterilerimize	ve	
çalışanlarımıza	siber	tehditler,	
dolandırıcılık	faaliyetleri	ve	
diğer	veri	güvenliği	riskleri	
konusunda	eğitimler,	güvenlik	
bültenleri	ve	uyarılar	yoluyla	
farkındalık	kazandırılması	
yönünde	çalışmalar	
yapılmaktadır.

Not:	Bankamızın	konuyla	ilgili	çatı	politikası bilgi	güvenliği	politikasıdır.	Söz	konusu	politikaya	uyum	Teftiş	Kurulu	tarafından	denetlenmekte	ve	üst	yönetim	konuya	dair	düzenli	olarak	bilgilendirilmektedir.	Politikada	belirtilen	
hususlara	dair	herhangi	bir	uyumsuzluk	söz	konusu	olduğunda	sorumlu	hakkında	“disiplin	kurulu	talimatında	belirtildiği	şekilde	inceleme	ve	işlem	yapılmaktadır.

3.5	Sorumlu	Müşteri	İletişimi	ve	 
Pazarlama	Faaliyetleri	

3.6	Müşteri	Bilgilerinin	Gizliliği	
ve	Veri	Güvenliği

Sorumlu	Müşteri	
İletişimi	ve	Pazarlama	
Faaliyetleri 2017 2018 2019
Pazarlama	İletişimindeki	
Uyumsuzluk	Nedeniyle	Ortaya	
Çıkan	Vaka	Sayısı 0 0 0

Müşteri	Bilgilerinin	
Gizliliği	ve	Veri	 
Güvenliği 2017 2018 2019
Veri	Güvenliği	 
İhlalleri 0 0 0
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3.7	Dijital	Dönüşüm	ve	İnovasyon	

QNB	Finansbank	olarak,	yeni	gelişen	
teknolojilere	ve	değişen	müşteri	beklentilerine	
uyum	sağlamak	için	ürünlerimizi,	
hizmetlerimizi	ve	süreçlerimizi	yenilikçi	ve	
müşteri	odaklı	bir	bakış	açısıyla	geliştirmek	
için	çalışmaktayız.	

Bu	yaklaşım	çerçevesinde	2019’da	Bankamız:

 > Uluslararası	para	transferi	işlemlerinin	daha	
hızlı,	daha	şeffaf	gerçekleştirilmesine	ve	
müşterilerinin	bu	süreci	baştan	sona	takip	
edebilmelerine	olanak	sağlayan	SWIFT	GPI	
ödeme	sistemine	dahil	olmuş,

 > KOBİ	ve	ticari	müşterilerimizi	dijital	
dönüşüm	sürecine	hazırlamak	için	bir	
e-dönüşüm	paketi	geliştirmiş	ve	yeni	
dijitalleşme	girişimi	“Dijital	Köprü”yü	hayata	
geçirmiş,

 > Tüm	şubelerde	dijital	dönüşüm	ve	kağıtsız	
bankacılık	geliştirmelerini	tamamlamış,

 > Cep	Şubesi’ne	eklenen	Finansal	Zekâ	Q	ile	
müşterilerinizin	bankacılık	ihtiyaçlarının	
yeni	bir	kişisel	dijital	finansal	asistan	ile	
karşılanması	sağlanmıştır.

2012’de	Türkiye’deki	ilk	direkt	bankacılık	
modeli	olarak	hayata	geçirilen	Enpara.com,	
bireysel	ve	tüzel	müşterilerine	sadece	dijital	
kanallar	yoluyla	hizmet	vermeye	devam	
etmektedir.	Enpara.com	2019	içerisinde	
bireyselde	555.000	yeni	müşteri	kazanarak	
1,8	milyon	müşteriye;	tüzelde	ise	Enpara.com	
Şirketim	markasıyla	müşteri	sayısında	%92’lik	
büyüme	ile	36.600	müşteriye	ulaşmıştır.

Geleceğin	bankacılık	teknolojilerini	yaratmak	
üzere	kurulan	Fincube,	QNBEYOND	
ismiyle	faaliyetlerine	devam	etmekte	olup,	

2019’da	QNBEYOND	birçok	projenin	hayata	
geçirilmesine	katkı	sağlamıştır.	Bankamızda	
başlatılan	hızlandırma	programının	ilki	
kapsamında	yüzlerce	başvuru	arasından	
seçilen	sekiz	start-up’a	dört	aylık	program	
süresince	mentorluk,	ücretsiz	ofis	kullanımı,	
üst	düzey	yönetim	desteği	ve	iş	geliştirme	
gibi	birçok	imkan	sağlanmıştır.	Bu	sene,	
ayrıca	QNB	Finansbank	çalışanları	için	bir	
“Inovasyon	Boot	Camp”	yapılmıştır.	Süreç	
boyunca	toplam	561	başvuru	alınmış	ve	6	
haftalık	Boot	Camp	sonunda	finale	kalan	9	
proje	sahibi,	projelerini	ve	detaylı	iş	planlarını	
üst	yönetime	sunmuşlardır.	Bu	projelerden	beş	
tanesi	Bankamızda	hayata	geçirilmek	üzere	
seçilmiştir.

2019	yılında,	çeşitli	tasarım	yetenekleriyle	
dijital	dönüşüm	ve	inovasyonu	hızlandırmayı	
hedefleyen	Design	Studio	isimli	bir	tasarım	
ekibi	kurulmuştur.	Design	Studio	tüm	iş	
birimleri	ile	birlikte	çalışmakta	ve	tasarım	
düşüncesi	(design	thinking)	uygulamalarını	
hayata	geçirmektedir.	Kuruluşunun	ilk	
senesinde	söz	konusu	ekip,	özel	bankacılık	
müşterilerimiz	için	QNB	First	App,	FX	işlemleri	
için	Dijital	Hazine	Platformu,	üst	yönetim	için	
Executive	Dashboard	uygulaması,	şubeler	için	
Mobil	Hedef-Performans	Sistemi,	şubelerdeki	
portföy	yöneticileri	için	Dijital	Onay	
Platformu’nu	ve	müşterilerin	güvende	ve	rahat	
hissederek	işlem	yapmalarını	sağlamak	üzere	
Express	ATM’ler	için	taşınabilir	platformlar	gibi	
birçok	interaktif	ürünü	sıfırdan	veya	yeniden	
tasarlamıştır.	

Dijitalleşme 2017 2018 2019
Kanal	Bazında	Aktif	Müşteri	Sayısı
İnternet	Bankacılığı 1.276.820 1.061.422 848.495
Mobil	Bankacılık 2.351.932 2.957.512 3.483.637
Kanal	Bazında	İşlem	Sayısı
İnternet 135.053.615 112.641.609 97.420.414
Mobil 188.739.324 241.522.617 261.708.113
Telefon 123.922.534 127.867.027 142.195.134
ATM 141.641.101 153.720.377 166.824.605
Şube 154.860.846 146.170.736 152.663.887
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4.	Sürdürülebilir	Operasyonlar

İçindekiler:

4.1	 Kurumsal	Yönetim,	Yasal	Uyum	ve	Risk	Yönetimi

4.2	 Yetenek	Yönetimi	ve	Gelişimi,	Yeteneklerin	Elde	
Tutulması

4.3	 Çeşitlilik	ve	Kapsayıcılık

4.4	 Operasyonların	Çevresel	Etkileri

4.5	 Sorumlu	Satın	Alma	ve	Tedarik	Zinciri
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4.1	Kurumsal	Yönetim,	Yasal	Uyum	ve	Risk	Yönetimi

Kurumsal	Yönetim	ve	Yasal	Uyum
QNB	Finansbank	olarak	güçlü	kurumsal	
yönetim	kültürümüz	ve	altyapımızla	
faaliyetlerimizi	yürürlükteki	mevzuata,	etik	
bankacılık	ilkelerine,	Banka	içi	politika	ve	
prosedürlere	uygun,	şeffaf	ve	hesap	verebilir	bir	
şekilde	yürütmekteyiz.	Bu	kapsamda:

Yönetim	Kurulu,	QNB	Finansbank’ın	en	üst	
düzey	yönetim	organı	olarak,	Bankamızın	
uzun	dönemli	menfaatlerini	gözetirken	aynı	
zamanda	Banka’nın	riskleri,	büyümesi	ve	
gelirleri	arasındaki	optimum	dengeyi	korumak	
için	stratejik	kararlar	almaktadır.	Denetim	
Komitesi,	Risk	Komitesi,	Kredi	Komitesi,	
Kurumsal	Yönetim	Komitesi	ve	Ücret	Yönetimi	
Komitesi	de	çalışmalarıyla	Yönetim	Kurulu’na	
gereken	desteği	sağlamaktadır.*

Teftiş	Kurulu,	Risk	Yönetimi,	İç	Kontrol	ve	
Yasal	Uyum	bölümleri 5411	sayılı	Bankacılık	
Kanunu	ile	“Bankaların	İç	Sistemleri	ve	İçsel	
Sermaye	Yeterliliği	Değerlendirme	Süreci	
Hakkında	Yönetmelik”	kapsamında	belirlenen	
kurallara	uygun	şekilde	Denetim	Komitesi’ne	
bağlı	olarak	çalışmalarını	sürdürmektedir.

Teftiş	Kurulu,	Banka’nın	operasyonel	
etkinliğini	artırmak	ve	artı	değer	yaratmak	için	
politika	ve	prosedürlere	uyumu	değerlendirmek	
üzere	görev	yapan,	bağımsız	ve	objektif	bir	
güvence	ve	danışmanlık	fonksiyonudur.

Risk	Yönetimi,	çatısı	altındaki	dört	bölüm	ile	
(piyasa	riski,	kredi	riski,	operasyonel	risk	ve	
model	doğrulama)	risklerin	tanımlanmasından,	
ölçülmesinden,	izlenmesinden,	kontrol	
edilmesinden	ve	yönetilmesinden	sorumludur.	
Banka	ve	iştiraklerin	maruz	kalabilecekleri	
tüm	risklerin	yönetilmesi	amacıyla	risk	

yönetim	stratejilerinin	oluşturulması,	risk	
ölçme	ve	değerlendirme	metodolojilerinin	
oluşturulması	ve	geliştirilmesi,	risklerin	tespit	
edilmesi	ve	ölçülmesi,	risk	yönetim	politika	ve	
prosedürlerinin	oluşturulup	uygulanmasının	
sağlanması	ve	risk	izleme	ve	raporlama	
faaliyetleri	Risk	Yönetimi	Bölümü’nün	ana	
sorumlulukları	arasındadır.

İç	Kontrol,	Banka	varlıklarının	korunmasını,	
günlük	faaliyetlerin	etkin	ve	verimli	şekilde	
yasalara,	Banka	içi	politika	ve	prosedürler	ile	
genel	bankacılık	teamüllerine	uygun	olarak	
yürütülmesinden	sorumludur.

Yasal	Uyum,	yürürlükteki	kanun,	düzenleme	
ve	standartlara	uyulmaması	durumunda	
ortaya	çıkabilecek	riskleri	tespit	etmek,	

değerlendirmek,	görüş	ve	önerilerde	bulunmak,	
söz	konusu	riskleri	izlemek	ve	raporlamakla	
sorumludur.	Finansal	Suçlar	Uyum	suistimal	
kontrolü,	suç	gelirleri	ile	mücadele,	şüpheli	
işlem	izleme	ve	analitik,	yaptırımlar	ve	müşteri	
değerlendirme)	ve	Kişisel	Verilerin	Korunması	
ve	Yönetimi	birimi	Yasal	Uyum	çatısı	altında	
faaliyet	göstermektedir.

Etik	Bankacılık	Uygulamaları
QNB	Finansbank,	evrensel	insan	hakları	
ilkeleri	ve	ulusal	ve	uluslararası	etik	
bankacılık	uygulamalarını	benimsemekte	
çalışanlarının	da	bunlara	uygun	olarak	
hareket	etmesini	beklemektedir.	Bu	yaklaşım	
Suç	Gelirlerinin	Aklanması	ve	Terörizmin	

Finansmanı	ile	Mücadele,	Müşterini	Tanı	
ilkesinin	uygulanması,	Yaptırım	Önleme	ve	
İzleme,	Rüşvet	ve	Yolsuzlukla	Mücadele,	
Çalışan	Davranış	Kuralları,	Suistimal	Önleme	
ve	İnsan	Kaynakları	risklerinin	yönetimiyle	
ilgili	uygulamalarımızı	içermektedir.	Yönetim	
Kurulu	onaylı	Çalışan	Davranış	Kuralları	
Talimatı,	Finans	Profesyonelleri	için	Etik	
Davranış	Kuralları,	Kurumsal	Yönetim	Politikası	
Yönetmeliği,	Rüşvet	ve	Yolsuzlukla	Mücadele	
Politikası,	Suç	Gelirlerinin	Aklanması	ve	
Terörizmin	Finansmanıyla	Mücadele	Politikası,	
Suistimal	Riski	Yönetim	Politikası	ve	ilgili	
prosedürler	gerek	bankamıza	yeni	işe	başlayan	
çalışanlarımıza	verilen	oryantasyon	eğitimi,	
gerekse	rutin	hatırlatma	eğitimleri	veya	
bilgilendirmeler	vasıtasıyla	çalışanlarımıza	
duyurulmaktadır.**

Bu	uygulamalara	ek	olarak,	Bankamızda,	ihbar	
veya	şikayetlerin	gizlilik	prensibi	çerçevesince	
ilgili	mercilere	(Denetim	Komitesi,	Teftiş	Kurulu	
Başkanı,	Uyum	Görevlisi,	Ombudsman	ve	Üst	
Yönetim	gibi)	iletilmesini	sağlayacak	çeşitli	
bildirim	kanalları	oluşturulmuştur.	Bu	kanallar	
aracılığıyla	iletilen	bildirimler	ilgili	mercilerce	
incelenmekte	ve	prosedürler	dahilinde	gerekli	
aksiyonlar	alınmaktadır.***

Notlar:	
*QNB	Finansbank	komitelerine	dair	detaylı	bilgiye	2019	Yıllık	
Faaliyet	Raporu’nden	ulaşılabilir.
**2019’da	Suç	Gelirlerinin	Aklanması,	Operasyonel	Risk	ve	
Kişisel	Verilerin	Korunması	Hakkında	Kanun’a	dair	düzenli	
eğitimlere	devam	edilmiştir.	Bunlara	ek	olarak	Hukuk	
Müşavirliğimiz	tarafından	Bankacılık	Kanunu,	Ticaret	
Kanunu,	Borçlar	Kanunu	başta	olmak	üzere	farklı	konularda	
(Teminat	Hukuku,	haciz	uygulamaları,	resmi	kurum	
müzakereleri)	eğitimler	verilmiştir.	
***Politikalarımızın	bir	kısmına	buradan	ulaşabilirsiniz.
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Risk	Yönetimi
QNB	Finansbank’ta	etkin	risk	yönetimi,	
stratejimizin	önemli,	faaliyetlerimizin	devamı	
içinse	hayati	öneme	sahip	bir	unsur	olarak	
kabul	edilmektedir.	Bu	sebeple	Bankamızda	
yasal	düzenlemelere,	en	iyi	uluslararası	
uygulamalara	ve	Basel	Bankacılık	Denetim	
Komitesi’nin	(“Basel	Komitesi”)	yönergelerine	
uyum	sağlamak	için	politikalarımızın,	
prosedürlerimizin	ve	altyapımızın	geliştirilmesi	
için	önemli	kaynaklar	ayırılmaktadır.	

Bankamızda	risk	yönetimi	temel	risk	politikası	
ve	risk	iştahını	belirleyen	Yönetim	Kurulu	
ile	başlamaktadır.	Risk	Komitesi,	Denetim	
Komitesi,	Aktif-Pasif	Yönetimi	Komitesi,	
Operasyonel	Risk	Yönetim	Komitesi,	İtibar	Riski	
Yönetimi	Komitesi	ve	Risk	Yönetimi	Bölümü	
QNB	Finansbank’ın	risk	yönetim	yapısını	
oluşturan	ana	organlardır.

İtibar	ve	İnsan	Kaynakları	Riski
QNB	Finansbank,	itibar	riskinin	etkin	şekilde	
yönetilmesinin	önemli	olduğunun	bilinciyle	
hareket	etmektedir.	Bu	kapsamda	Bankamızda	

etkin	bir	itibar	riski	yönetim	sistemi	kurulmuş	
olup,	söz	konusu	sistemin	sürekliliğinin	
sağlanmasına	büyük	önem	verilmektedir.	2017	
yılında	Yönetim	Kurulu	tarafından	onaylanarak	
yürürlüğe	giren	“İtibar	Riski	Yönetim	Politikası”	
Banka’nın	itibar	riski	yönetimine	dair	en	üst	
düzey	dokümanıdır.	Ayrıca,	en	iyi	uygulama	
örnekleri	ve	BDDK	(Bankacılık	Düzenleme	ve	
Demetleme	Kurumu)	yükümlülükleriyle	uyum	
kapsamında	kurulan	İtibar	Riski	Komitesi	de	
çalışmalarına	devam	etmektedir.	

İnsan	Kaynakları	risklerine	yönelik	olarak,	
Bankamızda	Disiplin	Kurulu,	yürürlükteki	
kanun	ve	düzenlemelere,	bankacılık	
teamülleri	ve	etik	ilkelere	ve	Bankamızın	
politika	ve	prosedürlerine	aykırı	olduğu	
düşünülen	her	türlü	eylem	veya	uygulamanın	
değerlendirilmesi	ve	bu	doğrultuda	gerekli	
önlemlerin	alınmasıyla	sorumludur.	Disiplin	
Kurulu’nun	faaliyetlerinin	yanı	sıra,	İnsan	
Kaynakları	organizasyonumuz	altında	
çalışanlarımızın	kurum,	yönetici	veya	diğer	
çalışanlarla	yaşayabilecekleri	anlaşmazlıkları	
hızlı	ve	etkin	çözüme	kavuşturmak	amacıyla	bir	
“ombudsman”	rolü	oluşturulmuştur.	

Kurumsal	Yönetim,	Yasal	Uyum	ve	Risk	Yönetimi 2017 2018 2019
Tespit	Edilmiş	Rüşvet	ve	Yolsuzluk	Vakaları 0 0 0
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QNB	Finansbank	insan	kaynakları	politikası;	
en	iyi	yeteneklerin	keşfedilmesi,	istihdam	
edilmesi,	kurum	bünyesinde	tutulması,	tercih	
edilen	bir	işveren	olunması,	çalışanların	
potansiyellerinin	geliştirilmesi	ve	çalışan	
bağlılığın	artırılmasını	sağlamak	amacıyla	dört	
ana	alanda	konumlandırılmıştır:

 > İnsan	Kaynakları	Stratejik	Planlama,	İşe	
Alım	ve	Kariyer	Yönetimi

 > Performans	Yönetimi	
 > Yetenek	Yönetimi	ve	Organizasyonel	Gelişim
 > Bağlılık	ve	Ödüllendirme	

İnsan	Kaynakları	Stratejik	Planlama,	İşe	
Alım	ve	Kariyer	Yönetimi,	işe	alım	süreçlerini	
destekleyen	analiz,	raporlamalar	ve	projelerle,	
QNB	Finansbank’ın	tercih	edilen	bir	işveren	
olma	stratejisine	uygun	olarak	işveren	
markasını	ve	iş	gücünü	yönetmekte	ve	işe	
alımları	gerçekleştirmekte,

Performans	Yönetimi,	çalışan	performansının	
ölçülebilir	kriterlerle,	çalışan	bağlılığını	
artırmaya	yardımcı	olacak	şeffaf	ve	adil	bir	
sistemle	değerlendirilmesini	sağlamakta,

Yetenek	Yönetimi	ve	Organizasyonel	
Gelişim,	çalışanların	teknik	ve	yönetim	
becerilerini	geliştirmeye	yardımcı	olmakta,	
yüksek	performanslı	yetenekleri	korumaya	
odaklanmakta	ve	çalışanlarımızın	gelişimine	
katkıda	bulunmakta,

Bağlılık	ve	Ödüllendirme,	çalışan	
bağlılığını	artırmaya	odaklanan	politikalar	
oluşturmaktadır.

Bu	kapsamda	insan	kaynakları	
uygulamalarımız	aşağıdaki	konulara	
odaklanmaktadır:

İşgücü	ve	İşveren	Marka	Yönetimi:	
Bankamız,	yıllık	işe	alım	planları	oluşturarak	

işe	alımlarını	gerçekleştirmek	ve	en	uygun	
adayı	istihdam	etmek	için	aday	havuzunu	
genişletmeyi	hedeflemektedir. Bu	amaçla,	işe	
alımlarının	%80’i	yeni	mezun	olan	adaylar	
arasından	yapan	bir	banka	olarak,	üniversite	
öğrencilerinin	kariyer	seçimlerini	öğrenmek	
ve	üniversite	faaliyetleri	stratejimizi	bu	
doğrultuda	şekillendirmek	için	çeşitli	anket	
çalışmaları	yapılmaktadır.	Yetenek	kazanımı	
uygulamalarımız	kapsamında	Finans	Up	
Kariyer	Kulübü,	Career,	Finans	Pro,	Audit	Pro,	
Finans	101	programlarıyla	genç	yeteneklerin	
Bankamıza	kazandırılmasına	çalışılmaktadır.

Performans	Yönetimi:	QNB	Finansbank’ta	
çalışanlarımızın	potansiyellerini	belirlemek	
için	altı	aylık	performans	değerlendirmeleri	
yapılmakta	ve	kişiselleştirilmiş	performans	
modeli	ile	çalışanlarımızın	güçlü	yanları	
ve	gelişim	alanları	değerlendirilmektedir.	
Bu	kapsamda	gelişim	alanlarına	yönelik	
aksiyonları	belirlemek	ve	izlemek	için	bir	
yol	haritası	oluşturulmakta	ve	sonuçlar	
tüm	çalışanlarımızla	şeffaf	bir	şekilde	
paylaşılmaktadır.

Yetenek	Yönetimi	ve	Organizasyonel	
Gelişim:	Bankamız,	çalışanlarına	liderlik	
yeteneklerini	ve	yönetim	becerilerini	
güçlendirmek	için	kişiselleştirilmiş	gelişim	
planları	sunmaktadır.	Mevcut	yöneticilerimiz	
ve	ileride	yönetici	rolleri	için	potansiyeli	
olan	çalışanlarımız	için	“Finans	Master”	
kapsamında	yönetici/yönetici	adayı	eğitim	
programları,	“Koçvari”	Yönetim	Yaklaşımı	
eğitimleri	ve	“Leaders	Club”	üst	düzey	yönetici	
gelişim	programı,	koçluk	ve	mentorluk	
süreci,	MBA	programları	ve	yurt	içi/yurt	
dışı	konferanslar	bu	kapsamda	sunulan	
programlardan	bazılarıdır.	Ayrıca,	İleri	Düzey	
Yönetici	Gelişim	Programı	ve	Genel	Müdürlük	
Değerlendirme	Merkezi	(Assessment	Center)	

uygulamalarının	yardımıyla	saha	ve	genel	
müdürlük	ekiplerimizdeki	yönetici	rollerine	
uygun	adaylar	belirlenmektedir.	Kariyer	ve	
yetenek	yönetimi	çalışmaları	kapsamında	ise	
Bankamız	çalışanlarına	“Kariyer	Mimarisi”,	
“Kariyer	Bülteni”	ve	“Kariyer	Danışmanlığı	
uygulamalarıyla	kendi	kariyer	yollarını	

çizmeleri	konusunda	destek	olmaktadır.	Şube	
müdürü	atamalarının	kurum	içerisinden	
gerçekleştirilmesine	yönelik	“Gelişim	Mimarisi”	
program	kapsamında	ölçme-değerlendirme	
merkezi	uygulaması	yapılmakta	ve	
devamında	ise	kişiye	özel	gelişim	programları	
sunulmaktadır.

4.2	Yetenek	Yönetimi	ve	Gelişimi,	Yeteneklerin	Elde	Tutulması	

İş	Gücüne	Genel	Bakış 2017 2018 2019
Yaş	ve	Cinsiyet	Bazında	İş	Gücü	(Sayı)
Toplam	Çalışan 12.007 12.276 12.087
Kadın	Çalışan 6.627 6.847 6.721
Erkek	Çalışan 5.380 5.429 5.366
18-30	Yaş	Arası	Çalışan 5.241 5.364 4.607
31-50	Yaş	Arası	Çalışan 6.619 6.754 7.254
51+	Yaş	Üzeri	Çalışan 147 158 226
İşe	Alma	ve	İş	Gücü	Devri
Yeni	İşe	Başlayan	Çalışan 2.567 3.328 2.054
Çalışan	Devri	(Gönüllü) 1.501 1.847 1.444
Performans	Değerlendirmeleri
Düzenli	Performans	ve	Kariyer	Gelişim	Değerlendirmesi	Yapılan	
Çalışanların	Oranı	(%) 78 89 88
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Eğitim	ve	Gelişim	Yönetimi:	 
QNB	Finansbank’ta	çalışanlarımıza,	yerli	ve	
yabancı	menşeli	eğitim	firmaları,	üniversiteler	
ve	iç	ve	dış	eğitmenler	yardımıyla	ihtiyaç	
özelinde	oluşturulan	kişiselleştirilmiş	çeşitli	
eğitim	programları	sunulmaktadır.	Ayrıca,	
çalışanlarımız	ihtiyaçlarına	uygun	eğitim	
ortamını	(sınıf	eğitimi,	online	eğitim)	ve	eğitim	
materyallerini	(makale,	video,	kitap	özet,	vb.)	
seçmek	için	“Gelişim	Kataloğu”	ve	“Finarmoni	
Eğitim	Portalı”’nı	kullanabilmektedirler.	
2019	yılında	çalışan	başına	verilen	ortalama	
eğitim	süresi	7,6	gün,	çalışanların	eğitim	
faaliyetlerinden	faydalanma	oranı	ise	%97	
olarak	gerçekleşmiştir.

2019’da	QNB	Finansbank,	“Finansçı	360”	
ve	“Şube	Müdürü	Gelişim	Programları”	ile	
dünyanın	en	saygın	iş	ödülleri	arasında	
gösterilen	iki	farklı	işveren	ödülü	olan	Stevies	
for	Great	Employers	ve	Brandon	Hall	Group	
Excellence	Awards’ta	11	dalda	ödüle	layık	
görülmüştür.

Gelir	Yönetimi:	QNB	Finansbank,	yeni	
yetenekleri	Banka’ya	kazandırmak,	çalışan	
bağlılığını,	memnuniyetini,	motivasyonunu	ve	
sinerjiyi	artırmak	amacıyla	adil	ve	şeffaf	bir	

ücretlendirme	metodolojisi	uygulamaktadır.	
Ücret	ve	ödüllendirme	uygulamaları	
kapsamındaki	menfaatlere	ilave	olarak	
çalışanlarımıza	sağlık	sigortası,	yardım	
paketleri	ve	çalışan	destek	hizmetleri	gibi	
birçok	alanda	ek	imkanlar	sunulmaktadır.	2019	
yılında	Bankamızın	prim	ve	bonus	modelleri	
çerçevesinde,	kişi	başı	ortalama	yaklaşık	
iki	maaş	performansa	dayalı	bonus	ödemesi	
yapılmıştır.

Çalışan	Bağlılığı	ve	Mutluluğu:	QNB	
Finansbank’ta	2007	yılından	bu	yana	bağlılığı	
şekillendiren	memnuniyet	faktörlerinin	
etkilerini	değerlendirebilmek	amacıyla	
Çalışan	Bağlılığı	Anketi	yapılmakta,	anket	
sonuçları	bölüm	bazında	değerlendirilmekte	
ve	aksiyon	alınmaktadır.	Çalışan	bağlılığı	
ve	memnuniyetinin	ekip	çalışmasını,	iş	
performansını,	çalışanlar	arasındaki	iletişimi	
ve	kurum	kültürünü	etkileyen	önemli	faktörler	
olarak	görüldüğü	Bankamızda,	çalışanlarımızın	
iş	ortamlarından	mutlu,	motive	ve	
memnun	olmalarını	sağlamak	için	çalışan	
memnuniyetini	ve	bağlılığını	teşvik	edici	ve	iş-
yaşam	dengesini	sağlamalarına	yardımcı	çeşitli	
programlar	ve	faaliyetler	düzenlenmektedir.

2019’da	QNB	Finansbank	çalışanları,	
finansçıların	iş	hayatları	ve	özel	
yaşamlarındaki	dengeyi	korumaya	yardımcı	
olan,	çalışan	bağlılığı	ve	memnuniyetine	katkı	
sağlayarak	motivasyonu	artırmayı	ve	finansçı	
olmanın	ayrıcalığını	hissettirmeyi	amaçlayan	
Çalışan	Mutluluğu	birimi	tarafından	farklı	
illerde	organize	edilen	500’ün	üzerinde	aktivite	
kapsamında	bir	araya	gelmişlerdir.	Etkinliklerin	
yanı	sıra	yıl	içinde	200’ün	üzerinde	firma	
ile	çeşitli	indirim	anlaşmaları	sağlanarak	
çalışanlarımıza	avantajlı	alışveriş	yapma	
olanağı	sunulmuştur.	Banka	değerlerine	uygun	
mükemmel	davranışlar	sergileyen	çalışanları	
takdir	etmek	ve	bu	tür	davranışları	teşvik	
etmek	amacı	ile	kurgulanan	“Artı1”	takdir	ve	
tanıma	programı	kapsamındaki	çalışmalara	
2019	yılında	da	devam	edilmiştir.

İş	Sağlığı	ve	Güvenliği
QNB	Finansbank’ın	öncelikli	konularından	
birisi	de	çalışanlarına	sağlıklı	ve	güvenli	
bir	çalışma	ortamı	sağlamaktır.	Bu	amaçla,	
iş	sağlığı	ve	güvenliği	uygulamalarımız	
QNB	Finansbank	İş	Sağlığı	ve	Güvenliği	
Talimatı’nda	belirtilen	hususlara,	yürürlükteki	
düzenlemelere	ve	en	iyi	uygulama	örneklerine	
uygun	olarak	yürütülmektedir.	

Bu	kapsamda,	tüm	
çalışanlarımıza	iş	sağlığı	
ve	güvenliği	eğitimleri	
(temel	eğitimler	ve	ihtiyaç	
olması	halinde	konu	
özelindeki	eğitimler)	
verilmekte,	binalarımızda	
risk	değerlendirme	
çalışmaları	yapılmakta	
ve	acil	durum	planları	
hazırlanmaktadır.*	Bunların	
yanı	sıra	binalarımızda	çalışan	
temsilcisinin	atanması	ve	iş	
sağlığı	ve	güvenliği	ile	ilgili	
faaliyetleri	gözden	geçirmek	

için	düzenli	İş	Sağlığı	ve	Güvenliği	Komitesi	
toplantılarının	organize	edilmesi	de	iş	sağlığı	
ve	güvenliğinin	sağlanması	adına	yapılan	
çalışmalarımız	arasında	yer	almaktadır.	

50	ya	da	daha	fazla	çalışanımızın	bulunduğu	
binalarımızda**	işyeri	hekimlerimiz	
bulunmakta	olup,	Sağlık	Ofisi’mizin	
faaliyetlerine	ek	olarak	aktif	ve	sağlıklı	yaşam	
tarzı	hakkında	farkındalık	artırıcı	düzenli	
seminer	ve	konferanslar	düzenlenmektedir.	
Bankamızda	ayrıca	mevsimsel	grip	aşıları	ve	
rutin	sağlık	muayeneleri	düzenlemekte	ve	
tüm	çalışanlarımıza	hayat	ve	sağlık	sigortası	
sunulmaktadır.

Güvenlik	uygulamalarımız	kapsamında	
ise	Güvenlik	Hizmetleri	birimimiz,	Banka	
çalışanlarına,	müşterilerine	ve	tesislerine	
yönelik	tehditlere	karşı	güvenlik	politikaları	
oluşturarak	fiziksel	ve	elektronik	güvenlik	
önlemleri	almaktadır.
Notlar:	
*2019	yılında,	düzenli	iş	sağlığı	ve	güvenliği	eğitimlerine	ek	
olarak,	tüm	çalışanlara	“Deprem”	konusunda	bir	e-eğitim	
verilmiştir.
**Genel	Müdürlük	(Kristal	Kule),	Erzurum	ve	İstanbul	
Operasyon	Merkezleri	(EROMER	ve	FOMER)	Sağlık	Ofisi	
bulunan	lokasyonlardır.

Çalışan	Gelişimi	ve	Çalışan	Bağlılığı 2017 2018 2019
Eğitim	ve	Gelişim
Çalışanlara	Verilen	Toplam	Eğitim	(Saat) 654.231 834.793 654.103
Çalışan	Başına	Düşen	Ortalama	Eğitim	(Saat) 53 69 53
Çalışan	Eğitim	ve	Gelişimine	Ayrılan	Toplam	Kaynak	(TL) 17.210.093 22.640.220 28.968.216
Çalışan	Bağlılığı	ve	Mutluluğu
Çalışan	Bağlılığı	Skoru	(%) 53 62 64
Çalışan	Bağlılığına	Yönelik	Aktivite	Sayısı 362 402 627

İş	Sağlığı	ve	Güvenliği 2017 2018 2019
İş	Nedenli	Ölüm	Sayısı 1 0 0
Çalışan	Devamsızlık	Oranı	(%) 3,45 2,9 3,4
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QNB	Finansbank’ta	saygı,	eşitlik	ve	karşılıklı	
güven	ilkesine	dayalı	bir	kurum	kültürünün	
oluşması	desteklenmekte,	bu	kapsamda	
da	faaliyetlerimiz	evrensel	insan	hakları	
prensipleri,	etik	bankacılık	uygulamaları	ve	
banka	içi	politika	ve	prosedürler	çerçevesinde	
yürütülmektedir.	Bu	amaçla	oluşturulan	
QNB	Finansbank	Çalışanı	Davranış	Kuralları	
Talimatı	söz	konusu	değerleri	günlük	
iş	yaşamlarına	nasıl	yansıtabilecekleri	

konusunda	rehberlik	etmekte;	söz	konusu	
talimat	konuyla	ilgili	diğer	politika	ve	
prosedürler	ile	Teftiş	Kurulu	ve	Ombudsman	
tarafından	yürütülen	faaliyetler	ile	de	
desteklenmektedir.	Bankamız	temel	değerleri	
ve	insan	kaynakları	uygulamalarıyla	paralel	
şekilde	çeşitlilik	ve	kapsayıcılığı	gerek	
kurum	içinde,	gerekse	kurum	dışında	yaptığı	
çalışmalarla	desteklemeye	devam	edecektir.

4.3	Çeşitlilik	ve	Kapsayıcılık

Çeşitlilik	ve	Fırsat	Eşitliği 2017 2018 2019
Kadın	İstihdamı
Kadın	Çalışan	Sayısı 6.627 6.847 6.721
Kadın	İstihdam	Oranı	(%) 55 56 56
Üst	Yönetimdeki	Kadın	Çalışan	Sayısı 8 7 10
Doğum	İzni
Doğum	İzni	Sonrası	İşe	Dönme	Oranı	(%) 99,6 98,2 99,1
Doğum	İzni	Sonrası	İşte	Kalma	Oranı	(%) 95,8 94,8 91,8
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QNB	Finansbank	olarak	
operasyonel	verimliliği	
artırmaya	ve	faaliyetlerimizin	
çevresel	etkilerini	azaltmaya	
yönelik	farklı	yöntemler	
geliştirmeye	ve	farklı	
uygulamaları	hayata	
geçirmeye	çalışmaktayız.	
En	büyük	çevresel	etkilerin	
kredilendirme	süreçlerimiz	
sebebiyle	“dolaylı”	olarak	
ortaya	çıktığının	bilinciyle	
hareket	ederken,	diğer	
taraftan	da	faaliyetlerimiz	
sonucu	oluşan	“doğrudan”	
etkiyi,	çevresel	ayak	izimizi,	
sorumlu	şekilde	yönetmek	
amacıyla	adımları	atmaktayız.	
Bu	nedenle,	elektriksel	ve	
mekanik	projeler	için	çevre	
dostu	cihazların	seçilmesi,	
otomasyon	sistemleri	
aracılığıyla	binalarımızın	
kontrol	edilmesi	ve	enerji	
ve	kağıt	tüketimini	azaltıcı	
aksiyonların	alınması	yoluyla	

çevresel	etkilerimizi	azaltmayı	
hedeflemekteyiz.	

Bu	kapsamda,	2019	
yılında	şubelerimizde	
enerji	tasarrufuna	yönelik	
olarak	ısıtma	sistemlerinde	
değişiklik	yapılmış,	ayrıca	
dijital	dönüşüm	ve	kağıtsız	
bankacılık	uygulamalarımız	
kapsamında	gerçekleştirilen	
tüm	iyileştirmeler	
tamamlanarak	şubelerimizde	
yapılan	işlemlerin	%94’lük	
kısmının	kağıt	kullanılmadan,	
Dijital	Onay	Platformu	
aracılığıyla	gerçekleştirilmesi	
sağlanmıştır.	Bankamızın	
karbon	ayak	izini	ölçme	
amacıyla	başlatılan	
çalışmalar	2019’da	devam	
etmiş	olup,	2020	içerisinde	
emisyonların	raporlanması	
planlanmaktadır.

4.4	Operasyonların	Çevresel	Etkileri

Operasyonların	
Çevresel	Etkileri 2017 2018 2019
Enerji	Tüketimi
Toplam	Enerji	Tüketimi	
(Kwh) 66.940.698 64.379.177 63.195.106
Doğal	Gaz	Tüketimi	(M3) 2.082.057 1.708.776 1.793.148
Su	Tüketimi
Toplam	Su	Tüketimi	(M3) 191.838 170.756 177.973
Malzeme	ve	Atık
Toplam	Kağıt	Tüketimi	(Kg) 839.000 749.000 388.030

Not:	Genel	Müdürlük	binamız	(Kristal	Kule)	LEED	Silver	Sertifikası’na	sahiptir.

4.5	Sorumlu	Satın	Alma	ve	
Tedarik	Zinciri

QNB	Finansbank’ta	sorumlu	satın	alma,	satın	
alma	kararını	verirken	çevresel,	sosyal,	etik	
ve	itibarla	ilgili	riskleri	ve	etkileri	dikkate	
alarak	tedarik	zincirinden	kaynaklanan	riskleri	
azaltmak,	tedarikçilerle	olan	ilişkilerimizde	
ihtiyatlı	ve	duyarlı	davranmak	ve	satın	alma	
uygulamalarımızın	toplumu,	çevreyi	ve	Banka	
itibarımızı	olumsuz	yönde	etkilemesinin	
önüne	geçmek	anlamına	gelmektedir.	
Bu	kapsamda,	2020	yılı	içerisinde	satın	
alma	uygulamalarımızın	sürdürülebilirlik	
politikamız	kapsamında	gözden	geçirilmesi	
planlanmaktadır.

Notlar:
1-	Satın	alma	faaliyetleri	QNB	Finansbank	Satın	Alma	
Politikası	ile	uyumlu	olarak	yürütülmektedir.	Potansiyel	
tedarikçileri	ve	performansı	değerlendirmek	için	belirli	
kriterler	(tedarikçinin	itibarı,	tedarikçi	tarafından	sağlanan	
sertifikalar	gibi)	kullanılmaktadır.	2-	Bankaların	Destek	
Hizmeti	Almalarına	İlişkin	Yönetmelik	kapsamına	giren	
hizmet	alımı	(destek	hizmeti)	süreçleri	için	destek	hizmeti	
tedarik	sürecimiz	uygulanmaktadır.	Süreç	sonunda	satın	alma	
işlemine	konu	olan	hizmetler	Denetim	Komitesi’nin	görüş	
ve	onayına	sunulmaktadır.	Konuya	ilişkin	detaylı	bilgi	QNB	
Finansbank	2019	Yıllık	Faaliyet	Raporu’nda	yer	almaktadır.

Satın	Alma 2017 2018 2019
Toplam	Tedarikçi	
Sayısı 1.273 1.340 1.377
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QNB	Finansbank	olarak,	sosyal	ve	toplumsal	
yatırımı	değer	yaratma	için	etkili	bir	araç	olarak	
görmekte,	bu	nedenle,	hayata	geçirdiğimiz	
her	projede	güçlü	yönlerimizi	ve	değerlerimizi	
başarılı	bir	şekilde	ortaya	koyarken	sosyal	
sorumluluk	bilinciyle	en	fazla	katkı	
sağlayabileceğimiz	alanlara	odaklanmaktayız.	
Bugüne	kadar	spordan	müziğe,	kültür-sanattan	
eğitime	kadar	pek	çok	farklı	alandaki	birçok	
projeye	imza	atmış	bulunmaktayız.

Bu	kapsamda	odak	noktamız	çocuklar	olacak	
şekilde	2015	yılında	çocuklarımızı	geleceğe	
hazırlamak	amacıyla	“Minik	Eller	Büyük	
Hayaller”	sosyal	sorumluluk	platformumuz	
kurulmuştur.	Söz	konusu	platformun	çatısı	
altında	desteklediğimiz	projeler	ise	şunlardır:
 - Minik	Eller	Kod	Yazıyor
 - Hayallerin	Gücü	Adına
 - QNB	Finansbank	Tales	Matematik	Müzesi	ve	
Gezici	Tırı

 - Başarı	Her	Yerde
 - Anadolu	Orff	Müzik	Eğitimi	

2019	yılında:

 - Habitat	Vakfı	ile	birlikte	yürüttüğümüz	
“Minik	Eller	Kod	Yazıyor”	projemiz	
ile	çocukların	yaratıcılığını,	bilgisayar	
becerilerini	geliştirmek	ve	kod	okuryazarlığı	
bilincini	artırmak	amacıyla	8-12	yaş	arası	
çocuklarımıza	Scratch	kodlama	eğitimleri	
sunulmuştur.

 - Toplum	Gönüllüleri	Vakfı	ile	iş	birliğimizle	
2018	yılında	başlattığımız	“Hayallerin	Gücü	
Adına”	projemizle	6-10	yaş	arası	ilköğretim	
çağındaki	çocuklarımızın	iletişim	becerilerini	
güçlendirmek,	çocuklarımıza	kendilerini	ifade	
etme	yeteneği,	yazılı	ifade,	hayal	kurma,	

okuma	ve	yaratıcılık	yetkinliği	kazandırmak	
ve	için	hikaye	anlatıcılığı	yöntemi	ile	
ulaşmaya	devam	edilmiştir.

 - “Tales	Matematik	Müzesi	ve	Gezici	Tırı” 
sponsorluğumuz	ile	çocuklarımız	oyunlar	ve	
soru-cevap	etkinlikleri	ile	matematiği	yeniden	
keşfetme	ve	atölye	çalışmalarına	katılarak	da	
matematiğin	günlük	yaşantıdaki	etkilerini	

gözlemleme	fırsatı	bulmuşlardır.	Bu	program	
sayesinde	çocuklarımız	eğlenceli	aktivitelerle	
matematiği	uygulamalı	şekilde	öğrenme	
fırsatı	yakalamışlardır.

 - Ankara	ve	Adana’da	akademik	başarı	
düzeyi	daha	düşük	devlet	okullarında,	Türk	
Eğitim	Derneği	(TED)	ve	ilgili	Milli	Eğitim	
Müdürlükleri	ile	birlikte,	çocuklarımızın	

akademik,	sosyal,	kültürel	ve	sportif	
başarılarını	artırmalarını	sağlayarak	eğitimde	
fırsat	eşitliği	yaratmak	amacıyla	başlattığımız	
“Başarı	Her	Yerde”	projemiz	devam	etmiştir.

 - Güher	ve	Süher	Pekinel	liderliğinde	Türkiye	
Orff	Müzik	Merkezi	işbirliği	ile	“Anadolu	
Orff	Müzik	Eğitimi”	projesi	kapsamında	
çocuklarımızın	müzik,	konuşma,	dans	ve	
bu	üçünün	birleşiminden	ortaya	çıkan	ritim	
duygusunu	hissetmeleri	için	yürüttüğümüz	
çalışmalar	devam	etmiştir.	2016-2017	eğitim	
ve	öğretim	yılında	Orff	Center	Türkiye	
tarafından	seçilen	üç	genç	müzik	öğretmeni,	
Orff	eğitim	yöntemini	farklı	illerdeki	diğer	
müzik	öğretmenlerine	aktarmak	üzere,	
bankamızın	desteğiyle	Salzburg	Mozarteum	
Üniversitesi	Carl	Orff	Enstitüsü’nde	
eğitimlerini	tamamlamıştır.	2018-2019	eğitim	
öğretim	yılında	üç	yeni	öğretmenimiz	eğitim	
almaya	başlamıştır.	2019	yılsonu	itibarıyla	
12	ilde	360	müzik	öğretmenine	Orff	eğitimi	
aktarılarak,	bu	teknik	60.000	çocuğumuza	
ulaşmıştır.

 - 2019’da,	39	ilde,	726	gönüllü	finansçımıza	
ve	gerçekleştirdiğimiz	projelerle	83.801	
çocuğumuza	ulaşılmıştır.	Ayrıca	
çalışanlarımızın	çocuklarına	yönelik	burs	
programımız	da	sürmüş	ve	377	çocuğumuza	
destek	verilmiştir.

5.1	Sosyal	ve	Toplumsal	Yatırımlar
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Gönüllü	Finansçılar

Bankamızın	iş	ve	sürdürülebilirlik	
stratejisi,	gelecek	nesillere	
yaşanabilir	bir	dünya	bırakma	
hedefimizi	desteklemektedir.	Bu	
nedenle	çalışanlarımız	yeni	bir	proje	
oluşturarak	ya	da	devam	eden	projelere	
katılarak	kurumsal	sosyal	sorumluluk	
projelerinde	yer	alma	yönünde	teşvik	
edilmektedir.	Bu	kapsamda	her	sene	
QNB	Finansbank	çalışanlarının	4-14	
yaş	arası	çocuklar	için	geliştirdikleri	
sosyal	sorumluluk	projeleri	ile	
katıldıkları	bir	yarışma	düzenlenmekte	
ve	seçilen	3	projeye	finansal	destek	
sağlanmaktadır.	Bu	kapsamda,	2019	
yılında	Düzce	Orman	Okulu,	Bi’	Kucak	
Mutluluk	ve	Çocuklar	Gülsün	Diye	
projeleri	desteklenmiştir.

Sponsorluklar

KSS	projelerimizin	yanı	sıra,	 
QNB	Finansbank	olarak	çeşitli	
sponsorluk	faaliyetleri	ile	sosyal	ve	
ekonomik	kalkınmayı	destekliyoruz.	
2019	yılında	Türk	sporuna	destek	
kapsamında	QNB	Finansbank’ın	
Trabzonspor	Futbol	Takımı	ve	
Fenerbahçe	Erkek	Basketbol	Takımı	ile	
sponsorluk	anlaşmaları	üç	sezon	daha	
uzatılmıştır.

Üyelikler

Bankamızın	üye	olduğu	veya	
desteklediği	girişimler,	dernekler	ve	
vakıfların	listesi	aşağıdadır:

 - Birleşmiş	Milletler	Küresel	İlkeler	
Sözleşmesi

 - Türkiye	Bankalar	Birliği	(TBB)	

 - Türkiye	Sermaye	Piyasaları	Birliği	
(TSPB)

 - Kredi	Kayıt	Bürosu	(KKB)

 - Bankalar	Arası	Kart	Merkezi	(BKM)	

 - Çağrı	Merkezleri	Derneği	(ÇMD)

 - Uluslararası	Ticaret	Odası	Türkiye

 - Toplum	Gönüllüleri	Vakfı	(TOG)

 - Habitat	Derneği

 - Türk	Eğitim	Derneği	(TED)

 - Çağdaş	Eğitim	Vakfı	(ÇEV)

 - Orff-Schulwerk	Eğitim	ve	
Danışmanlık	Merkezi	Türkiye

Sosyal	ve	Toplumsal	Yatırım 2017 2018 2019
Gönüllülük	Çalışmalarına	Ayrılan	Saat	(Toplam) 5.123 7.521 7.089

5	yılda	3	binden	fazla	gönüllü	
finansçımız	ile	63	şehirde	530	binden	
fazla	çocuğa	ulaştık.
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6.	 Açıklamalar	ve	Diğer		 	 	 	
	 Bilgilendirmeler

İçindekiler:
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6.1	Sürdürülebilirlik	Performansı	Özeti

Yapı	Taşı Öncelikli	Konu Ana	Performans	Göstergesi 2017 2018 2019
Sürdürülebilir	Finans Sürdürülebilir	Yatırım,	Kredilendirme,	 

Ürün	ve	Hizmetler Yenilenebilir	Enerji	Portföyünün	Toplam	Değeri	(TL)* 374.040.246 533.901.135 458.296.878
KOBİ’lerin	ve	Girişimciliğin	Desteklenmesi Kredi	Portföyünün	Toplam	Değeri	(Mikro	ve	KOBİ	Müşteriler	Bazında)**	(Bin	TL) 22.654.803 20.113.416 20.454.153

Mikro	ve	KOBİ	Müşteri	Sayısı	Toplamı 1.302.807 1.376.647 1.523.336
Finansal	Kapsayıcılık ATM	Sayısı 2.817 2.941 2.941
Müşteri	Deneyimi	ve	Memnuniyeti Net	Tavsiye	Skoru	(NTS)	%	-	Enpara.com 74 77 75
Sorumlu	Müşteri	İletişimi	ve	Pazarlama	Faaliyetleri Pazarlama	İletişimindeki	Uyumsuzluk	Nedeniyle	Ortaya	Çıkan	Vaka	Sayısı 0 0 0
Müşteri	Bilgilerinin	Gizliliği	ve	Veri	Güvenliği Veri	Güvenliği	İhlalleri 0 0 0
Dijital	Dönüşüm	ve	İnovasyon İnternet	ve	Mobil	Bankacılık	Kanallarından	Yapılan	Toplam	İşlem	Sayısı 323.792.939 354.164.226 359.128.527

İnternet	ve	Mobil	Bankacılık	Müşteri	Sayısı	Toplamı	(Aktif) 3.628.752 4.018.934 4.332.132
Sürdürülebilir	Operasyonlar Kurumsal	Yönetim,	Yasal	Uyum	ve	Risk	Yönetimi Tespit	Edilmiş	Rüşvet	ve	Yolsuzluk	Vakaları 0 0 0

Yetenek	Yönetimi	ve	Gelişimi,	 
Yeteneklerin	Elde	Tutulması

Yeni	İşe	Başlayan	Çalışan	Sayısı 2.567 3.328 2.054
Çalışan	Devri	(Gönüllü) 1.501 1.847 1.444
Çalışanlara	Verilen	Toplam	Eğitim	(Saat) 654.231 834.793 654.103
Çalışan	Bağlılığı	Skoru	(%) 53 62 64

Çeşitlilik	ve	Kapsayıcılık Kadın	İstihdam	Oranı	(%) 55 56 56
Doğum	İzni	Sonrası	İşe	Dönme	Oranı	(%) 99,6 98,2 99,1

Operasyonların	Çevresel	Etkileri Toplam	Elektrik	Tüketimi	(Kwh) 66.940.698 64.379.177 63.195.106
Toplam	Su	Tüketimi	(M3) 191.838 170.756 177.973
Toplam	Kağıt	Tüketimi	(Kg) 839.000 749.000 388.030

Sorumlu	Satın	Alma	ve	Tedarik	Zinciri Toplam	Tedarikçi	Sayısı 1.273 1.340 1.377
Kurumsal	Sosyal	Sorumluluk Sosyal	ve	Toplumsal	Yatırımlar Gönüllülük	Çalışmalarına	Ayrılan	Saat	(Toplam) 5.123 7.521 7.089

Notlar:	
*QNB	Yeşil	ve	Sosyal	Tahvil	çerçevesinde	(QNB	Green	and	Social	Bond	Framework)	belirlenen	uygunluk	kriterlerine	göre,	daha	
önce	bildirilen	rakamlar	revize	edilmiştir.
**Kolay	referans	için,	tablodaki	rakamlar	sadece	Mikro	ve	KOBİ	müşterileri	için	verilmiştir.

Giriş	ve	QNB	Finansbank’a	
Genel	Bakış

QNB	Finansbank’ın	
Sürdürülebilirlik	Yaklaşımı

Sürdürülebilir  
Finans

Sürdürülebilir  
Operasyonlar

Kurumsal	 
Sosyal	Sorumluluk

Açıklamalar	ve	
Diğer	Bilgilendirmeler  <	36	>

QNB	Finansbank 
Sürdürülebilirlik Raporu 2019

Sürdürülebilirlik	
Performansı	Özeti

Küresel	Raporlama	Girişimi	(GRI) 
	İçerik	Endeksi

BM	Küresel	İlkeler	Sözleşmesi	İlerleme	
Raporu	Endeksi



6.2	Küresel	Raporlama	Girişimi	(GRI)	İçerik	Endeksi

GRI	Göstergesi
Göstergenin	 
Numarası	ve	Başlığı İlgili	Bölüm/Açıklama

GRI	102:	Genel	
Göstergeler

102-1	Kuruluşun	adı QNB	Finansbank	A.Ş.

102-2	Faaliyetler,	markalar,	ürün	
ve	hizmetler

QNB	Finansbank	Hakkında 
Birincil	Marka,	Ürün	ve	Hizmetlerimiz

102-3	Kuruluşun	genel	merkezi Esentepe	Mahallesi	Büyükdere	Caddesi	Kristal	
Kule	Binası	No:215	Şişli	-	İstanbul

102-4	Kuruluşun	faaliyet	gösterdiği	
lokasyonlar

QNB	Finansbank	Hakkında

102-5	Mülkiyetin	ve	kanuni	
yapının	niteliği

QNB	Finansbank	Hakkında 
Ortaklık	Yapısı

102-6	Hizmet	verilen	pazarlar QNB	Finansbank	Hakkında 
Birincil	Marka,	Ürün	ve	Hizmetlerimiz

102-7	Kuruluşun	ölçeği QNB	Finansbank	Hakkında 
Birincil	Marka,	Ürün	ve	Hizmetlerimiz 
2019	Performans	Özeti	ve	Önemli	Sürdürülebilirlik	
Gelişmeleri

102-8	Çalışanlar	ve	diğer	işçilerle	
ilgili	bilgi

Yetenek	Yönetimi	ve	Gelişimi,	Yeteneklerin	Elde	
Tutulması	
Çeşitlilik	ve	Kapsayıcılık 
Sürdürülebilirlik	Performansı	Özeti

102-9	Tedarik	zinciri QNB	Finansbank	Hakkında 
Birincil	Marka,	Ürün	ve	Hizmetlerimiz 
Sorumlu	Satın	Alma	ve	Tedarik	Zinciri
Sürdürülebilirlik	Performansı	Özeti

102-10	Kuruluş	ve	tedarik	zinciriyle	
ilgili	raporlama	döneminde	
gerçekleşen	önemli	değişiklikler

Raporlama	döneminde	ortaklık	yapısı	veya	tedarik	
zincirine	dair	önemli	bir	değişiklik	olmamıştır.

102-11	İhtiyati	yaklaşım	veya	
ihtiyatlılık	ilkesi

QNB	Finansbank	Sosyal	ve	Çevresel	Politikası

QNB	Group	Sürdürülebilirlik	Politikası

102-12	Harici	girişimler Uluslararası	İnisiyatifler	
Üyelikler

102-13	Derneklere	üyelik Üyelikler

102-14	En	üst	düzey	karar	mercii	
beyanı

Yönetim	Kurulu	Başkanı’nın	Mesajı
Genel	Müdür’ün	Mesajı

GRI	Göstergesi
Göstergenin	 
Numarası	ve	Başlığı İlgili	Bölüm/Açıklama

GRI	102:	Genel	
Göstergeler

102-15	Kilit	etkiler,	riskler	ve	
fırsatlar

Genel	Müdür’ün	Mesajı

102-16	Değerler,	ilkeler,	standartlar	
ve	davranış	normları

QNB	Finansbank	Hakkında
Vizyon,	Misyon,	Değerler

QNB	Finansbank	Çalışanı	Davranış	Kuralları	
Talimatı

102-17	Etik	konularla	ilgili	öneri	ve	
bildirim	mekanizmaları

Paydaş	Katılımı	ve	İletişimi 
Kurumsal	Yönetim,	Yasal	Uyum	ve	Risk	Yönetimi

102-18	Yönetim	yapısı Sürdürülebilirlik	Yönetimi	
Kurumsal	Yönetim,	Yasal	Uyum	ve	Risk	Yönetimi
Yıllık	Faaliyet	Raporu	2019

102-19	Yetki	delegasyonu Sürdürülebilirlik	Yönetimi	
Kurumsal	Yönetim,	Yasal	Uyum	ve	Risk	Yönetimi
Yıllık	Faaliyet	Raporu	2019

102-20	Ekonomik,	çevresel	
ve	sosyal	konuların	yönetim	
düzeyindeki	sorumluluğu

Sürdürülebilirlik	Yönetimi	
Kurumsal	Yönetim,	Yasal	Uyum	ve	Risk	Yönetimi

102-21	Ekonomik,	sosyal	ve	
çevresel	konularla	ilgili	paydaş	
iletişimi

Paydaş	Katılımı	ve	İletişimi
Önceliklendirme	Analizi

102-22	En	üst	düzey	yönetim	
organının	ve	bağlı	komitelerin	
yapısı

Kurumsal	Yönetim,	Yasal	Uyum	ve	Risk	Yönetimi 
Yıllık	Faaliyet	Raporu	2019

102-23	En	üst	düzey	yönetim	
organının	başkanı

Yıllık	Faaliyet	Raporu	2019

102-24	En	üst	düzey	yönetim	
organının	aday	olarak	gösterilmesi	
ve	seçilmesi

Yıllık	Faaliyet	Raporu	2019

102-25	Çıkar	çatışmaları Yıllık	Faaliyet	Raporu	2019

QNB	Finansbank	Çıkar	Çatışmaları	Politikası

102-26	En	üst	düzey	yönetim	
organının	amaç,	değer	ve	strateji	
belirleme	konusundaki	rolü

Kurumsal	Yönetim,	Yasal	Uyum	ve	Risk	Yönetimi 
Yıllık	Faaliyet	Raporu	2019

Giriş	ve	QNB	Finansbank’a	
Genel	Bakış

QNB	Finansbank’ın	
Sürdürülebilirlik	Yaklaşımı

Sürdürülebilir  
Finans

Sürdürülebilir  
Operasyonlar

Kurumsal	 
Sosyal	Sorumluluk

Açıklamalar	ve	
Diğer	Bilgilendirmeler  <	37	>

QNB	Finansbank 
Sürdürülebilirlik Raporu 2019

Sürdürülebilirlik 
Performansı	Özeti

Küresel	Raporlama	Girişimi	(GRI) 
	İçerik	Endeksi

BM	Küresel	İlkeler	Sözleşmesi	İlerleme	
Raporu	Endeksi

https://www.qnbfinansbank.com/medium/document-file-1792.vsf
https://www.qnbfinansbank.com/medium/document-file-1792.vsf 
https://www.qnb.com/sites/qnb/qnbqatar/page/en/ensustainabilitymanagementatqnb.html
https://www.qnbfinansbank.com/medium/document-file-1788.vsf
https://www.qnbfinansbank.com/medium/document-file-1788.vsf
https://www.qnbfinansbank.com/medium/document-file-2368.vsf


GRI	Göstergesi
Göstergenin	 
Numarası	ve	Başlığı İlgili	Bölüm/Açıklama

GRI	102:	Genel	
Göstergeler

102-27	En	üst	düzey	yönetim	
organının	ortak	bilgisi

Kurumsal	Yönetim,	Yasal	Uyum	ve	Risk	Yönetimi 
Yıllık	Faaliyet	Raporu	2019

102-28	En	üst	düzey	yönetim	
organının	performansının	
değerlendirilmesi

Kurumsal	Yönetim,	Yasal	Uyum	ve	Risk	Yönetimi 
Yıllık	Faaliyet	Raporu	2019

102-29	Ekonomik,	çevresel	ve	
sosyal	etkilerin	belirlenmesi	ve	
yönetilmesi

Paydaş	Katılımı	ve	İletişimi
Önceliklendirme	Analizi 
Kurumsal	Yönetim,	Yasal	Uyum	ve	Risk	Yönetimi 
Yıllık	Faaliyet	Raporu	2019

102-30	Risk	yönetim	süreçlerinin	
etkinliği

Kurumsal	Yönetim,	Yasal	Uyum	ve	Risk	Yönetimi
Müşteri	Bilgilerinin	Gizliliği	ve	Veri	Güvenliği 
Yıllık	Faaliyet	Raporu	2019

102-31	Ekonomik,	çevresel	
ve	sosyal	konuların	gözden	
geçirilmesi

Paydaş	Katılımı	ve	İletişimi 
Kurumsal	Yönetim,	Yasal	Uyum	ve	Risk	Yönetimi 
Yıllık	Faaliyet	Raporu	2019

102-32	En	üst	düzey	yönetim	
organının	sürdürülebilirlik	
raporlamasındaki	rolü

Sürdürülebilirlik	Yönetimi

102-33	Kritik	konuların	aktarımı Paydaş	Katılımı	ve	İletişimi

102-34	Kritik	konuların	içeriği	ve	
toplam	sayısı

Yıllık	Faaliyet	Raporu	2019

102-35	Ücret	politikaları Yetenek	Yönetimi	ve	Gelişimi,	Yeteneklerin	Elde	
Tutulması	
Yıllık	Faaliyet	Raporu	2019

102-36	Ücret	belirleme	süreci Yıllık	Faaliyet	Raporu	2019

102-37	Ücretlerin	belirlenmesi	
konusunda	paydaş	katılımı

Yıllık	Faaliyet	Raporu	2019

102-38	Yıllık	toplam	çalışma	bedeli	
oranı

Yıllık	Faaliyet	Raporu	2019

102-39	Yıllık	toplam	tazminat	
oranındaki	yüzde	artış

Yıllık	Faaliyet	Raporu	2019

102-40	Paydaş	gruplarının	listesi Paydaş	Katılımı	ve	İletişimi

102-41	Toplu	iş	sözleşmesi	
anlaşmaları

QNB	Finansbank	A.Ş.	sendikalaşma	hakkında	
saygı	duymaktadır.	Halihazırda	toplu	iş	sözleşmesi	
kapsamına	giren	herhangi	bir	çalışanımız	
bulunmamaktadır.

GRI	Göstergesi
Göstergenin	 
Numarası	ve	Başlığı İlgili	Bölüm/Açıklama

GRI	102:	Genel	
Göstergeler

102-42	Paydaşların	belirlenmesi	ve	
seçilmesi

Paydaş	Katılımı	ve	İletişimi
Önceliklendirme	Analizi

102-43	Paydaş	katılımı	yaklaşımı Paydaş	Katılımı	ve	İletişimi
102-44	Kilit	konular	ve	bildirilen	
endişeler

Yıllık	Faaliyet	Raporu	2019
Genel	Kurul

102-45	Konsolide	finansal	tablolara	
dahil	edilen	kuruluşlar

Rapor	Hakkında 
İştirakler	ve	Bağlı	Ortaklıklar 
Yıllık	Faaliyet	Raporu	2019

102-46	Rapor	içeriği	ve	konu	
sınırlarının	tanımlanması

Rapor	Hakkında

102-47	Öncelikli	konuların	listesi QNB	Finansbank	Sürdürülebilirlik	Çerçevesi	ve	
Stratejisi
Önceliklendirme	Analizi

102-48	Önceki	raporlara	göre	
yeniden	düzenlenen	bilgi

3.1	sürdürülebilir	Yatırım,	Kredilendirme,	
Ürün	ve	Hizmetler:	QNB	Yeşil	Ve	Sosyal	Tahvil	
Çerçevesinde	(QNB	Green	And	Social	Bond	
Framework)	için	belirlenen	uygunluk	kriterlerine	
göre,	daha	önce	bildirilen	rakamlar	revize	
edilmiştir.

102-49	Raporlamadaki	değişiklikler Değişiklik	bulunmamaktadır.
102-50	Raporlama	periyotu Rapor	Hakkında
102-51	Önceki	raporun	tarihi Aralık	2019	(2018	Sürdürülebilirlik	Raporu)	
102-52	Raporlama	sıklığı Yıllık
102-53	Sorular	için	iletişim	bilgisi sustainability@qnbfinansbank.com
102-54	GRI	standartlarına	göre	
seçilen	uyumluluk	seçeneği

Rapor	Hakkında

102-55	GRI	içerik	dizini Küresel	Raporlama	Girişimi	(GRI)	İçerik	Endeksi
102-56	Dış	güvence Rapor	hususunda	dış	güvence	alınmamıştır.

GRI	103:	Yönetim	
Yaklaşımı

103-1	Öncelikli	konuların	
açıklanması
ve	sınırları

QNB	Finansbank	Sürdürülebilirlik	Çerçevesi	ve	
Stratejisi
Önceliklendirme	Analizi

103-2	Yönetim	yaklaşımı	ve	
bileşenleri

QNB	Finansbank	Sürdürülebilirlik	Çerçevesi	ve	
Stratejisi
Önceliklendirme	Analizi

103-3	Yönetim	yaklaşımının
değerlendirilmesi

QNB	Finansbank	Sürdürülebilirlik	Çerçevesi	ve	
Stratejisi
Önceliklendirme	Analizi

Giriş	ve	QNB	Finansbank’a	
Genel	Bakış

QNB	Finansbank’ın	
Sürdürülebilirlik	Yaklaşımı

Sürdürülebilir  
Finans

Sürdürülebilir  
Operasyonlar

Kurumsal	 
Sosyal	Sorumluluk

Açıklamalar	ve	
Diğer	Bilgilendirmeler  <	38	>

QNB	Finansbank 
Sürdürülebilirlik Raporu 2019

Sürdürülebilirlik 
Performansı	Özeti

Küresel	Raporlama	Girişimi	(GRI) 
	İçerik	Endeksi

BM	Küresel	İlkeler	Sözleşmesi	İlerleme	
Raporu	Endeksi

mailto:sustainability%40qnbfinansbank.com?subject=


GRI	Göstergesi
Göstergenin	 
Numarası	ve	Başlığı İlgili	Bölüm/Açıklama

GRI	201:	
Ekonomik	
Performans

201-1	Üretilen	ve	dağıtılan	
ekonomik	değer

Sürdürülebilir	Finansal	Performans	
2019	Performans	Özeti	ve	Önemli	Sürdürülebilirlik	
Gelişmeleri 
Yıllık	Faaliyet	Raporu	2019

201-3	Tanımlanmış	yan	haklarla	
ilgili	yükümlülükler	ve	diğer	
emeklilik	planları

Yıllık	Faaliyet	Raporu	2019

201-4	Devletten	alınan	finansal	
destek

Raporlama	döneminde	herhangi	bir	maddi	yardım	
alınmamıştır.

GRI	202:	Piyasa	
Varlığı

202-2	Üst	yönetimin	yerel	
toplumdan	istihdam	edilme	oranı

Yıllık	Faaliyet	Raporu	2019

GRI	203:	Dolaylı	
Ekonomik	Etkiler

203-1	Altyapı	yatırımları	ve	
desteklenen	servisler

Yıllık	Faaliyet	Raporu	2019

203-2	Önemli	dolaylı	ekonomik	
etkiler

Sürdürülebilir	Finansal	Performans 
Yıllık	Faaliyet	Raporu	2019

GRI	205:	
Yolsuzlukla	
Mücadele

205-2	Yolsuzlukla	mücadele	
politika	ve	prosedürleri	ile	ilgili	
iletişim	ve	eğitim

Tüm	politika	ve	prosedürler	çalışanlarımıza	
e-posta	yoluyla	“okuma	görevi”	olarak	iletilmekte;	
ayrıca	bu	dokümanlara	intranetimiz	olan	
“Finansçı”	aracılığıyla	7/24	erişilebilmektedir.

205-3	Teyit	edilmiş	yolsuzluk	
vakaları	ve	alınan	önlemler

Raporlama	döneminde	bu	tip	bir	vaka	
yaşanmamıştır.

GRI	206:	
Rekabete	Aykırı	
Davranış

206-1	Rekabete	aykırı	davranışlar,
Tröstleşme	ve	tekelcilik	faaliyetleri

Raporlama	döneminde	bu	tip	bir	vaka	
yaşanmamıştır.

GRI	302:Enerji 302-1	Kurum	içindeki	enerji	
tüketimi

Operasyonların	Çevresel	Etkileri 
Sürdürülebilirlik	Performansı	Özeti

302-4	Enerji	tüketiminin	
azaltılması

Operasyonların	Çevresel	Etkileri 
Sürdürülebilirlik	Performansı	Özeti

GRI	307:	Çevresel	
Uyum

307-1	Çevre	kanunu	ve
düzenlemeleriyle	uyumsuzluk

Raporlama	döneminde	bu	tip	bir	vaka	
yaşanmamıştır.

GRI	401:	İstihdam 401-1	İşe	yeni	alınan	çalışanlar	ve	
çalışan	devri

Yetenek	Yönetimi	ve	Gelişimi,	Yeteneklerin	Elde	
Tutulması	
Sürdürülebilirlik	Performansı	Özeti

401-2	Geçici	veya	yarı	zamanlı
çalışanlara	sağlanmayan	ve	tam
zamanlı	çalışanlara	sağlanan	yan	
haklar

Yarı	zamanlı	çalışanlarımıza	da,	tam	zamanlı	
çalışanlarımızla	aynı	avantajlar	sağlanmaktadır.

GRI	Göstergesi
Göstergenin	 
Numarası	ve	Başlığı İlgili	Bölüm/Açıklama

GRI	401:	İstihdam 401-3	Cinsiyete	göre	doğum	
izninden	sonra	işe	dönme	ve	işte	
kalma	oranları

Çeşitlilik	ve	Kapsayıcılık
Sürdürülebilirlik	Performansı	Özeti

GRI	403:	İş	
Sağlığı	ve	
Güvenliği

403-2	Yaralanma	türleri,	yaralanma	
oranları,	meslek	hastalığı,	kayıp	
günler	ve	devamsızlık	ve	işle	ilgili	
ölüm	sayısı

İş	Sağlığı	ve	Güvenliği 
Sürdürülebilirlik	Performansı	Özeti

GRI	404:	Eğitim	
ve	Öğretim

404-1	Çalışan	başına	yıllık	
ortalama	eğitim	saati

Yetenek	Yönetimi	ve	Gelişimi,	Yeteneklerin	Elde	
Tutulması	
Sürdürülebilirlik	Performansı	Özeti

404-2	Çalışan	gelişimini	
destekleyen	yetenek	yönetimi	ve	
yaşam	boyu	öğrenim	programları

Yetenek	Yönetimi	ve	Gelişimi,	Yeteneklerin	Elde	
Tutulması	
Paydaş	Katılımı	ve	İletişimi

404-3	Düzenli	olarak	performans	ve	
kariyer	gelişimi	izlenen	çalışanların	
yüzdesi

Yetenek	Yönetimi	ve	Gelişimi,	Yeteneklerin	Elde	
Tutulması	
Sürdürülebilirlik	Performansı	Özeti

GRI	405:	
Çeşitlilik	ve	
Fırsat	Eşitliği

405-1	Yönetişim	organlarının	ve
çalışanların	çeşitliliği

Yetenek	Yönetimi	ve	Gelişimi,	Yeteneklerin	Elde	
Tutulması	
Çeşitlilik	ve	Kapsayıcılık

405-2	Kadın-erkek	çalışan	temel	
ücret	ve	maaş	oranı

Bankamızda	cinsiyete	dayalı	ücret	ayrımcılığı	
bulunmamaktadır.

GRI	406:	
Ayrımcılığın	
Önlenmesi

406-1	Ayrımcılıkla	ilgili	yaşanan	
vakalar	ve	bunlara	karşı	alınan	
önlemler

Raporlama	döneminde	bu	tip	bir	vaka	
yaşanmamıştır.

GRI	415:	Kamu	
Politikası

415-1	Siyasi	partilere	ve	
politikacılara	yapılan	bağışlar

QNB	Finansbank	herhangi	bir	siyasi	partiye	maddi	
yardım	sağlamamaktadır.

GRI	417:	Ürün	
ve	Hizmet	
Etiketlemesi

417-2	Ürün	ve	hizmetlerle	ilgili	
bilgilendirme	ve	etiketlemelere	
uyulmamasından	kaynaklanan	
vakalar

Raporlama	döneminde	bu	tip	bir	vaka	
yaşanmamıştır.

417-3	Pazarlama	iletişimiyle	
ilgili	kurallara	uyulmamasından	
kaynaklanan	vakalar

Raporlama	döneminde	bu	tip	bir	vaka	
yaşanmamıştır.

GRI	418:	Müşteri	
Gizliliği

418-1	Müşteri	gizliliği	ve	müşteri	
verisinin	ihlaliyle	ilgili	kanıtlanmış	
şikayetler

Raporlama	döneminde	bu	tip	bir	vaka	
yaşanmamıştır.

GRI	419:	
Sosyoekonomik	
Uyum

419-1	Sosyal	ve	ekonomik	alandaki	
yasal	düzenlemelerle	uyumsuzluk

Raporlama	döneminde	bu	tip	bir	vaka	
yaşanmamıştır.

Giriş	ve	QNB	Finansbank’a	
Genel	Bakış

QNB	Finansbank’ın	
Sürdürülebilirlik	Yaklaşımı

Sürdürülebilir  
Finans

Sürdürülebilir  
Operasyonlar

Kurumsal	 
Sosyal	Sorumluluk

Açıklamalar	ve	
Diğer	Bilgilendirmeler  < 39 >

QNB	Finansbank 
Sürdürülebilirlik Raporu 2019

Sürdürülebilirlik 
Performansı	Özeti

Küresel	Raporlama	Girişimi	(GRI) 
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6.3	BM	Küresel	İlkeler	Sözleşmesi	İlerleme	Raporu	Endeksi

Ana	
Kategori İlke Rapordaki	İlgili	Bölüm/Açıklama/Politika

İnsan	Hakları İlke	1:	
İş	dünyası,	
ilan	edilmiş	
insan	haklarını	
desteklemeli	ve	
haklara	saygı	
duymalıdır.

Uluslararası	İnisiyatifler
Kurumsal	Yönetim,	Yasal	Uyum	ve	Risk	Yönetimi

QNB	Finansbank	Sosyal	ve	Çevresel	Politikası

QNB	Finansbank	Çalışanı	Davranış	Kuralları	Talimatı

QNB	Grup	Sürdürülebilirlik	Politikası

İlke	2:	
İş	dünyası,	insan	
hakları	ihlallerinin	
suç	ortağı	
olmamalıdır.

Uluslararası	İnisiyatifler
Kurumsal	Yönetim,	Yasal	Uyum	ve	Risk	Yönetimi

QNB	Finansbank	Sosyal	ve	Çevresel	Politikası

QNB	Finansbank	Çalışanı	Davranış	Kuralları	Talimatı

QNB	Grup	Sürdürülebilirlik	Politikası

Çalışma	
Standartları

İlke	3:	
İş	dünyası,	
çalışanların	
sendikalaşma	ve	
toplu	müzakere	
özgürlüğünü	
desteklemelidir.

GRI:	102-41	Toplu	iş	sözleşmesi	anlaşmaları

İlke	4:	
Zorla	ve	zorunlu	
işçi	çalıştırma	
uygulamasına	son	
verilmelidir.

Uluslararası	İnisiyatifler

QNB	Finansbank	Sosyal	ve	Çevresel	Politikası

QNB	Grup	Sürdürülebilirlik	Politikası

İlke	5:	
Her	türlü	çocuk	işçi	
çalıştırılmasına	son	
verilmelidir.

Uluslararası	İnisiyatifler

QNB	Finansbank	Sosyal	ve	Çevresel	Politikası

QNB	Grup	Sürdürülebilirlik	Politikası

Ana	
Kategori İlke Rapordaki	İlgili	Bölüm/Açıklama/Politika

Çalışma	
Standartları

İlke	6:	
İşe	alım	ve	işe	
yerleştirmede	
ayrımcılığa	son	
verilmelidir.

Uluslararası	İnisiyatifler
Kurumsal	Yönetim,	Yasal	Uyum	ve	Risk	Yönetimi
Çeşitlilik	ve	Kapsayıcılık	

QNB	Finansbank	Çalışanı	Davranış	Kuralları	Talimatı

QNB	Grup	Sürdürülebilirlik	Politikası

Çevre İlke	7:	
İş	dünyası,	çevre	
sorunlarına	karşı	
ihtiyati	yaklaşımları	
desteklemelidir.

Uluslararası	İnisiyatifler
Sürdürülebilir	Yatırım,	Kredilendirme,	Ürün	ve	Hizmetler	
Operasyonların	Çevresel	Etkileri	
Sorumlu	Satın	Alma	ve	Tedarik	Zinciri	

QNB	Finansbank	Sosyal	ve	Çevresel	Politikası

QNB	Grup	Sürdürülebilirlik	Politikası

İlke	8:	
Çevresel	sorumluluğu	
artıracak	her	türlü	
faaliyete	ve	oluşuma	
destek	verilmelidir.

Uluslararası	İnisiyatifler
Sürdürülebilir	Yatırım,	Kredilendirme,	Ürün	ve	Hizmetler	
Operasyonların	Çevresel	Etkileri	

QNB	Grup	Sürdürülebilirlik	Politikası

İlke	9:	
Çevre	dostu	
teknolojilerin	
gelişmesi	ve	
yaygınlaşması	
desteklenmelidir.

Uluslararası	İnisiyatifler
Sürdürülebilir	Yatırım,	Kredilendirme,	Ürün	ve	Hizmetler	
Operasyonların	Çevresel	Etkileri	

QNB	Grup	Sürdürülebilirlik	Politikası

Yolsuzlukla	
Mücadele

İlke	10:
İş	dünyası,	rüşvet	
ve	haraç	dahil	her	
türlü	yolsuzlukla	
savaşmalıdır.

Kurumsal	Yönetim,	Yasal	Uyum	ve	Risk	Yönetimi
Yetenek	Yönetimi	ve	Gelişimi,	Yeteneklerin	Elde	Tutulması	
GRI:	205-2	Yolsuzlukla	mücadele	politika	ve	prosedürleri	ile	ilgili	
iletişim	ve	eğitim	

QNB	Finansbank	Rüşvet	ve	Yolsuzlukla	Mücadele	Politikası

QNB	Finansbank	Çalışanı	Davranış	Kuralları	Talimatı

QNB	Grup	Sürdürülebilirlik	Politikası

Giriş	ve	QNB	Finansbank’a	
Genel	Bakış

QNB	Finansbank’ın	
Sürdürülebilirlik	Yaklaşımı

Sürdürülebilir  
Finans

Sürdürülebilir  
Operasyonlar

Kurumsal	 
Sosyal	Sorumluluk

Açıklamalar	ve	
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Raporu	Endeksi
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Genel	Müdürlük
QNB	Finansbank	A.Ş.	
Esentepe	Mah.	Büyükdere	Cad.	Kristal	Kule	Binası	No:	215	
34394	Şişli	/	İstanbul	
Telefon:	+90	212	318	50	00	
www.qnbfinansbank.com
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