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e-Doniisiim’de 1 Temmuz’a Dijital Koprii ile Hazirlanin

Turkiye’de 1 Temmuz 2020 itibariyla zorunlu e-Fatura miikellefiyetinde ciro siniri 5 milyon TLl'ye, e-
irsaliye’de de 25 milyon TL’ye ¢ekiliyor. QNB Finansbank 1 Temmuz’da baslayacak yeni dénemde de
Dijital Képrii Projesi ile isletmelere e-doéniisiim hizmetlerini 2022 yilina kadar iicretsiz sunmaya
devam edecek.

QNB Finansbank’in 2019 Eylll ayinda e-Dénisim kapsaminda baslattigi; sirketlere 2022'ye kadar
licretsize e-Donlisim’e giris ve uygulama hizmeti verilen Dijital Kopri Projesi’ne simdiye kadar 35
binden fazla isletme basvurdu. QNB Finansbank Tiizel Dijital Déniisiim Direktort Okay Yildirim konuya
iliskin yaptigi agiklamada, 1 Temmuz 2020 itibariyla e-Fatura miikellefiyetinde ciro kriterinin 5 milyon
TL’ye inmesi, e-irsaliye’nin 25 milyon TL’nin {izerinde cirosu olan tiim firmalar icin zorunlu hale gelecek
olmasi gibi diizenlemeler ile e-Dénisiim mikellefi firma sayisinin iki katina ¢ikmasini beklediklerini
soyledi. Yildirnrm’in verdigi bilgiye gbre, su an e-Fatura mikellefi sirket sayisi 200 binlerde. 1
Temmuz'dan sonra bu sayinin 400 binleri bulacagi 6ngoriliyor.

Yildirim, yayinlanan yeni tebligler ile kapsami daha da genisleyen e-Déntsim Urlinlerinin maliyetinin
yuksek olmasinin, bir ¢ok firmanin bu hizmetleri birer zorunluluk olarak nitelendirmesine neden
oldugunu belirterek, “Kiiglk 6lgekli sirketlerde yillik 3-4 bin TL'lerde seyreden, biyuk 6l¢ekli firmalarda
yilda ortalama 100 bin TL seviyelerine kadar ¢ikan maliyetlerin timiinii 2022’ye kadar Dijital Kopru ile
karsiliyoruz” dedi.

Yildirrm soyle devam etti: “QNB Finansbank olarak 2019 yilinda mdsterilerimizin dijital dénisiim
ihtiyaglarina ¢6ziimler sunma yolunda Dijital Koprii Projesi’ne basladik. Dijital Kopri bir yildan kisa bir
sirede bir proje olmaktan ¢ikarak misterilerine bankaciligin 6tesinde hizmet sunan dijital bir platform
haline geldi. Dijital K6pri sadece e-Donlsiim Uriinlerinden olusmuyor, bir cok Fintech’in bu sisteme
dahil olmasiyla; sirketlerin e-Ticaret’ten iK’ya, On Muhasebeden Satis Ekibi Yénetimi’ne kadar tiim
ihtiyaclarini dijital olarak karsilayabilecekleri bir kanal haline geldi. Zaman icinde de hizmet ve
¢6ziimlerin kapsaminda genislemeler olacak. Ote yandan, bankacilik ve farkli fintech ¢éziimlerine tek
bir sifreyle ulasabilmeyi saglayan, API'lar araciligiyla ¢alisan Dijital Kopri Portali’nin hayata gegmesiile
hizmet modelimizi bir tst kademeye ¢ikardik.

QNB Finansbank olarak musterilerimizin ihtiyaglarina birebir cevap bulabilecegi kanallar sunma
konusunda her zaman c¢ok titiz olduk. Bu sebepten dolayi, Dijital Kopri Musteri Hizmet Merkezini
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olusturduk. Bu merkez sayesinde kurulumlari ve misteri aktivasyonlarini hizli sekilde yapabiliyor, {irlin
Ozellestirmeyeyonelik taleplerini ¢dziimleyebiliyoruz.”

Cagri merkezi veya internetten basvuru yeterli

QNB Finansbank olarak bu doénemde hizla hareket ederek hizmet noktalarini ucgtan uca
dijitallestirdiklerini aciklayan Yildirim, “Dijital Kopri’nlin Grlnlerini kullanmaya baslamak icin
misterilerimizin subeye gitmesine, bankamiz miisterisi olmalarina bile gerek bulunmuyor. internet
sitemizden ya da cagri merkezinden basvuruda bulunmalar yeterli. Uriinleri kullanmaya baslayin,
hesabinizi li¢ ay sonra acin diyoruz” diye konustu.

Yildirnm su bilgileri verdi: Hizmetimizi tamamen dijitale tasimanin rakamsal etkisini gordik. Dijital
Kopri’niin hizmetlerine basvuru adetleri ivme kazandi. KOBI'ler, yeni bir altyapiya, uygulamaya ve
sisteme ge¢menin endiselerini yasiyordu. Ancak gectigimiz dénemde dijitallesme konusundaki bu
endiseler geri planda kalmaya basladi. “Dijitallesmek istiyorum” diyen KOBI sayisi, son dénemde hizli
bir artis gosterdi. QNB eFinans’in sundugu inovatif hizmet sayesinde e-Dénisiim Grlinlerine mukellef
olan firmalarin {cretsiz olarak faydalandigi KOBi e-Déniisim paketi ile “Miikellefiyeti inovasyona
ceviriyoruz” diyorduk ancak icinden gectigimiz bu donem icerisinde sunu gérdik ki e-Dontsim Griinleri
mikellefiyetten cok bir ihtiyag; operasyonel verimliligini artirma, misterilerine ulasmada alternatif
kanallar agarak kaynak kullanimlarina verimlilik getirmesinden dolayi glizel bir firsat ve agilim.
Dijitallesmenin 6nemini gectigimiz birkac ay icerisinde tim Dlinya olarak anladik. e-Dénisiim’e gecmis
olan sirketler iyi ki gecmisim dedi diyebiliriz.”

KOBI’lere ge¢ kalmayin ¢agrisi

Gegis donemlerinde genelde taleplerin son glinlerde ¢ok yogunlastgini ve sirketlerin istedigi 6zel
talepleri yerine getirmede gecikmeler yasanabildigini belirten Yildirim, “Bundan dolayi sirketlere 1
Temmuz’'u beklememeleri, altyapilarini hazirlamalari ve basvurularini tamamlamalari ¢agrisinda
bulunmak isterim. e-Dénusim Urlnlerini kullanmanin getirecegi maliyet tasarrufunu son dakikayi
beklenmektense ilk glinden elde etmenin firmalarin yararina olacagi gérislindeyiz. Simdiden basvurup,
¢6zlimleri 1 Temmuz sonrasinda kullanmak isteyen mdusterilerimiz igin de ileri tarihli aktivasyon
hizmetimiz ile kolaylk sunuyoruz” dedi.



