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CALISMA HAYATINDA YENI BiR DUZEN OLUSUYOR

Orta Dogu ve Afrika bolgesinin lider finansal kurulusu ve Katar'in en bliyik bankasi Qatar
National Bank (Q.P.S.C.)" in Turkiye'deki istiraki QNB Finansbank, 2020 yil ilk ¢eyrek finansal
sonuglarini agikladi. QNB Finansbank Genel Miudirla Temel Glzeloglu, ilk ¢eyrek rakamlarini
degerlendirirken; dinyanin artik yeni bir dénem yasadiginin da altini gizerek; “COVID-19
salgini ile birlikte 2020 yilinda farkli bir diinya ile karsi karsiyayiz. Salgina karsi yaratilen saghk
alanindaki calismalarin yanisira ekonomide yasanan dalgalanma icin de 6nemli bir miicadele
veriliyor. Biz de QNB Finansbank olarak lzerimize diseni yapiyoruz, yapmaya devam edecegiz.
Mart ayl basindan itibaren krizden etkilenen misterimizin yaklasik 313 bin adet kredisinde
yeniden yapilandirma, yaklasik 336 bin adet kredisinde ise 6telemeler yaptik. Toplam yeniden
yapilandirma ve 6teleme miktarimiz yaklasik 11.1 milyar TL'yi buldu.” dedi.

Guzeloglu yaptigi aciklamada; COVID-19 salgini nedeniyle QNB Finansbank olarak Ocak ayindan
itibaren olasi senaryolar Uzerinde calisma yaptiklarini; bu cercevede oOnceligi calisan ve
misterilerin saghg olarak belirlediklerini aktardi. Bu konuda bir dizi 6nlem aldiklarini
animsatan Glzeloglu, “Subelere sira ile musteri alimi, nobetci sube uygulamamiz ve dijital
kanallarimiz ile ¢agri merkezine yaptigimiz yatirmlarla hem musterilerimizi hem de
calisanlarimizi korumak adina ¢ok hizli davrandik. Ayni slirecte 6zellikle kamu hastanelerinin
solunum cihazi ihtiyaglarina hizla destek olurken, salginla ve etkileri ile miicadele igin 10 milyon
TL’lik yardim yaptik. Bu sirecte bankacilik sektorii olarak ozellikle reel sektéri desteklemek,
kurum ve bireylerin bu sireci en az zararla atlatmasina yardimci olmak adina kredi ve kredi
karti bor¢ 6demelerinde erteleme, KGF kredi destegi, ¢cek 6deme desteklerini uygulamayi
surdirdik.” dedi. Misterilerinin de QNB Finansbank’in gabalarini takdir ettigini belirten
Guzeloglu, bankanin Net Tavsiye Skorunda bu dénemde gerceklesen anlamli artisin bunu teyit
etmesinden duydugu memnuniyeti dile getirdi.

Guzeloglu, COVID-19 nedeniyle gerek calisma hayatinda gerekse bireysel hayatta yeni bir
dizenin de olusmaya basladiginin altini gizerek, “Dijital donusimiin bir verimlilik degil
sirdarilebilirlik cabasi oldugunun bu krizde tiim sektérler farkina vardi. Ayrica bugiine kadar
verimliligi sorgulanan evden calisma, uzaktan egitim, video konferanslar araciligiyla yapilan
toplantilar ve bunun gibi calisma sistemlerinin aslinda daha da verimli oldugu gorildi. Keza
bireylerin alis veris tercihlerinde e-ticaretin ciddi anlamda 6ne ¢iktigini goriiyoruz. Bundan
sonra e-ticaret her perakendeci icin olmazsa olmaz olacak.” diye konustu.
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31 Mart 2020 tarihi itibariyla, QNB Finansbank’in toplam aktifleri 205 milyar 735 milyon TL'ye,
net kredileri 120 milyar 897 milyon TL'ye; musteri mevduati ise 116 milyar 377 milyon TL'ye
¢ikti. Bankanin, 31 Mart 2020 tarihi itibariyla sermaye yeterlilik rasyosu %15,11 oldu.

QNB Group hakkinda:

Orta Dogu ve Afrika bélgesinde istikrarli bir sekilde biiyiime kaydederek 29 bini askin ¢alisaniyla operasyonlarini
siirdiiren QNB Group, 4 bin 400’iin izerinde ATM adiyla bin 100°den fazla lokasyonda, 31’den fazla iilkede ve (i¢
kitada hizmet vermektedir. Grup ayrica, Brand Finance Magazine tarafindan Orta Dogu ve Afrika’nin en degerli
banka markasi olarak gésterilmektedir. Grubun Tiirkiye’deki bankasi olan QNB Finansbank, 31 Mart 2020 tarihi
itibariyla toplam 518 sube ve 11 bin 943 ¢alisan sayisi ile faaliyet géstermektedir.



