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KURUMSAL YONETiM iLKELERINE UYUM RAPORU

BOLUM | - KURUMSAL YONETIM
iLKELERINE UYUM BEYANI

a) Bankamiz, 01.01.2015-31.12.2015
faaliyet déneminde, Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan yayimlanan Il - 171
sayili Kurumsal Yonetim Tebligi (Teblig)
ekinde yer alan Kurumsal Yonetim
ilkelerinden (ilkeler) uygulanmasi
zorunlu ilkelere asagida yer alan
aclklamalarda belirtildigi sekilde uyum
saglamistir.

b) Uygulanmasi zorunlu olmayan
ilkelerden, 1.5.2 -171-212-213
-2.2.2 (Builkede yer alan bilgilerin
gogunlugu yillik faaliyet raporunda

yer almaktadir.) - 3.1-3.2-4.3.9

- 4.5.5 numarali ilkeler Bankamiz
tarafindan uygulanmamakla birlikte,
kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanip
uygulanmadiginin izlenmesi, bu
ilkelere tam olarak uymama dolayisiyla
meydana gelen sorunlarin tespit
edilmesi ve Yonetim Kuruluna
uygulamalari iyilestirici dnerilerde
bulunulmasi amaclyla kurulan ve Prof.
Dr. Mustafa A. Aysan (Bagkan), Sinan
Sahinbas, Mustafa Hamdi Gurtin,
Christos Alexis Komninos, Ali Teoman
Kerman ve Fikret Sehsuvar Aladag'dan
olusan Kurumsal Yonetim Komitesi
tarafindan 2015 yili igerisinde yapilan
toplantilarda Bankamizin kurumsal
yonetim uygulamalarinin iyilestiriimesi
yonunde galismalar yapilmis olup,
Bankamiz Kurumsal Yonetim Komitesi

2016 yilinda gergeklestirecedi
faaliyetlerde stz konusu ilkeleri gtz
Onunde bulunduracak ve kurumsal
yonetim uygulamalarini iyilestirmek
Uzere galismalar yapacaktir. Ayrica
Komite, Yatinmer iliskileri B&Ioma'niin
galismalarini da koardine etmektedir.

BOLUM Il - PAY SAHIPLERI

2.1. Yatinimoci iligkileri Béliimii

Bankamiz bunyesinde, Sermaye
Piyasasi Kurulunun Subat 2005
tarihinde duzelterek ikinci defa
yayinladigi Kurumsal Yonetim
ilkeleri'nin Bolim 1 madde 1.1.2'de
belirtilen huktmlerine paralel olarak
faaliyet gostermek Uzere pay
sahiplerinin haklarini gbzetmek,
Yonetim Kurulu ve pay sahipleri
arasinda iletisimi saglamak amacit ile
Yatinmei lligkileri BoIUmO kurulmustur.
Kurumsal Yénetim Komitesi'ne bagli
olarak faaliyet gosteren bolimuin
basina Fikret Sehsuvar Aladag
atanmistir. SPK ileri duzey lisansi ve
kurumsal yonetim derecelendirme
lisansi sahibidir. BOIimUn elektronik
posta adresi investor.relations@
finansbank.com.tr, telefon numarasi
ise +90 212 318 52 Q7'dir.

Donem igerisinde birime 117 adet
basvuru ve bilgi talebi iletilmis,
yatirimcl, derecelendirme kurulusu ve

arastirma gorevlileri ile toplam 29 adet
toplant yapiimistir.

2.2. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme
Haklarinin Kullanimi

Bankamiz, 27 Mart 2014 tarihli Olagan
Genel Kurul toplantisinda onaylanan
Bilgilendirme Politikasi kapsaminda,
sermaye artisi gibi pay sahipligi
haklarinin kullanimiyla ilgili gelismeler
hakkinda gerek gorsel basin gerekse
Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)
araciigiyla Borsa istanbul A.S.'ye
yaptigi 6zel durum aciklamalari ile
kamuoyunu bilgilendirmektedir. Pay
sahiplerinin bilgi talepleri elektronik
posta, yluz ylze gérisme ve telefon
gibi iletisim kanallariyla karsilanmakta,
internet sitesinde pay sahiplerinin
haklarinin kullanimini etkileyebilecek
6nemli mali ve/veya operasyonel
bilgilere yer verilmektedir.

Esas Sozlesme'de 6zel denetgi
atanmasilyla ilgili bir dizenleme
bulunmamaktadir. Bankamiz, Tark
Ticaret Kanunu ve ilgili diger mevzuat
hukumleri gergevesinde Genel Kurul
tarafindan secilen bagimsiz denetgci
ve Bankacilik Kanunu haktmleri
gergevesinde Bankacllik DUzenleme
ve Denetleme Kurumu tarafindan
denetlenmektedir.

31 Mart 2015 tarihinde yapilan Olagan
Genel Kurul toplantisinda, Bankamiz
pay sahiplerinden Sn. Jilber Topuz'un
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Banka'nin gerceklestirdigi varlik satisi
hususunda Ozel denetgi atanmasina
iliskin bir talebi olmustur. S6z konusu
talep, Genel Kurul toplantisinda
oylanmis ancak oy goklugu ile
reddedilmigtir.

2.3. Genel Kurul Toplantilari

31 Mart 2015 tarihinde yapilan Glagan
Genel Kurul Toplantisi'na katihm

orani %99,8 olarak gergeklesmistir.
Genel Kurul daveti pay sahiplerine
TUrk Ticaret Sicil Gazetesi, GUnes

ve Hurses Gazeteleri vasitasiyla
duyurulmus, toplanti tarihi, gindemi
ve toplanti gindemine iliskin
bilgilendirme doktmani Bankamiz
internet sitesi, Kamuyu Aydinlatma
Platformu ve Elektronik Genel Kurul
Sistemi vasitaslyla pay sahiplerimiz ile
paylasiimistir.

Yonetim Kurulu Baskanhgindan cagr,
gundem ve vekaletname ornegdi
Turkiye Ticaret Sicil Gazetesinde ve iki
adet ulusal gazetede duyurulmustur.
Nama yazill hisse senetlerinin pay
defterinde yazili miktarlarina gore,
pay sahiplerinin adlarina dtzenlenen
giris kartlarini toplanti gintinden

en gec bir hafta dnce Bankamiz
Genel Mudurlagunden almalari
ongoralmastar.

Jilber Topuz'un Genel Kurul gindemine
madde ekleme taleplerine asagida yer
verilmistir.

Yatinmel iligkileri birimimize, pay
sahibimiz Sn. Jilber Topuz tarafindan
Olagan Genel Kurul giindemine
asagidaki konularda madde eklenmesi
hususunda talep iletilmistir.

a) Sirketin 2014 yilinda dernek, vakif
ve kuruluslara yapmis oldugu bagis

ve yardimlarin yararlanicilarinin (vakif,
dernek isimleri belirtilerek) genel
kurul gundeminde agiklanmasi ve
Oncesinde Genel Kurul bilgilendirme
dékimunde belirtilmesi.

b) Banka'nin yil iginde kanuni takibe
intikal eden mikro kredi, kredi karti,
bireysel kredi ve kredili mevduat
hesab, ticari kredi portfoyinin

satis yoluyla tasfiyesi iglemlerinin
detaylarinin (Yonetim Kurulu karar
notlari, tarihleri satis ve temlik tarihleri,
tutarlari, satin alan varlik sirketleri)
aclklanmasi ve Banka Yonetim Kurulu
Gyelerinin bu iglemlerle ilgili olarak
ayrica ibra edilmesi.

c) SPK kurumsal yonetim ilkeleri 1.3.11
kapsaminda Genel Kurul toplantilari,
s0z hakki olmaksizin menfaat sahipleri
ve medya dahil kamuya acik olarak
yapilabilir olmasi igin bu hususta esas
sOzlesmeye hukim eklenmesi.

d) Azinlik haklarinin sirket
sermayesinin yUzde 3'Une sahip olan
pay sahiplerine taninmast igin bu
hususta esas stzlesmeye hukam
eklenmesi.

e) Finansbank A.S. yonetimi tarafindan
2014 yiinda gerek mahkeme, gerekse
mahkeme karari olmadan konut,
tuketici, tasit kredisi dosya masrafi
Ucretlerinin musterilerine iade

edip etmedigi, musteriler arasinda
dosya/kredi kullandirim Ucreti

jadesi sUrecinde farklh uygulamalar
yapip yapmadiginin tespiti, yapilan
islemlere ait belgelerin/yazismalarin
incelenmesi icin 6zel denetgi
atanmasil.

Yukarida yer alan talepler, 6102 sayil
TUrk Ticaret Kanunu'nda belirlenen
usul ve esaslar dogrultusunda

degerlendirilmis ve Genel Kurul
glndemine madde eklenmesine iliskin
hakamler uyarinca karsilanamamis
olmakla birlikte; pay sahibimiz Sayin
Jilber Topuz'a Bankamizin 2014 yilinda
yaptigl bagislara iliskin bir gindem
maddesinin her sene oldugu gibi
gundemde yer alacad; ayrica, kanuni
takibe intikal etmig portfoy satislarina
iliskin olarak, satigin Yonetim
Kurulunda onaylanmasini mateakip
Kamuyu Aydinlatma Platformu'nda ilgili
acliklamalarin yapildigi (Bu hususta
Genel Kurul gindemine madde
eklenmistir) ve bu bilgilere, 16.12.2014
-19.06.2014 - 22/23.05.2014 tarihli
6zel durum agiklamalarimizda yer
verildigi; diger konularda ise, Genel
Kurul sirasinda hilgi talebi olmasi
durumunda gerekli agiklamalarin
yapilacagi bilgisi iletilmistir.

Genel Kurulda pay sahipleri soru
sorma haklarini kullanmakta olup,
sorularina cevap verilmektedir. Genel
Kurul sirasinda, Bankamiz pay sahibi
Sayin Jilber Topuz tarafindan Elektronik
Genel Kurul Sistemi Gzerinden
gonderilen sorular ve yanitlari asagida
yer almaktadir.

1. NBG'ye kilavuzluk eden Banka
Yonetim Kurulu Gyelerine soruyorum;
halka arzi her erteleme karari ile
NBG'ye ne kazandiriyorsunuz?
Kararlarinizin yanlis oldugunu kabul
ediyor musunuz? 2012 Kasim'da
Finans Yatinm 4,5 milyar TL
bayuklugundeki Halk Bankasi'min ikincil
arzini 1,9 PD/DD degerinden basariyla
yapmadi mi? 0 zaman siz hangi
piyasa kosullarina bakiyordunuz? Ne
beklediniz halka arz i¢in?

Cevap: Bankamiz Yonetim Kurulu
Baskani ve Toplanti Bagkani Sayin
Omer Aras, bu konunun Banka'nin



hissedarlarr ile ilgili bir konu oldugunu
ve piyasa kosullarinin iyi oldugu

bir dbnemde yapilmasinin tercih
edilebilecegini ancak bugin geldigimiz
noktada daha iyi piyasa kosullarinda
halka arzin yapiimasinin arzu edildigini
ifade etti.

2. S0ru Sirket denetgisine: 31 Aralik
2014 tarihi itibariyla hazirlanan
finansal tablolarda, Banka yonetimi
tarafindan gelecek donemlerde
ekonomide ve piyasalarda meydana
gelebilecek gelismelerin olasi etkileri
dikkate alinarak ayrilan 82 milyon TL
tutarindaki serbest karsilik nedeniyle
yllsonu mali tabloya tarafinizdan
sarth gorus verilmistir. Denetci olarak
sartl gorus dayanadi sadece serbest
karsilik miktarinin gok dasutk almasi
midir? Ne kadarlik bir serbest karsilik
ayrilsa idi mali tablolara olumlu géras
verecektiniz? Sartl gorus gerekgenizi
daha aclik bir dilde detayli olarak
aciklayiniz.

Cevap: Bankamiz Denetgisi GUney
Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali MUsavirlik A.S.'nin
sorumlu ortagi ve bas denetgi,
S.M.M.M. Sayin Damla Harman
tarafindan sartl gorisun dayanaginin
Banka yonetimine birakilabilecedi
ancak uluslararasi denetim
standartlarina gore agiklamalarinin
denetim raporunda yer aldigi, mali
tablolara sartli gorts verilmesinin
sebebinin ekonomi ve piyasalarda
olusacak serbest karsiligin 82 milyon TL
olarak belirlenmesi oldugu belirtildi.

3. Banka'nin 2014 yilinda gerek
mahkeme karari gerekse herhangi
bir mahkeme karar olmadan gecmise
donuk kullandirnlan konut, tasit ve
tUketici kredilerinden dosya masrafi,
refinansman, faiz indirimi ve benzeri

adlar altinda alinan Gcretlerden Banka
musterilerine herhangi bir geri 6deme
yapmis midir? Sayet yapildiysa,

2014 yilinda muUsterilere geri 6denen
dosya masraf, refinansman, faiz
indirimi ve benzeri adlar altinda alinan
Ucretlerin toplam tutari nedir? 2014
bilangosunda hangi kalemde bu iade
tutar muhasebelestiriimektedir?

Cevap: Bankamiz Mali Kontrolden
sorumlu Genel MUdur Yardimcisi
Adnan M. Yayla tarafindan 2014 yilinda
Bankamiz tarafindan musterilere
ddenen dosya masraf komisyonlarina
iliskin iade tutarinin 95.339.828 TL
oldugu ve komisyon gelirlerinde indirim
kaleminde muhasebelestirildigini
ifade etti. iadelerde mahkeme
kararlari, tiketici hakem heyetleri
kararlari dikkate alinarak Bankamizin
Ucret ve komisyon iadesi prensipleri
gergevesinde gerceklestiriimektedir.

4. 2014 yilinda tek kalem yapilan bagis
miktari ne kadar ve hangi kuruma
yapilmistir?

Cevap: 341.300 TL tutarla Tark Egitim
Dernegdi'ne yapildig! ifade edilmistir.

5. Banka Yatinmci iliskilerine 15.02.15
gunu yazih olarak Banka'nin 2014
yilinda ne kadar dosya Ucreti iade
ettigi ve bilangoda iadelerin hangi
kalemmde muhasebelestirildigi
hakkinda bilgi edinme talebime
Yatinmer lligkileri 19.02.15 guin bilgi
alma hakkinizi Genel Kurula katilarak
kullanabilirsiniz diye cevap vermigtir,
Banka olarak pay sahiplerine

bilgi vermek igin Genel Kurula

katilma sartini mi dayatiyorsunuz?
Bilgilendirme politikaniz bu sekilde mi?
Yatinmel lligkileri ne is yapar? Nasl|
kurumsal yonetim ilkelerine uyumdan
bahsediyorsunuz?
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Cevap: Bu goriisiin Yatinmet iliskileri
Bolumu tarafindan dikkate alinacagi
ifade edilmistir.

6. 6102 sayili Turk Ticaret Kanununun
1524'Unct maddesine aykiri islemi
nedeniyle Banka hakkinda GUmrUk ve
Ticaret Bakanlgl Rehberlik ve Teftis
Baskanliginca inceleme yapildigi
tarafimca bilinmektedir. Bu inceleme
ne asamadadir, nasil sonuglanmistir?

Cevap: Gumrik ve Ticaret Bakanhgina
tam bilgi ve belgelerin iletildigi ancak
incelemenin devam ettigi ifade
edilmistir.

7.NBG'nin halka arz buyuklaga hedefi
nedir? 800 milyon dolar mi S00
milyon dolar mi veya halka arz igin
piyasa dederi, defter degeri hedefi
nedir? Banka'nin takipteki kredilerinin
toplam krediler igindeki orani %5,2
olup sektorin ¢ok tstindedir. Bunun
gerekgesi nedir?

Cevap: NBG'nin rakamsal bir hedefi
bulunmadigl, tamamen olusacak
Piyasa kosullarina gore fiyat olusad!
ifade edilmistir. Takipteki kredilerin

ise Bireysel agirlikli bir Banka olarak
sektorle paralel oldugu ifade edilmistir.

2015 yilrigerisinde, Bankamizin 2014
yil mali tablolarina gére vergilerden
kalan karin dagitiimasina ve
Bankamizin Esas Sozlesmesi'nin 5.
maddesinin tadil edilmesine iliskin
karar almak Uzere 28.05.2015 tarihinde
Olaganustl Genel Kurul toplantisi
yapiimistir. Genel Kurul daveti pay
sahiplerine Turk Ticaret Sicil Gazetesi,
GUnes ve Hurses Gazeteleri vasitasiyla
duyurulmus, toplanti tarihi, gindemi,
Bankamiz internet sitesi, Kamuyu
Aydinlatma Platformu ve Elektronik
Genel Kurul Sistemi vasitaslyla



56 FINANSBANK 2015 FAALIYET RAPORU

pay sahiplerimiz ile paylasimistir.
Toplantiya katim orani %89,8 olarak
gerceklesmistir. Genel Kurul tutanaklari
Bankamiz internet sitesinde ve
Elektronik Genel Kurul Sistemi ile Tark
Ticaret Kanunu'nun ilgili htktmleri
kapsaminda Bankamiz internet
sitesinden de ulasilabilen bilgi toplumu
hizmetlerine 6zgulenen ve altyapisi
Merkezi Kayit Kurulusu tarafindan
saglanan E - Sirket bilgi portalinda
surekli olarak pay sahiplerine agik
tutulmaktadir. Genel Kurul tutanaklari
Bankamiz internet sitesinde ve
Elektronik Genel Kurul Sistemi ile Tark
Ticaret Kanunu'nun ilgili haktmileri
kapsaminda Bankamiz internet
sitesinden de ulasllabilen bilgi toplumu
hizmetlerine dzgulenen ve altyapisi
Merkezi Kayit Kurulusu tarafindan
sag@lanan E - Sirket bilgi portalinda
surekli olarak pay sahiplerine agik
tutulmaktadir.

2015 yilinda yapilan Olagan Genel Kurul
toplantisinda, Yonetim Kurulu kararinin
alinabilmesi icin bagimsiz Yonetim
Kurulu Giyelerinin cogunlugunun olumliu
oyunun arandigi herhangi bir iglem
gundemde yer almamistir.

2015 yilinda yapilan Olagan Genel Kurul
toplantisinda, yapilan bagislara iliskin
ayri bir gindem maddesi yer almis
olup s6z konusu gundem maddesi
kapsaminda, 2014 yili igerisinde
yapilan toplam bagis tutari hakkinda
pay sahiplerine bilgi verilmis ve

2015 yilrigerisinde yapilacak bagis
miktarina iliskin olarak Ust sinir
belirlenmesi hususu pay sahiplerinin
onayina sunulmustur. Bankamiz, 2015
yiinda cesitli vakif, dernek ve egitim
kuruluglarina ilgili mevzuata uygun
olarak toplam 1.286.850 TL tutarinda
bagista bulunmustur.

Ayrica, 2014 yiliicinde Sermaye
Piyasasi Kurulunun lI-17.1 sayili
Kurumsal Yonetim Tebligi'nin 1.3.6.
numarall maddesi kapsaminda
gergeklestirilen iglemler hakkinda

bilgi verildi. Soyle ki; 2014 yili
icerisinde Bankacilik Kanunu ve ilgili
mevzuat hukdmlerinin cevaz verdigi
sinirlar dahilinde kalmak kaydiyla
yapilan islemler haricinde; yénetim
hakimiyetini elinde bulunduran pay
sahiplerinin, yénetim kurulu Gyelerinin,
Ust duzey yoneticilerin ve bunlarin

es ve ikinci dereceye kadar kan ve
sihri yakinlarinin Banka veya bagli
ortakliklari ile gikar gcatismasina neden
olabilecek dnemli nitelikte iglem
yapiimadigr, Banka'nin veya bagli
ortakliklarin igletme konusuna giren
ticari ig turinden kendi veya basgkasi
hesabina bir islem de yapilmadig;
ayni tar ticari islerle ugrasan bir baska
sirkete sorumlulugu sinirsiz ortak
sifatiyla katiinmadigr hususlarinda
Genel Kurula bilgi verildi.

2016'da yapilacak ilk Genel Kurul
Oncesinde gerekli bilgiler ve Genel
Kurul davet ilanlari Turk Ticaret Sicil
Gazetesi ve iki adet ulusal ¢capta yayin
yapan gazete, internet sitemiz ve

ilgili mevzuatin zorunlu kildigi diger
mecralar araciligi ile pay sahiplerine
duyurulacaktir. Genel Kurul tutanaklari,
hazirun cetveli, gindemler ve ilanlar
Genel Kurul toplantisindan sonra
internet sitemizde pay sahiplerine acik
olacaktir.

2.4. 0y Haklari ve Azinlik Haklari

Oy haklari Uzerinde imtiyaz yoktur.
Birikimli oy kullanma yéntemine yer
veriimemektedir.

2.5. Kar Payi Hakki

Bankamizin Kar Dagitim Palitikas,
27.03.2014 tarihli Olagan Genel

Kurul toplantisinda onaylanmistir.
Bankamizin k&r dagitimi, gecerli olan
yasal dizenlemeler ve Esas Sozlesme
hukumleri cergevesinde hesaplanir.
Buna gore, Banka'nin kanuni ve mali
yukamlultkler indirildikten sonra kalan
safi karindan %5 oraninda bir meblag
kanuni yedek akceye, kalandan,
Banka'nin 6denmis sermayesinin

%5'i oraninda bir meblag, sermayenin
6dendigi tarihler dikkate alinmaksizin
birinci kar payi olarak hissedarlara
ayrilir. Yukaridaki fikralara istinaden
ayrilan tutarlardan sonra kalan
meblagin azami %5' tabii Gye Genel
MUdar danil Yonetim Kurulu Uyeleri
ve Murahhaslara Genel Kurulca
tahsis olunabilir. Yukaridaki fikralarda
belirtilen ayrim ve tahsislerden sonra
kalan yillik kardan Genel Kurulca tespit
edilecek bir meblag, sermayenin
6dendigi tarihler dikkate alinmaksizin,
ikinci kar payi olarak hissedarlar

icin ayrilabilir. Bu maddenin "c" ve

"d" fikralari uyarinca dagitilmasi
kararlastirilan kar paylarinin onda

biri Turk Ticaret Kanunu gereqi

olarak genel kanuni yedek akceye
eklenir. Genel Kurul, bu maddenin

"a" fikrasindaki yedek akgeleri ve "b"
fikrasindaki kar paylarini tefrik ve
tahsis ettikten sonra kalacak safi karin
tamamini veya bir kismini gelecek
ylla devire veya olaganustl yedek
akgeye ayirmaya yetkilidir. Gerekli
gOrur ise bu amacla Yonetim Kurulu,
Genel Kurula ¢nerilerde bulunabilir.

Bu maddenin "c" fikrasi uyarinca,
tabii Gye Genel MUdUr dahil, Yonetim
Kurulu Gyeleri ve Murahhaslara
tahsis olunan kar payinin ilgililere

ne sekilde tahsis olunacagi hususu



Yonetim Kurulunca kararlastirilir. Kar
pay! ancak yillik kardan odenir. Bu
maddenin "a" fikrasinda belirtilen
yedek akgeler ayriimadan kar payi
dagitilamaz. Kanunen ayrilmasi
gereken yedek akgeler ve Esas
SOzlesmede pay sahipleriigin
belirlenen kar payi ayriimadikga baska
yedek akge ayrilmasina, ertesi yila

kar aktariimasina ve Yonetim Kurulu
Gyelerine ve Banka c¢alisanlarina
kardan pay dagitiimasina karar
verilemeyecedi gibi, belirlenen kar pay!
o0denmedikge bu kisilere kardan pay
dagitilamaz. Bu madde hukmune goére
dagitilacak kar paylarinin 6denecedi
tarihi Genel Kurul saptar. OlaganustU
yedek akgelerden, hissedarlara

Genel Kurul kararr ile dagitiimasina
karar verilen kar paylari hakkinda

da bu maddenin "d" ve "e" fikralari
hakumleri uygulanir. Esas Sozlesme
hukumlerine gore dagitilan kar paylari
geri alinamaz. Turk Ticaret Kanunu'nun
ilgili htkamleri saklidir.

2.6. Paylarin Devri

Bankamizin Ana Sozlesmesi'nde

pay devrini kisitlayan herhangi bir
hakim bulunmamaktadir. Ancak,
Bankacilik Kanunu'nun ilgili htkamleri
gergevesinde, hisse devirleri
Bankacilik Duzenleme ve Denetleme
Kurumunun iznine tabidir.

BOLUM 11l - KAMUYU AYDINLATMA VE
SEFFAFLIK

3.1. Kurumsal internet Sitesi ve icerigi

Bankamizin internet sitesi www.
finansbank.com.tr adresinde olup,
sitede Tarkce ve ingilizce olarak
gUncel ortaklik ve yonetim yapisi,
Esas Sozlesme, yillik faaliyet raporlari,

periyodik mali tablo ve raporlar, 6zel
durum agiklamalari, Genel Kurul
toplanti gindemi, hazirun cetveli

ve toplanti tutanagi, vekaleten oy
kullanma formu ve sikga sorulan
sorular bashgi altinda Bankamiza
ulasan bilgi talepleri ile bunlara verilen
cevaplar bulunmaktadir.

3.2. Faaliyet Raporu

Bankamizin, ilgili ydonetmeliklere gore
hazirlanan yillik faaliyet raporunda
kurumsal yonetim ilkelerinde sayilan
konulara yer verilmekte ve detaylari
yine raporda yer alan Kurumsal
Yénetim ilkeleri Uyum Raporu'nda
aciklanmaktadir.

BOLUM IV - MENFAAT SAHIPLERI

4.1. Menfaat Sahiplerinin
Bilgilendirilmesi

Bankamiz ¢alisanlarinin gerekli
gbruldagu durumlarda Banka'nin
faaliyetlerine iliskin bilgilendiriimeleri,
kurum ici iletisim sistemleri kullanilarak
yapllir. Ayrica Genel Mudurluk ve
subelerdeki yoneticiler, dizenlenen
toplantilarla gesitli gelismeler
hakkinda dtzenli olarak bilgilendirilirler.
Banka'nin prosedUr ve talimatlari ile
gelisen islemler ile sirketin mevzuata
aykiri ve etik agidan uygun olmayan
islemlerin bildiriimesi icin tesis edilmis
olan inbar hatti, ¢esitli kanallar
araciiglyla menfaat sahiplerinin
erisimine agik durumdadir.

4.2. Menfaat Sahiplerinin Yonetime
Katilimi

Menfaat sahiplerinin yonetime
katilmi konusunda bir model
olusturulmanmustir.
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4.3. insan Kaynaklari Politikasi

En degerli sermayesinin insan
kaynagi oldugu bilinci ile Finansbank,
yeni yeteneklerin bankaya
kazandirilmasi, gelistiriimesi ve
Banka bunyesinde tutulmasi

yoluyla Banka'nin strduralebilir bir
gelisim iginde olmasini saglamak
amaclyla insan kaynaklari politikasini
Banka performansini artirmaya
yonelik destek saglayacak sekilde
konumlandirmistir. Bu kapsamda,
insan kaynaklari politikasi 4 ana
alanda toplanmustir.

e insan kaynaklari planlama ve

ise alim: Tercih edilen bir isveren
olmak ve yetenekli kisileri bankaya
cekmek amaciyla bankanin ihtiyaclar
dogrultusunda isveren marka
yonetimi, isgucu yonetimi yapmak,
analizler ve ig gelistirme projeleriyle
ise alim sUrecini desteklemek,

® Performans yonetimi: Calisanlarin
hedeflerini bankanin hedefleriyle
uyumlu kilarak performanslarini
yonetmek,

® Yetenek ve gelisim yonetimi:
Calisanlarin teknik ve yonetsel bilgi
ve becerilerini artirmak, potansiyel
sahibi galisanlari bankada tutmak
ve galisanlarin gelisimlerine katki
saglamak,

e Baglik ve ¢dul: Calisanlarin kuruma
olan badghliklarini artirmaya yonelik
politikalar gelistirmek ve bankanin
hedeflerine ulasmasinda katilimlarini
daha da artirmak.

Finansbank, 2015 yilini 12.950 calisani
ile sonlandirmistir. istirakler ile birlikte
toplam galisan sayisi 14.141'dir.
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Finansbank'ta performans yonetimi,
surekli geri bildirim ktltGra ile

gelisimi tegvik eden, Finansgilara

hem gelisimleri hem de yuksek ve
surdurualebilir performans sergilemeleri
yonunde rehberlik etmeyi, bireysel
performans gelisimi ile kurumsal
performansi artirmayi amaglayan bir
yonetim aracidir. Yilda 2 defa yapilan
performans olgumu ile;

e Fark yaratan performansi ve
bankanin performansina etki eden

ve hedeflerine ulagsmasina katki
saglayan ve/veya katki saglayabilecek
muhtemel potansiyeller tespit edilir,

e Banka hedefleri ve bu hedefler
sonucunda olusan, iskolu ve bolim
bazl hedefler her bir galisan igin teknik
performans sonuglarini, galisanlarin
gelisim intiyaglarinin tespit ediimesine
yonelik olarak gergeklestirilen
degerlendirme ise gelisim performans
sonuglarini olusturmaktadir.

e TUm Finanscilar igin uygulanan
kisisellestiriimis performans modeli ile
her bir calisan 6zelinde guglu alanlar
ve gelisim alanlari bireysel olarak
dederlendirilir. Bu alanlara yonelik
bireysel gelisim ihtiyaclari belirlenir.

e Gelisim noktalarina yonelik
aksiyonlarin belirlenmesi ve takip
edilmesi i¢cin yal haritasi olusturulur.

Sonuclar Bankamiz personeli ile
seffaf bir sekilde paylasiimaktadir.
Bireysel performans somut ve
olculebilir kistaslarla degerlendirilebilir
hale getirilerek, adil ve seffaf bir
sistem ile ¢calisan baghhigmni artirmak
amaclanmaktadir.

Finansbank'ta gelir yonetiminin
amacl yeni yetenekleri kazanmak,
galisanlarin bankaya baghligini,

memnuniyetini, motivasyonunu ve
sinerjiyi artirmaktir. Bu dogrultuda
bankanin etik degerleri ve i¢c dengeler
ile uyumilu, adil ve seffaf Ucretlendirme
metodolojisi uygulanmakta, yaratilan
katma deger oraninda asiri risk
ustlenmeyi dnleyici, bireysel ve
butunsel hedef-performansa odakli
ddullendirme tesvik edilmekte,
bodylece bankanin stratejik hedeflerinin
desteklenmesi ve verimliligin
artinlmasi saglanmaktadir. Bankanin
prim ve bonus modelleri gergevesinde,
2015 yilinda kisi basi ortalama
yaklasik 2 maas performansa dayall
nakit deme gergeklestirilimistir.
Calisanlarin yasam standartlarini ve

is verimliliklerini artiracak saglik, izin,
ulagsim, yemek, iletisim ve teknolojik
imkanlar, yardim paketleri ve ¢alisan
destek hizmetleri gibi birgok alanda
menfaatler bulunmaktadir.

Gelir Yonetimi, 2013 yilinda kurulan
Ucret Yonetimi Komitesi kapsaminda,
Ucret Yonetimi Politikasi, Bankacilik
DUzenleme ve Denetleme Kurumunun
Bankalarin Kurumsal Yonetim ilkelerine
iliskin Yonetmeligi cercevesinde
faaliyetlerini strddrmuastar.

Bankamizda ayrimcilik konusunda
herhangi bir sikayet olmamistir.

4.4. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

iste ve is disinda, gelecegimizi
saglikl ve saglam bir sekilde glvence
altina alabilmek igin cevremize

iyi bakmak hepimizin ortak amag
ve inanci olmustur. Bankacilikta
surdurulebilirlik kavramini; gevresel,
ekonomik ve toplumsal yonleri

ile politika ve sureglerimize dahil
etmeyi hedeflemekteyiz. Her tarld
islemde, kredi kullandiriminda veya
yatinmda bulunan gikar sahipleri

ile olan iligkilerimizde sutrdurulebilir
kalkinma modelini destekleyerek,

is stratejilerimizde ve karar alma
mekanizmalarimizda gelecek nesillere
yasanabilir bir danya birakmaya
yonelik bir zihniyet olusturmaya
galismaktayiz.

Bu dogrultuda Bankamizda bir Sosyal
Sorumiluluk Komitesi olusturulmustur.
Komite'nin galismalarina paralel
olarak, Ig Kontrol ve Yasal Uyum
Baskanliginca yerel ve uluslararasi
mevzuata uyum kapsaminda
faaliyetler gergeklestiriimektedir. Bu
baglamda Sosyal ve Cevresel Yonetim
Sistemi politikamiz olusturulmustur.

Bu kapsamda ¢ocuk odagimizi ve
galiskanhgimizi vurgulayacak "Minik
Eller" ile gocuklarimizin geleceg@e yon
verecek yaraticiliklarinin baslangig
noktasi olan "Buytk Hayalleri" bir araya
getirerek "Minik Eller Buyuk Hayaller"
gelisim platformu olusturulmustur.

TUrkiye'nin dort bir yaninda goérev
yapan 13 bini askin personelimizin,
gocuklari ve aileleri ile "Minik Eller
BUyUk Hayaller"in bir sosyal paydasi,
bir proje ortagi ve ¢cocuklarin gelisen
hayal glcu ve yaraticiligr igin bir iyi
niyet elcisi olmasi saglanmistir.

Finansbank Bankacilik Kanunu
kapsaminda belirlenmis etik kurallari
uygulamaktadir. Yonetim Kurulumuz
tarafindan onaylanan Finansbank
Personeli Davranig Kurallarrile
Finansbank Finans Profesyonelleri
igin Etik Davranig Kurallari elektronik
ortamda ve basili kitapgik olarak
Bankamiz personeline duyurulmustur.



BOLUM V - YONETIM KURULU

5.1. Yénetim Kurulunun Yapisi ve
Olusumu

31.12.2015 itibariyle Bankamiz Yénetim
Kurulunun yapisi su sekildedir:

Dr. Omer A. Aras, Yonetim Kurulu
Bagkani

Sinan Sahinbas, Yénetim Kurulu
Baskan Vekili

Prof. Dr. Mustafa Aydin Aysan, Yonetim
Kurulu Uyesi ve Kurumsal Yonetim
Komitesi Bagkani

Temel Glizeloglu, Yonetim Kurulu Uyesi
ve Genel Mudur

loannis Vagionitis, Yonetim Kurulu
Uyesi ve Denetim Komitesi Uyesi

Georgios Koutsoudakis, Yonetim
Kurulu Uyesi

Ali Teoman Kerman, Yénetim Kurulu
Uyesi ve Denetim Komitesi Baskani

Stefanos Pantzopoulos, Yonetim
Kurulu Uyesi

Dr. Paul Mylonas, Yénetim Kurulu Uyesi
ve Denetim Komitesi Uyesi

Christos Alexis Komninas, Yonetim
Kurulu Uyesi

Mustafa Hamdi Gurtin, Yonetim Kurulu
Uyesi

Paula Hadjisotiriou, Yonetim Kurulu
Uyesi (24.06.2015 tarihi itibariyle istifa
etmistir.)

Yonetim Kurulu Uyelerinin ¢zgegmisleri
Faaliyet Raporu'nda yer almaktadir.

27.03.2014 tarihinde yapilan Genel

Kurulda Mustafa Hamdi Gurtin'in
bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak
secilmesine, Banka'nin Denetim
Komitesi Gyelerinin Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan yayimlanan
Kurumsal Yénetim Tebligi'nin (Il - 17.1)
ilgili htktmleri uyarinca bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi olarak
belirlenmelerine karar verilmistir.
Mevcut Yonetim Kurulu Uyelerinin
gbrev sureleri devam ettiginden 2015
yilinda yapilan Olagan Genel Kurulda
Uye secimi yapiimamistir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin Bankacilik
Kanunu ve ilgili diger mevzuat
kapsamindaki sinirlamalar dahilinde
bankadaki sorumluluklarin
aksatmayacak ve menfaat geliskisi
yaratmayacak sekilde banka disinda
gbrev alabilecekleri 6Gngoéralmastar.

5.2. Yénetim Kurulunun Faaliyet
Esaslari

2015 yilinda Yonetim Kurulu, ilgili
mevzuat ve Bankamiz Esas
Sozlesmesi'nde yer alan toplanti
nisaplarina uygun olarak 12 kez
toplanti yapmis ve istisnai durumlar
hari¢c tim Gyeler toplantilarda hazir
bulunmuslardir. Ayrica Yénetim Kurulu,
sz konusu toplantilar disinda da
gesitli konulari muzakere etmis ve
karar almistir.

Toplanti gindemi Yonetim Kurulu
Uyelerine toplanti tarininden énce
gerekli bilgilendirme doktmanlari ile
verilmektedir. Yapilan toplantilarda fikir
ayrihgr yasanmamistir.

Gundem, Yonetim Kurulu Uyelerinin ve
Genel MUdurlagun onerileri, teklifleri ile
belirlenmektedir. Risk ve aylik aktivite

raporlarinin gértsulmesi ile Kredi
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Komitesi'nin yetkisini asan ve Yonetim
Kurulunca karara baglanmasi gereken
kredilerin deg@erlendirilmesi ve karara
baglanmasi tim toplantilarda gindem
maddesi olarak yer almaktadir. Ayrica,
Teftis Kurulu Baskanhgi gibi birimler
basta olmak Uzere, Denetim Komitesi
ve Kurumsal Yonetim Komitesi gibi
komiteler Yonetim Kuruluna periyodik
raporlamalar yapmaktadir. Uyelerin
bilgilendiriimesi, iletisimi saglamak,
toplanti ve kararlarin hukuka ve
mevzuata uygun olmasini saglamak
Uzere bir sekretarya mevcuttur.

Yénetim Kurulu Uyelerine agirlikli oy
hakkr taninmamistir.

5.3. Yonetim Kurulunda Olusturulan
Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhgi

Yonetim Kurulu blunyesinde Kurumsal
Yonetim Komitesi, Denetim Komitesi,
Risk Komitesi, Kredi Komitesi ve Ucret
Yonetimi Komitesi bulunmaktadir.

31.12.2015 tarihi itibaryla;

Kurumsal Yonetim Komitesi Uyeleri
Prof. Dr. Mustafa Aysan (Baskan),
Christos Alexis Komninos, Mustafa
Hamdi Gurtin, Ali Teoman Kerman,
Sinan Sahinbas ve Fikret Sehsuvar
Aladag'dr.

Denetim Komitesi Uyeleri Ali Teoman
Kerman (Baskan), loannis Vagionitis ve
Paul Mylonas'tir.

Risk Komitesi Uyeleri Dr. Omer A. Aras,
Sinan Sahinbasg, Paul Mylonas, loannis
Vagionitis ve Ali Teoman Kerman'dir.

Kredi Komitesi Uyeleri Dr. Omer A. Aras,
Sinan Sahinbas, Temel Glzeloglu,
loannis Vagionitis, Prof. Dr. Mustafa
Aysan (Yedek Uye) ve Stefanos
Pantzopoulos (Yedek Uye)'tur .
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Ucret Yonetimi Komitesi Uyeleri Sinan
Sahinbas ve Paul Mylonas'tir.

Kredi Komitesi haftalik olarak, Risk
Yonetimi Komitesi ayda bir defa, Ucret
Yonetimi Komitesi yilda en az (¢ defa,
Denetim Komitesi ve Kurumsal Yonetim
Komitesi Gger aylik donemler halinde
yllda en az 4 defa toplanir.

5.4. Risk Yénetimi ve ic Kontrol
Mekanizmasi

5411 sayil Bankacilik Kanunu ve
Bankalarin i Sistemleri ve igsel
Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
SUreci Hakkinda Yonetmelik
esaslari gergevesinde Yonetim
Kurulu tarafindan Denetim Komitesi
olusturulmus ve Uyeliklerine

Ali Teoman Kerman (Baskan),
loannis Vagionitis ve Paul Mylonas
atanmistir. ig Kontrol ve Yasal Uyum
Baskanhg, Teftis Kurulu Bagkanligi
ve Risk Yonetimi Baskanhgi Denetim
Komitesi'ne baglidir.

Risk Yonetimi Baskanligi 2001 yili
sonunda icraci birimlerden bagimsiz
bir organizasyon olarak kurulmustur.
BolUm, Banka faaliyetlerinde
karsilasilan risklerin élgtlmesi, risk
yonetim politikalarinin olusturulmasi
ve risklerin Banka'nin stratejik hedefleri
dogrultusunda risk alma istegi
sinirlari iginde kalinmasini saglamak
Uzere yOnetilmesinden sorumludur.
Risk yonetimine iliskin galismalar,
yasal zorunluluktan kaynaklanan
faaliyetlerin 6tesinde, Basel lll gerekleri
ile uyumlu olma yolunda devam
etmektedir. Risk Yonetim Bagkanhgi
calismalarini i¢ Sistemler Baskani

ve Denetim Komitesi aracihigiyla
Yonetim Kuruluna raporlamaktadir.
Ayrica Yonetim Kurulu bunyesinde
olusturulan ve Denetim Komitesi
Gyelerinin katildigr Risk Komitesi'ne de

dUzenli raporlamalar yapiimaktadir.
Komite Gyeliklerine Dr. Omer A. Aras,
Sinan Sahinbas, A. Teoman Kerman,
loannis Vagionitis ve Paul Mylonas

atanmustir.

5.5. Sirketin Stratejik Hedefleri
Vizyonumuz:

TUrkiye'yi basariya tasiyacak her
bireysel ve ticari finansal planin mimari
olmak.

Misyonumuz:

Finansbank'a dokunan herkesle,
intiyaclari anlamaya, dogru ¢cézUmler
Uretmeye ve memnuniyete dayall,
mutlaka basarmayi hedefleyen yasam
boyu surecek bir ortaklik kurmak.

Bankamizin vizyon ve misyonu
internet sitesi araciligi ile kamuya
aciklanmistir.

Banka'nin 5 yillik is plani hazirlanir
ve her yil Yonetim Kurulunda yeniden
gorasulir. is planina ilave olarak
Banka'nin yillik detayli batcesi

de Yonetim Kurulunda muzakere
edilerek karara baglanir. Butge ve

is plani onaylandiktan sonra her ay
dUzenli olarak yapilan Yonetim Kurulu
toplantisinda Sirket'in hedeflerine
ulasma derecesi, faaliyetleri ve
performansi izlenir ve tartisilir.

Ust Yonetim, yoneticiler tarafindan
olusturulan stratejik hedefleri
onaylamakta, hedeflere ulasma
derecesini, faaliyetleri ve performansi
takip etmektedir.

5.6. Mali Haklar

31 Mart 2015 tarihli Genel Kurulda
Yonetim Kurulu Uyelerine ayda net
4.000 TL tutarinda huzur hakki
Odenmesine karar verilmistir. Yonetim

Kurulu Uyelerine 2015 senesinde
performanslari goz 6énune alinarak
toplam brut 615.714 TL huzur hakki
Odemesi gergeklestirilmistir.

Ayrica, Banka'nin Ust yonetimine Ucret
ve ikramiye olarak toplam 52.553.071
TL 6deme gergeklestiriimistir.

Yonetim Kurulu Uyelerine ve
yoneticilerine Banka tarafindan
kullandirlacak krediler Bankacilik
Kanunu'nun 50. maddesinde belirli

bir cergeve ile kisitlanmaktadir.
Yénetim Kurulu Uyelerine ve
yoneticilerine bu gergeve disinda kredi
kullandinimamaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin huzur hakki
Genel Kurul tarafindan belirlenmektedir.



