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Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uyum Raporu

BOLUMI- KURUMSAL YONETIM
ILKELERINE UYUM BEYANI

a) Bankamaiz, 01.01.2016-31.12.2016 faaliyet
déneminde, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
yayimlanan II - 17.1 sayili Kurumsal Yonetim
Tebligi (Teblig) ekinde yer alan Kurumsal Yénetim
ilkelerinden (ilkeler) uygulanmasi zorunlu ilkelere
asagida yer alan aciklamalarda belirtildigi sekilde
uyum saglamistir.

b) Uygulanmasi zorunlu olmayan ilkelerden, 1.5.2 -
1.7.1-2.1.2-2.1.3-2.2.2 (Bu ilkede yer alan bilgilerin
cogunlugu yillik faaliyet raporunda yer almaktadir.)
-3.1-3.2-4.3.9-4.5.5 numarali ilkeler Bankamiz
tarafindan uygulanmamakla birlikte, kurumsal
yonetim ilkelerinin uygulanip uygulanmadiginin
izlenmesi, bu ilkelere tam olarak uymama dolayisiyla
meydana gelen sorunlarin tespit edilmesi ve Yénetim
Kuruluna uygulamalariiyilegtirici 6nerilerde
bulunulmasi amaciyla kurulan ve *Ramzi T.A.

Mari, Sinan Sahinbas, Ali Teoman Kerman, *Osman
Reha Yolalan ve Fikret Sehsuvar Aladag’dan olusan
Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan 2016 y1li
icerisinde yapilan toplantilarda Bankamizin kurumsal
yonetim uygulamalarininiyilegtirilmesi yoniinde
calismalar yapilmistir. Kurumsal Yénetim Komitesi
2017 yilinda gerceklestirecegi faaliyetlerde s6z
konusu ilkeleri g6z 6niinde bulunduracak ve kurumsal
yonetim uygulamalariniiyilestirmek iizere calismalar
yapacaktir. Ayrica Komite, Yatirimer iliskileri
Bolimi’niin calismalarini da koordine etmektedir.

*08.07.2016 tarihinde Kurumsal Yonetim Komitesi
Uyesi olarak atanmiglardir.
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BOLUMII - PAY SAHIPLERI

2.1. Yatirimci iligkileri Boliimii

Bankamiz biinyesinde, Sermaye Piyasasi Kurulunun
Subat 2005 tarihinde diizelterek ikinci defa
yayinladig1 Kurumsal Yénetim flkeleri'nin Béliim 1
madde 1.1.2’de belirtilen hiikimlerine paralel olarak
faaliyet gostermek iizere pay sahiplerinin haklarini
gbzetmek, Yonetim Kurulu ve pay sahipleri arasinda
iletisimi saglamak amaci ile Yatirimc iligkileri
Boélimi kurulmustur. Kurumsal Yonetim Komitesine
bagli olarak faaliyet gésteren boliimiin basina

Fikret Sehsuvar Aladag atanmigtir. SPKileri diizey
lisansi ve kurumsal yonetim derecelendirme lisansi
sahibidir. Boliimiin elektronik posta adresi investor.
relations@gnbfinansbank.com, telefon numarasi

ise +90 212 318 52 07'dir. Yatirimci Iligkileri Boliimii
tarafindan yiritilen faaliyetlere iliskin hazirlanan
Rapor, Yonetim Kuruluna 23 Subat 2016 tarihinde
sunulmustur.

2016 y1linda bolime 79 adet bagvuru ve bilgi talebi
iletilmigtir. Banka’nin temsil edildigi 20’ye yakin
toplant1 yapilmis, 49 adet yatirimci, derecelendirme
kurulusu ve aragtirma gorevlisi ile goriigtilmiistiir.

2.2.Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin
Kullanimi

Bankamiz, 27 Mart 2014 tarihli Olagan Genel Kurul
Toplantisi’'nda onaylanan Bilgilendirme Politikasi
kapsaminda, sermaye artis1 gibi pay sahipligi
haklarinin kullanimiyla ilgili gelismeler hakkinda
gerek gorsel basin gerekse Kamuyu Aydinlatma
Platformu (KAP) araciligiyla Borsa Istanbul A.S.’ye
yaptig1 6zel durum aciklamalariile kamuoyunu
bilgilendirmektedir. Pay sahiplerinin bilgi talepleri
elektronik posta, yliz yiize gériisme ve telefon

gibi iletisim kanallariyla karsilanmakta, internet
sitesinde pay sahiplerinin haklarinin kullanimini
etkileyebilecek 6nemli mali ve/veya operasyonel
bilgilere yer verilmektedir.



Esas Sozlesme’de 6zel denetci atanmasiyla ilgili bir
diizenleme bulunmamaktadir. Bankamaiz, Tiirk Ticaret
Kanunu ve ilgili diger mevzuat hitkiimleri cercevesinde
Genel Kurul tarafindan secilen bagimsiz denetci ve
Bankacilik Kanunu hiikiimleri cercevesinde Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan
denetlenmektedir.

2.3. Genel Kurul Toplantilar:

24 Mart 2016 tarihinde Bankamizin Esentepe
Mabhallesi, Biiyiikdere Caddesi, Kristal Kule Binasi,
No: 215, Sisli/Istanbul adresli Genel Miidiirliigiinde
yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’'na katilim
orani %99,8 olarak gerceklesmistir. Genel Kurul
daveti pay sahiplerine Tirk Ticaret Sicil Gazetesi,
Giines ve Hiirses gazeteleri vasitasiyla duyurulmus,
toplanti tarihi, glindemi ve toplanti giindemine
iliskin bilgilendirme dokiimani Bankamiz internet
sitesi, Kamuyu Aydinlatma Platformu ve Elektronik
Genel Kurul Sistemi vasitasiyla pay sahiplerimizile
paylasilmigtir. Bankamiz Genel Kurulunun Calisma
Esas ve Usulleri Hakkinda i¢ Yénerge kapsaminda,
genel kurul toplantilarina, Yénetim Kurulu tarafindan
diizenlenen hazir bulunanlar listesine kayith pay
sahipleri veya bunlarin temsilcileri, Yonetim Kurulu
tyeleri, denetci, Bakanlik temsilcisi ve toplanti
bagkanligina secilecek veya gorevlendirilecek kisiler
girebilir. Ayrica, toplant1 bagkanlig: tarafindan aksi
yonde karar verilmedigi siirece, Bankanin diger
yoneticileri, calisanlari, misafirler, ses ve goriintii
teknisyenleri de toplant1 yerine girebilir. 2016 yilinda
yapilan Genel Kurul Toplantilarinda pay sahiplerimiz
tarafindan glindem 6nerisi iletilmemistir. S6z
konusu Genel Kurul Toplantisi’'nda, Bankamiz pay
sahiplerinden Sayin Jilber Topuz, Yonetim Kurulu
tyelerine 2015 yilinda kisi bazinda bonus veya

prim ad1 altinda 6denen licretlerin Genel Kurula
aciklanmasini talep etmigtir. Sorusu Bankamiz
Yénetim Kurulu Baskani Sayin Mehmet Omer Arif
Aras tarafindan yanitlanmis ve “s6z konusu tutarin
toplanti giindeminin 15. maddesi goriisiiliirken toplu
olarak sunuldugu, kisi bazinda aciklama yapilmadig1”
ifade edilmistir. Ayrica, Genel Kurul giindeminin
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10. maddesi kapsaminda, pay sahiplerine 2015 y1ili
icerisinde yapilan bagiglarla ilgili bilgi sunulmusgtur.

Ayrica, 16 Haziran 2016 ve 24 Kasim 2016 tarihlerinde
Bankamizin Esentepe Mahallesi, Biiyiikdere Caddesi,
Kristal Kule, Binasi, No: 215, Sisli/Istanbul adresli
Genel Midirligiinde, iki adet Olaganiistii Genel Kurul
Toplantis1 yapilmis; s6z konusu toplantilara katilim
orani %99,8 olarak gerceklesmistir. Genel Kurul
Toplantilarinailigkin davetler pay sahiplerine Tirk
Ticaret Sicil Gazetesi, Giines ve Hiirses gazeteleri
vasitasiyla duyurulmus, toplanti tarihi, glindemi ve
toplant1 giindemine iligkin bilgilendirme dokiimani
Bankamiz Internet sitesi, Kamuyu Aydinlatma
Platformu ve Elektronik Genel Kurul Sistemi
vasitasiyla pay sahiplerimiz ile paylasilmigtir.

Genel Kurul toplant1 tutanaklar: Bankamiz Internet
sitesi, Kamuyu Aydinlatma Platformu ve Elektronik
Genel Kurul Sistemi izerinden pay sahiplerimiz ile
paylasilmaktadir.

2.4. Oy Haklar1 ve Azinlik Haklar:

Oy haklari tizerinde imtiyaz yoktur. Birikimli oy
kullanma yontemine yer verilmemektedir.

2.5.Kar Pay1 Hakk:

Bankamizin Kar Dagitim Politikasi, 27.03.2014 tarihli
Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda onaylanmistir. S6z
konusu Kéar Dagitim Politikas1 hakkinda Genel Kurul
Toplantilarinda pay sahiplerimize bilgi verilmekte
olup, Bankamiz Internet sitesi iizerinden de pay
sahiplerimiz ile paylasilmaktadir.

Bankamizin kar dagitimi, gecerli olan yasal
diizenlemeler ve Esas S6zlesme hiikiimleri
cercevesinde hesaplanir. Buna gére, Banka’nin kanuni
ve mali yiikiimliiliikler indirildikten sonra kalan

safi karindan %5 oraninda bir meblag kanuni yedek
akceye, kalandan, Banka’nin 6denmig sermayesinin
%5’i oraninda bir meblag, sermayenin 6dendigi
tarihler dikkate alinmaksizin birinci kar pay1 olarak
hissedarlara ayrilir. Yukaridaki fikralara istinaden
ayrilan tutarlardan sonra kalan meblagin azami %5’

65



2016 Faaliyet Raporu

tabii iiye Genel Miidiir dahil Yénetim Kurulu Uyeleri
ve Murahhaslara Genel Kurulca tahsis olunabilir.
Yukaridaki fikralarda belirtilen ayrim ve tahsislerden
sonra kalan yillik kardan Genel Kurulca tespit edilecek
bir meblag, sermayenin 6dendigi tarihler dikkate
alinmaksizin, ikinci kar pay1 olarak hissedarlar i¢in
ayrilabilir. Bumaddenin “c” ve “d” fikralar1 uyarinca
dagitilmasi kararlagtirilan kar paylarinin onda biri
Tirk Ticaret Kanunu geregi olarak genel kanuni
yedek akceye eklenir. Genel Kurul, bu maddenin “a”
fikrasindaki yedek akgeleri ve “b” fikrasindaki kar
paylarini tefrik ve tahsis ettikten sonra kalacak safi
karin tamamini veya bir kismini gelecek yila devire
veya olaganiistii yedek akceye ayirmaya yetkilidir.
Gerekli goriir ise bu amacgla Yonetim Kurulu, Genel
Kurula 6nerilerde bulunabilir. Bu maddenin “c” fikrasi
uyarinca, tabii tiye Genel Miidiir dahil, Yonetim Kurulu
tiyeleri ve Murahhaslara tahsis olunan kar payinin
ilgililere ne gekilde tahsis olunacagi hususu Yonetim
Kurulunca kararlastirilir. Kar pay1 ancak yillik

kardan 6denir. Bu maddenin “a” fikrasinda belirtilen
yedek akceler ayrilmadan kar payi dagitilamaz.
Kanunen ayrilmasi gereken yedek akgeler ve Esas
Sozlesme’de pay sahipleri i¢in belirlenen kar pay1
ayrilmadikca bagka yedek akge ayrilmasina, ertesi
yila kar aktarilmasina ve Yonetim Kurulu iiyelerine ve
Banka calisanlarina kardan pay dagitilmasina karar
verilemeyecegi gibi, belirlenen kar pay1 6denmedikce
bu kisilere kardan pay dagitilamaz. Bu madde hitkmiine
gore dagitilacak kar paylarinin 6denecegi tarihi

Genel Kurul saptar. Olaganiistii yedek akcelerden,
hissedarlara Genel Kurul karariile dagitilmasina
karar verilen kar paylar1 hakkinda da bu maddenin “d”
ve “e” fikralar1 hitkiimleri uygulanir. Esas Sézlesme
hiikiimlerine gore dagitilan kar paylari geri alinamaz.
Tiirk Ticaret Kanunu’'nunilgili hitkiimleri saklidar.

2.6. Paylarin Devri

Bankamizin Esas S6zlesmesi'nde pay devrini kisitlayan
herhangi bir hitkiim bulunmamaktadir. Ancak,
Bankacilik Kanunu’nun ilgili hitkiimleri cercevesinde,
hisse devirleri Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumunun iznine tabidir.
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BOLUMIII-KAMUYU AYDINLATMA VE
SEFFAFLIK

3.1. Kurumsal Internet Sitesi ve Icerigi

Bankamizin Internet sitesi www.qnbfinansbank.com
adresinde olup, sitede Tiirkce ve Ingilizce olarak giincel
ortaklik ve yonetim yapisi, Esas Sozlesme, yillik
faaliyet raporlari, periyodik mali tablo ve raporlar, 6zel
durum ac¢iklamalari, Genel Kurul toplanti giindemi,
hazirun cetveli ve toplanti tutanagi, vekaleten oy
kullanma formu ve sikca sorulan sorular baglig: altinda
Bankamiza ulasan bilgi talepleriile bunlara verilen
cevaplar bulunmaktadir.

3.2.Faaliyet Raporu

Bankamizin, ilgili yonetmeliklere gore hazirlanan
yillik faaliyet raporunda kurumsal yonetim ilkelerinde
sayilan konulara yer verilmekte ve detaylar1 yine
raporda yer alan Kurumsal Yonetim flkeleri Uyum
Raporu’'nda aciklanmaktadir.

BOLUMIV - MENFAAT SAHIPLERI

4.1. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Bankamiz calisanlarinin gerekli goriildigi
durumlarda Banka'nin faaliyetlerine iligkin
bilgilendirilmeleri, kurum igciiletisim sistemleri
kullanilarak yapilir. Ayrica Genel Miidiirliik ve
subelerdeki yoneticiler, diizenlenen toplantilarla cesitli
gelismeler hakkinda diizenli olarak bilgilendirilirler.
Banka'nin prosediir ve talimatlariile ¢eligsen islemler
ile sirketin mevzuata aykiri ve etik acidan uygun
olmayan islemlerin bildirilmesiicin tesis edilmis
olan ihbar hatti, cesitli kanallar araciligiyla menfaat
sahiplerinin erisimine a¢ik durumdadur.

4.2. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Menfaat sahiplerinin yonetime katilimi konusunda bir
model olusturulmamaisgtir.



4.3.insan Kaynaklari Politikas1

En degerli sermayesinin insan kaynagi oldugu bilinci
ile QNB Finansbank, yeni yeteneklerin Banka'ya
kazandirilmasi, gelistirilmesi ve Banka biinyesinde
tutulmasi yoluyla Banka'nin stirdiiriilebilir bir gelisim
icinde olmasini saglamak amaciyla insan kaynaklar1
politikasini Banka performansini artirmaya yonelik
destek saglayacak sekilde konumlandirmistir. Bu
kapsamda, insan kaynaklari politikasi 4 ana alanda
toplanmustur.

« Insan kaynaklari planlama ve ise alim: Tercih edilen
birisveren olmak ve yetenekli kisileri Banka’'ya
cekmek amaciyla Banka’nin ihtiyaglari dogrultusunda
isveren marka yonetimi, isgiicli yénetimi yapmak,
analizler ve ig gelistirme projeleriyle ise alim siirecini
desteklemek,

* Performans yonetimi: Calisanlarin hedeflerini
Banka’nin hedefleriyle uyumlu kilarak
performanslarini yénetmek,

* Yetenek ve gelisim yonetimi: Calisanlarin teknik
ve yonetsel bilgi ve becerilerini artirmak, potansiyel
sahibi calisanlar: bankada tutmak ve calisanlarin
gelisimlerine katk: saglamak,

* Baglilik ve 6dil: Calisanlarin kuruma olan
baglhiliklarini artirmaya yonelik politikalar gelistirmek
ve bankanin hedeflerine ulagsmasinda katilimlarini
daha da artirmak.

QNB Finansbank, 2016 yilin1 12.451 caligsaniile
sonlandirmustir. Istirakler ve bagl ortakliklar ile
birlikte toplam caligsan sayis1 14.322°dir.

QNB Finansbank’ta performans yonetimi, siirekli geri
bildirim kiiltiiri ile gelisimi tesvik eden, finanscilara
hem gelisimleri hem de yiiksek ve siirdiiriilebilir
performans sergilemeleri yoniinde rehberlik etmeyi,
bireysel performans gelisimi ile kurumsal performansi
artirmay1 amaclayan bir yonetim aracidir. Yilda 2 defa
yapilan performans ol¢limii ile;

* Fark yaratan performansi ve Banka’nin
performansina etki eden ve hedeflerine ulagmasina
katki saglayan ve/veya katki saglayabilecek muhtemel
potansiyeller tespit edilir,

* Banka hedefleri ve bu hedefler sonucunda olusan,
iskolu ve bolim temelli hedefler her bir calisan icin
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teknik performans sonugclarini, ¢calisanlarin gelisim
ihtiyaclarinin tespit edilmesine yonelik olarak
gerceklestirilen degerlendirme ise gelisim performans
sonuclarini olusturmaktadir.

» Tim finanscilar icin uygulanan kisisellestirilmis
performans modeli ile her bir calisan 6zelinde
glcli alanlar ve gelisim alanlari bireysel olarak
degerlendirilir. Bu alanlara yonelik bireysel gelisim
ihtivaclari belirlenir.

* Geligsim noktalarina yonelik aksiyonlarin
belirlenmesi ve takip edilmesi i¢in yol haritasi
olusturulur.

Sonuclar Bankamiz personeli ile seffaf bir sekilde
paylasilmaktadir. Bireysel performans somut

ve Olciilebilir kistaslarla degerlendirilebilir hale
getirilerek, adil ve seffaf bir sistemile caligan
baglhligini artirmak amaglanmaktadir.

QNB Finansbank’ta gelir yonetiminin amac1 yeni
yetenekleri kazanmak, caligsanlarin Banka’ya
bagliligini, memnuniyetini, motivasyonunu ve
sinerjiyi artirmaktir. Bu dogrultuda Banka'nin etik
degerleri ve i¢ dengeler ile uyumlu, adil ve seffaf
icretlendirme metodolojisi uygulanmakta, yaratilan
katma deger oraninda asgiririsk iistlenmeyi 6nleyici,
bireysel ve biitiinsel hedef-performansa odakli
odiillendirme tegvik edilmekte, boylece Banka’nin
stratejik hedeflerinin desteklenmesi ve verimliligin
artirilmasi saglanmaktadir. Banka’nin prim ve
bonus modelleri ¢ercevesinde, 2015 yilinda kisi basi
ortalama 2 maas performansa dayali nakit 6deme
gerceklestirilmistir. Calisanlarin yagam standartlarini
veis verimliliklerini artiracak saglik, izin, ulagim,
yemek, iletigim ve teknolojik imkanlar, yardim
paketleri ve calisan destek hizmetleri gibi bircok
alanda menfaatler bulunmaktadir.

Gelir Yénetimi, 2013 yilinda kurulan Ucret Yonetimi
Komitesi kapsaminda, Ucret Yoénetimi Politikasi,
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun
Bankalarin Kurumsal Yoénetim ilkelerine iligkin
Yonetmeligi cercevesinde faaliyetlerini stirdirmistir.

Kurum ile calisan, calisan ile yonetici ve ¢aliganlar
arasinda meydana gelebilecek sorunlarin ¢6zimiiniin
hizl, etkin ve adil bir sekilde saglanmasi sonucunda
kurumda caligma hayatinin kalitesinin artirilmasi
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ve iretkenligin 6niindeki engellerin kaldirilmasi
amaclanarak “Ombudsman” roli olusturulmustur.

Tim calisanlar ayrimcilik, mobbing, taciz, kurum
politikalarina aykiri uygulamalar ve ¢6ziime
ulastirilamayan konular ile ilgili problemlerini e-posta
ya da telefon yoluyla Ombudsman’a iletmektedir.

Ombudsman 6ncelikle taraflarin kargilikli olarak bir
mutabakata varmalarini hedeflemekte ve sorunlarin
bu sekilde ¢oziimlenmesini amag¢lamaktadir.
Taraflarin bir ¢6ziime ya da mutabakata varamadiklari
durumlarda, Ombudsman gelinen noktay1
degerlendirmekte ve onerileri ile birlikte ilgili
taraflarin bagli bulundugu Genel Miidiir Yardimcilarina
iletmektedir. Degerlendirmenin bir niishasi Insan
Kaynaklar1 Genel Miidiir Yardimcist'na, bir niishast

ise Genel Midiir’e arz edilmektedir. Taleplerin 1 hafta
icinde karara baglanarakilgili taraflara bildirilmesi
gerekmektedir.

Disiplin Kurulu talimati kapsamina giren veya

Teftis Kurulu tarafindan incelenmesi gereken her

tiirli usulsiiz islem, suistimal ve benzeri konularda
Ombudsman kendine ulagan bilgileri degerlendirilmesi
amaciyla Teftig Kuruluna iletmektedir.

Bankamizda ayrimcilik konusunda herhangi bir
sikayet olmamustir.

4.4.Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Iste veis disinda, gelecegimizi saglikli ve saglam bir
sekilde giivence altina alabilmek icin cevremize iyi
bakmak, hepimizin ortak amag ve inanci olmustur.
Bankacilikta siirdiiriilebilirlik kavramini; cevresel,
ekonomik ve toplumsal yonleri ile politika ve
siireclerimize dahil etmeyi hedeflemekteyiz. Her
tiirld islemde, kredi kullandiriminda veya yatirimda
bulunan ¢ikar sahipleriile olan iligkilerimizde
stirdiirilebilir kalkinma modelini destekleyerek, is
stratejilerimizde ve karar alma mekanizmalarimizda
gelecek nesillere yaganabilir bir diinya birakmaya
yonelik bir zihniyet olusturmaya calismaktayiz.

Bu dogrultuda Bankamizda bir Sosyal Sorumluluk
Komitesi olusturulmustur. Komitenin calismalarina
paralel olarak, i¢ Kontrol ve Yasal Uyum Baskanliginca
yerel ve uluslararasi mevzuata uyum kapsaminda
faaliyetler gerceklestirilmektedir. Bu baglamda
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Sosyal ve Cevresel Yonetim Sistemi politikamiz
olusturulmustur.

Bu kapsamda ¢ocuk odagimizi ve ¢aligkanligimizi
vurgulayacak “Minik Eller” ile cocuklarimizin gelecege
yon verecek yaraticiliklarinin baglangi¢ noktasi olan
“Bliyiik Hayalleri” bir araya getirerek “Minik Eller
Biiyiik Hayaller” gelisim platformu olusturulmustur.

Tirkiye’nin dort bir yaninda gérev yapan 12 bini agkin
personelimizin, cocuklari ve aileleri ile “Minik Eller
Biiylik Hayaller”in bir sosyal paydasi, bir proje ortagi
ve cocuklarin gelisen hayal giicii ve yaraticiligiicin bir
iyiniyet elcisi olmas1 saglanmigtir.

2015 yilinda kurulan Minik Eller Biiyiik Hayaller
sosyal sorumluluk platformumuz kapsaminda
gelecegin yaratici liderlerini yetistirmek amaciyla
birbirinden farkli 6 projemizle 25 ilde 1.000’den fazla
gonilli finanscimiz ile birlikte 250.000’in tizerinde
cocugumuza ulastik.

QNB Finansbank Bankacilik Kanunu kapsaminda
belirlenmis etik kurallar1 uygulamaktadir. Yonetim
Kurulumuz tarafindan onaylanan QNB Finansbank
Personeli Davranig Kurallari ile QNB Finansbank
Finans Profesyonelleri icin Etik Davranis Kurallar:
elektronik ortamda ve basili kitapgik olarak Bankamiz
personeline duyurulmustur.

BOLUM V - YONETIM KURULU

5.1. Yonetim Kurulunun Yapisi ve Olusumu
31.12.2016 itibariyla Bankamiz Yénetim Kurulunun
yapisi su sekildedir:

Dr. Omer A. Aras
Yonetim Kurulu Bagkani

Sinan Sahinbag
Yénetim Kurulu Bagkan Yardimcisi

Abdulla Mubarak Al-Khalifa
Yénetim Kurulu Uyesi

AliRashid Al-Mohannadi
Yénetim Kurulu Uyesi

Ali Teoman Kerman
Yonetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Baskani



Durmus Ali Kuzu
Yénetim Kurulu Uyesi

Fatma A. Al-Suwaidi
Yénetim Kurulu Uyesi

Grant Eric Lowen
Yénetim Kurulu Uyesi

Osman Reha Yolalan
Yénetim Kurulu Uyesi

Ramzi Talat A. Mari
Yénetim Kurulu Uyesi

Temel Giizeloglu
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

16.06.2016 tarihli Olaganisti Genel Kurul
Toplantisi’'nda, Osman Reha Yolalan’in bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilmesine ve Banka'nin
Denetim Komitesi Uyelerinin Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim
Tebligi (II-17.1)’nin ilgili hitkiimleri uyarinca bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyeleri olarak belirlenmelerine karar
verilmisgtir.

Yénetim Kurulu Uyelerinin 6zgecmisleri Faaliyet
Raporu’nda yer almaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin Bankacilik Kanunu ve ilgili
diger mevzuat kapsamindaki sinirlamalar dahilinde
bankadaki sorumluluklarini aksatmayacak ve menfaat
celigkisi yaratmayacak sekilde banka disinda goérev
alabilecekleri 6ngorilmiistiir.

5.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

2016 yilinda Yénetim Kurulu, ilgili mevzuat ve
Bankamiz Esas S6zlesmesi'nde yer alan toplanti
nisaplarina uygun olarak 7 kez toplanti yapmis ve
istisnai durumlar haric¢ tiim iiyeler toplantilarda hazir
bulunmuslardir. Ayrica Yonetim Kurulu, s6z konusu
toplantilar diginda da gesitli konulari1 miizakere etmis
ve karar almistir.

Toplanti giindemi Yénetim Kurulu Uyelerine toplanti
tarihinden énce gerekli bilgilendirme dokiimanlar1

2016 Faaliyet Raporu

ile verilmektedir. Yapilan toplantilarda fikir ayrilig1
yasanmamistir.

Giindem, Yénetim Kurulu Uyelerinin ve Genel
Miidiirligiin énerileri ile belirlenmektedir. Risk

ve aylik aktivite raporlarinin goériisiilmesiile

Kredi Komitesi'nin yetkisini agan ve Yénetim
Kurulunca karara baglanmasi gereken kredilerin
degerlendirilmesi ve karara baglanmasi tim
toplantilarda giindem maddesi olarak yer almaktadir.
Ayrica, Teftis Kurulu Bagkanligi gibi birimler basta
olmak {izere, Denetim Komitesi ve Kurumsal Yonetim
Komitesi gibi komiteler Yonetim Kuruluna periyodik
raporlamalar yapmaktadir. Uyelerin bilgilendirilmesi,
iletisimi saglamak, toplant1 ve kararlarin hukuka

ve mevzuata uygun olmasini saglamak tizere bir
sekretarya mevcuttur.

Yonetim Kurulu Uyelerine agirlikli oy hakki
taninmamigtir.

5.3. Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin
Sayi, Yap1 ve Bagimsizlig:

Yo6netim Kurulu biinyesinde Denetim Komitesi, Risk
Komitesi, Kredi Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi
ve Ucret Yonetimi Komitesi bulunmaktadir.

31.12.2016 tarihi itibariyla;

Denetim Komitesi Uyeleri A. Teoman Kerman,
Durmus Ali Kuzu, Ramzi Talat A. Mari ve Fatma A.
Al-Suwaidi'dir.

Risk Komitesi Uyeleri Dr. Omer A. Aras, Sinan
Sahinbas, Grant Eric Lowen, Ali Rashid Al-Mohannadi
ve A. Teoman Kerman’dir.

Kredi Komitesi Uyeleri Dr. Omer A. Aras, Sinan
Sahinbas, Fatma A. Al-Suwaidi, Abdulla Mubarak N.
Al-Khalifa ve Temel Giizeloglu'dur.

Kurumsal Yénetim Komitesi Uyeleri Sinan Sahinbas,
A. Teoman Kerman, Ramzi Talat A. Mari, Osman Reha
Yolalan ve Fikret Sehsuvar Aladag’dur.

Ucret Yonetimi Komitesi Uyeleri Sinan Sahinbag ve Ali
Rashid Al-Mohannadi'dir.
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Kredi Komitesi haftalik olarak, Risk Yonetimi Komitesi
ayda bir defa, Ucret Yonetimi Komitesi yilda en az {i¢
defa, Denetim Komitesi ticer aylik dénemler halinde ve
Kurumsal Yonetim Komitesi yilda en az 4 defa toplanir.
Yonetim Kurulu diyeleri ilgili mevzuatin cevaz verdigi
kosullarda birden fazla komitede yer alabilmektedir.

5.4.Risk Yénetimi ve ic Kontrol Mekanizmasi

5411 say1li Bankacilik Kanunu ve Bankalarin i¢
Sistemleri ve Icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Siireci Hakkinda Yonetmelik esaslari cercevesinde
Yonetim Kurulu tarafindan olusturulan Denetim
Komitesi agagidaki tiyelerden olusmaktadar.

+ Yonetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Bagkani:
A.Teoman Kerman

« Yonetim Kurulu Uyesi: Durmus Ali Kuzu
+ Yonetim Kurulu Uyesi: Ramzi Talat A. Mari
+ Yonetim Kurulu Uyesi: Fatma A. Al- Suwaidi

fc Kontrol ve Yasal Uyum Bagkanlig1, Teftis Kurulu
Bagkanligi ve Risk Yonetimi Bagkanligi Denetim
Komitesi'ne baghdir.

Risk Yonetimi Bagkanlig1 2001 y1il1 sonunda icraci
birimlerden bagimsiz bir organizasyon olarak
kurulmustur. Béliim, Banka faaliyetlerinde
karsilagilan risklerin 6l¢iilmesi, risk yonetim
politikalarinin olusturulmasi ve risklerin Banka’nin
stratejik hedefleri dogrultusunda risk alma istegi
sinirlariicinde kalinmasini saglamak tizere
yonetilmesinden sorumludur. Risk yénetimine
iligkin caligsmalar, yasal zorunluluktan kaynaklanan
faaliyetlerin otesinde, Basel III gerekleri ile uyumlu
olma yolunda devam etmektedir. Risk Yonetim
Baskanlig1, calismalarini i¢ Sistemler Bagkani ve
Denetim Komitesi araciligiyla Yonetim Kuruluna
raporlamaktadir. Ayrica Yonetim Kurulu biinyesinde
olusturulan ve Denetim Komitesi Bagkani'nin
katildig1 Risk Komitesi'ne de diizenli raporlamalar
yapilmaktadir. Komite iiyeliklerine Dr. Omer A. Aras,
Sinan $ahinbas, A. Teoman Kerman, Grant Eric Lowen
ve Ali Rashid Al-Mohannadi atanmistir.
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5.5. Sirketin Stratejik Hedefleri

Vizyonumuz

Tiirkiye'yi bagariya tasiyacak her bireysel ve ticari
finansal planin mimari olmak.

Misyonumuz

QNB Finansbank’a dokunan herkesle, ihtiyaclar
anlamaya, dogru ¢ézlimler iiretmeye ve memnuniyete
dayali, mutlaka bagsarmayi1 hedefleyen yasam boyu
stirecek bir ortaklik kurmak.

Bankamizin vizyon ve misyonu Internet sitesi araciligi
ile kamuya aciklanmistir.

Banka’nin 5 yillik is plani hazirlanir ve her yil Yonetim
Kurulunda yeniden gériisiiliir. s planina ilave olarak
Banka’nin yillik detayli biitcesi de Yonetim Kurulunda
miizakere edilerek karara baglanir. Biitce ve is plani
onaylandiktan sonra her ay diizenli olarak yapilan
Yonetim Kurulu toplantisinda Sirket’in hedeflerine
ulagma derecesi, faaliyetleri ve performansi izlenir ve
tartisilir.

Ust Yénetim, yoneticiler tarafindan olusturulan
stratejik hedefleri onaylamakta, hedeflere ulagsma
derecesini, faaliyetleri ve performansi takip etmektedir.

5.6. Mali Haklar

Yonetim Kurulu Uyelerinin huzur hakki Genel Kurul
tarafindan belirlenmektedir. Finansal tablolarimizin
besinci béliim VI.1.4 no’lu dipnotunda belirtildigi
tizere Banka’nin 31 Aralik 2016 itibar1ile Yonetim
Kurulu Uyelerinin huzur hakkinin da dahil oldugu

Ust Yonetim’ine saglanan toplam fayda tutari

63.247 bin TL'dir. Yénetim Kurulu Uyelerine saglanan
mali haklarailigkin Genel Kurulda pay sahiplerimize
bilgi verilmektedir.

Yonetim Kurulu Uyelerine ve Yéneticilerine Banka
tarafindan kullandirilacak krediler, Bankacilik
Kanunu'nun 50. maddesinde belirli bir cerceve

ile kisitlanmaktadir. Yoénetim Kurulu Uyelerine

ve Yoneticilerine bu cerceve disinda kredi
kullandirilmamaktadir.





