BOLUM I - KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM BEYANI

a) Bankamiz, 01.01.2017-31.12.2017 faaliyet doneminde, Sermaye Piyasas1 Kurulu tarafindan
yayimlanan II - 17.1 sayili Kurumsal Yo6netim Tebligi (Teblig) ekinde yer alan Kurumsal Yonetim
Ilkelerinden (Ilkeler) uygulanmasi zorunlu ilkeler olan 1.3.1 — 1.3.5 - 1.3.6 - 1.3.9 - 4.2.6 — 4.3.1
—432-433-435-436—-43.7*-438*-451* -452 - 453 - 454*** -4510 —
4.5.11*%*** 4.6.2 ve 4.6.3 numarali ilkelere asagida yer alan a¢iklamalarda ve faaliyet raporunun
cesitli kisimlarinda belirtildigi sekilde uyum saglamistir.

459 - 4512 ve 4.5.13 numarali ilkeler 4.5.1 numarali ilke kapsaminda bankalar igin
uygulanmamaktadir.

Bankalar, Kurumsal Yonetim Tebligi’nin 6. maddesi kapsaminda, 4.3.4 numarali ilkenin uygulanmasi
agisindan istisna tutulmustur.

b) Uygulanmasi zorunlu olmayan ilkelerden, 1.5.2 -1.7.1- 2.1.2 — 2.1.3 - 2.2.2 (Bu ilkede yer alan
bilgilerin ¢ogunlugu yillik faaliyet raporunda yer almaktadir.) - 3.1 - 3.2 - 4.3.9 - 4.5.5 numarali
ilkeler Bankamiz tarafindan uygulanmamakla birlikte, kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanip
uygulanmadiginin izlenmesi, bu ilkelere tam olarak uymama dolayisiyla meydana gelen sorunlarin
tespit edilmesi ve Yonetim Kuruluna uygulamalar: iyilestirici onerilerde bulunulmasi amaciyla
kurulan ve Ramzi T.A. Mari, Sinan Sahinbas, Ali Teoman Kerman, Osman Reha Yolalan ve
Fx**F*Nazl Celem’den olugan Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan 2017 yil1 igerisinde yapilan
toplantilarda Bankamizin kurumsal yonetim uygulamalarinin iyilestirilmesi yoniinde ¢aligmalar
yapilmistir. Kurumsal Yonetim Komitesi 2018 yilinda gergeklestirecegi faaliyetlerde sdz konusu
ilkeleri g6z oOniinde bulunduracak ve kurumsal yonetim uygulamalarini iyilestirmek {izere
calismalar yapacaktir. Ayrica Komite, Yatirimer Iliskileri Béliimii’niin ¢calismalarmi da koordine
etmektedir.

*4.3.7 numaral ilkenin t¢iinci fikrasi ile 4.3.8 numarali ilkenin ikinci fikrasi, ikinci gruptaki
sirketler tarafindan uygulanmadigindan s6z konusu fikralar uygulanmamaktadir.

**4.5.1 numarali ilke kapsaminda bankalarin hari¢ tutuldugu komiteler yer almaktadir.
***Bankacilik mevzuati uyarinca genel miidiiriin Kredi Komitesi’nde yer almasi zorunludur, bu
husus disinda s6z konusu ilke bankamiz tarafindan uygulanmaktadir.

****Bankamiz organizasyon yapisina bagli olarak Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan
yuritiillmektedir.

***%%06.07.2017 tarihinde Kurumsal Y6netim Komitesi Uyesi olarak atanmistir.

BOLUM II - PAY SAHIPLERI
2.1 Yatima lliskileri Boliimii

Bankamiz biinyesinde, pay sahiplerinin haklarini gézetmek, Yonetim Kurulu ve pay sahipleri
arasinda iletisimi saglamak amaci ile 2005 yilinda Yatirimer Iliskileri Béliimii kurulmustur. Séz
konusu Bolim’iin faaliyetleri Sermaye Piyasast Kurulu’nun 03.01.2014 tarihinde yayinladigi
Kurumsal Yonetim Tebligi’nin Boliim 4 Madde 11°de belirtilen hiikiimlerine paraleldir. Kurumsal
Yonetim Komitesi gdzetiminde faaliyet gdsteren boliimiin basina Nazli Celem atanmistir. Sermaye
Piyasas1 Faaliyetleri Diizey 3 Lisansi, Tiirev Araglar Lisansi ve Kurumsal Y6netim Derecelendirme
Lisans1 sahibi olan Nazli Celem 06.07.2017 tarihinde Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda
duyuruldugu iizere, Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi olarak atanmistir.

2017 yilinda bolime telefon ve elektronik posta ile gelen tiim sorular ilgili mevzuat kapsaminda
yanitlanmistir. Y1l i¢inde, Banka’nin temsil edildigi ¢esitli toplantilarda 128 uluslararasi yatirimci,
derecelendirme kurulusu ve analist ile goriisiilmiistiir ve 7 adet yatirnmci konferansina katilim



saglanmistir. Her ¢eyrek bankanin finansal sonuglarina iliskin sunumlar hazirlanarak Yatirimci
Iliskileri internet sitesinde yayimlanmistir.

2.2 Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarmin Kullanimi

Bankamiz, 27 Mart 2014 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda onaylanan Bilgilendirme
Politikas1 kapsaminda, sermaye artis1 gibi pay sahipligi haklarinin kullanimryla ilgili gelismeler
hakkinda gerek gorsel basin gerekse Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) araciligiyla Borsa
Istanbul A.S.’ye yaptign 6zel durum aciklamalari ile kamuoyunu bilgilendirmektedir. Pay
sahiplerinin bilgi talepleri elektronik posta, yiiz yiize goriisme ve telefon gibi iletisim kanallarryla
karsilanmakta, Internet sitesinde pay sahiplerinin haklarinin kullanimini etkileyebilecek énemli
mali ve/veya operasyonel bilgilere yer verilmektedir.

Esas Sozlesme’de 6zel denetci atanmasiyla ilgili bir diizenleme bulunmamaktadir. Bankamiz, Tiirk
Ticaret Kanunu ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde Genel Kurul tarafindan segilen
bagimsiz denet¢i ve Bankacilik Kanunu hiikiimleri g¢ergevesinde Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan denetlenmektedir.

2.3 Genel Kurul Toplantilar

30 Mart 2017 tarihinde Bankamizin Esentepe Mabhallesi, Biiylikdere Caddesi, Kristal Kule Binast,
No: 215, Sisli/Istanbul adresli Genel Miidiirliigiinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’na
katilim oran1 %99,8 olarak ger¢eklesmistir. Genel Kurul daveti pay sahiplerine Tiirk Ticaret Sicil
Gazetesi, Glines ve Takvim gazeteleri vasitasiyla duyurulmus, toplant: tarihi, giindemi ve toplanti
giindemine iliskin bilgilendirme dokiimani Bankamiz Internet sitesi, Kamuyu Aydinlatma
Platformu ve Elektronik Genel Kurul Sistemi vasitasiyla pay sahiplerimiz ile paylasilmistir.
Bankamiz Genel Kurulunun Calisma Esas ve Usulleri Hakkinda i¢ Y&nerge kapsaminda; genel
kurul toplantilarina, Yonetim Kurulu tarafindan diizenlenen hazir bulunanlar listesine kayith pay
sahipleri veya bunlarin temsilcileri, Yonetim Kurulu iiyeleri, denet¢i, Bakanlik temsilcisi ve
toplant1 bagkanligina secilecek veya gorevlendirilecek kisiler girebilir. Ayrica, toplant1 bagkanligi
tarafindan aksi yonde karar verilmedigi siirece, Banka’nin diger yoneticileri, ¢alisanlari, misafirler,
ses ve goriintii teknisyenleri de toplanti yerine girebilir. 2017 yilinda yapilan Genel Kurul
Toplantis’na pay sahiplerimiz disinda Bankamiz Y &netim Kurulu Uyeleri, Genel Miidiirii ve diger
calisanlarimiz, ses ve goriintii teknisyenleri katilmis, medya katilimi olmamistir. Toplanti sirasinda
pay sahiplerimiz tarafindan giindem Onerisi iletilmemistir. Genel Kurul Toplantisi’nda pay
sahiplerimiz tarafindan herhangi bir bilgi talep edilmemis bununla birlikte Bankamiz pay
sahiplerinden Saym Ali Bahguvan s6z almig; Banka’nin QNB tarafindan satin alinmasimin pay
sahipleri ve yatirimcilar tarafindan memnuniyetle karsilandigini ifade ederek; QNB’nin
uluslararasi tecriibesinden faydalanarak Tirkiye’de insaat sektoriine Katar ve Ortadogu’da faaliyet
gosterilmesini teminen danismanlik verilmesi hususunun degerlendirilmesini 6nermistir. Y onetim
Kurulu Baskani Saym Omer Aras, bu temenninin dikkate almacagini ifade etmistir. Pay
sahiplerimiz tarafindan toplanti sirasinda herhangi bir giindem Onerisi verilmemistir. Toplantiya
iliskin Genel Kurul Tutanagi Bankamiz internet sitesinde ve Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda
pay sahiplerimizin incelemesine agiktir. Ayrica, Genel Kurul giindeminin 10. maddesi kapsaminda,
pay sahiplerine 2017 yili igerisinde yapilan bagislarla ilgili bilgi sunulmustur.

2017 yilinda yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda, Y 6netim Kurulu kararinin alinabilmesi igin
bagimsiz Yonetim Kurulu iiyelerinin ¢ogunlugunun olumlu oyunun arandigi herhangi bir islem
glindemde yer almamuistir.

Ayrica, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun [1-17.1 sayili Kurumsal Y o6netim Tebligi’nin 1.3.6. numaral
maddesi kapsaminda; 2017 yili igerisinde Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimlerinin cevaz
verdigi sinirlar dahilinde kalmak kaydiyla yapilan islemler haricinde; yonetim hakimiyetini elinde
bulunduran pay sahiplerinin, yonetim kurulu iiyelerinin, iist diizey yoneticilerin ve bunlarin es ve



ikinci dereceye kadar kan ve sihri yakinlarinin Banka veya bagli ortakliklar ile ¢ikar ¢atismasina
neden olabilecek onemli nitelikte islem yapilmadigi, Banka’nin veya bagh ortakliklarin isletme
konusuna giren ticari is tiiriinden kendi veya baskas1 hesabina bir islem de yapilmadigi; ayn tiir
ticari islerle ugrasan bir bagka sirkete sorumlulugu smirsiz ortak sifatiyla katilimmadigi
hususlarinda Genel Kurul’a bilgi verilmistir.

2.4. Oy Haklar1ve Azlik Haklar

Oy haklar1 iizerinde imtiyaz yoktur. Birikimli oy kullanma yontemine yer verilmemektedir. Azlik
haklari, Banka’nin Esas Sozlesmesi ile sermayenin yirmide birinden daha diigiik bir sekilde
belirlenmemistir.

2.5.  KarPayiHakk

Bankamizin Kar Dagitim Politikasi, 27.03.2014 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisinda
onaylanmistir. Bankamizin kar dagitimi, gecerli olan yasal diizenlemeler ve Esas Sozlesme
hiikkiimleri ¢ergevesinde hesaplanir, yillik karin tespiti, tahsis ve tevzii Bankamiz Esas
Sozlesmesi’nin 25. ve 26. maddeleri ile diizenlenmektedir; kara katilim konusunda herhangi bir
imtiyaz bulunmamaktadir. Ayrica, kar dagitim politikast genel kurul giindeminde ayr1 bir madde
olarak yer almaktadir. Bankamizin 30 Mart 2017 tarihli Genel Kurul karar1 uyarinca, 2017 yilinda
ortaklara I. kar pay1 olarak ayrilan 157.500.000 TL Bankamiz 6denmis sermayesine eklenmistir.

2.6. Paylarin Devri

Bankamizin Esas Sozlesmesi’nde pay devrini kisitlayan herhangi bir hiikiim bulunmamaktadir.
Ancak, Bankacilik Kanunu’nun ilgili hiikiimleri c¢ergevesinde, hisse devirleri Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumunun iznine tabidir.

BOLUM I11-KAMUYUAYDINLATMAVE SEFFAFLIK

3.1. Kurumsal internet Sitesi velicerigi

Bankamizin Internet sitesi www.gnbfinansbank.com adresiolup, sitede Tiirkce ve Ingilizce
olarak giincel ortaklik ve yonetim yapisi, Esas S6zlesme, yillik faaliyet raporlari, periyodik mali
tablo ve raporlar, 6zel durum agiklamalari, Genel Kurul toplant1 glindemi, hazirun cetveli ve
toplant1 tutanagi, vekaleten oy kullanma formu ve sik¢a sorulan sorular bagligi altinda
Bankamiza ulasan bilgi talepleri ile bunlara verilen cevaplar bulunmaktadir.

3.2. Faaliyet Raporu

Bankamizin, ilgili yonetmeliklere gore hazirlanan yillik faaliyet raporunda kurumsal yonetim
ilkelerinde sayilan konulara yer verilmekte ve detaylar1 yine raporda yer alan Kurumsal Yo6netim
Ilkeleri Uyum Raporu’nda a¢iklanmaktadir.

BOLUM IV - MENFAAT SAHIPLERI

4.1. Menfaat SahiplerininBilgilendirilmesi

Bankamiz calisanlarinin  gerekli gorildiigli durumlarda Banka’nin faaliyetlerine iligskin
bilgilendirilmeleri, kurum i¢i iletisim sistemleri kullanilarak yapilir. Ayrica Genel Miidiirliik ve
subelerdeki yoneticiler, diizenlenen toplantilarla ¢esitli gelismeler hakkinda diizenli olarak
bilgilendirilirler.

Banka’nin prosediir ve talimatlari ile ¢elisen islemler ile sirketin mevzuata aykiri ve etik agidan
uygun olmayan islemlerin bildirilmesi icin tesis edilmis olan ihbar hatti, g¢esitli kanallar


http://www.qnbfinansbank.com/

araciligiyla menfaat sahiplerinin erisimine agik durumdadir.

4.2. MenfaatSahiplerininYonetime Katilim

Menfaat sahiplerinin yonetime katilimi konusunda bir model olusturulmamastir.

4.3 Insan KaynaklariPolitikasi

En degerli sermayesinin insan kaynagi oldugu bilinci ile QNB Finansbank, yeni yeteneklerin
Banka’ya kazandirilmasi, gelistirilmesi ve Banka biinyesinde tutulmasi yoluyla Banka’nin
siirdiirtilebilir bir gelisim i¢inde olmasini saglamak amaciyla insan kaynaklar1 politikasin1 Banka
performansini artirmaya yoOnelik destek saglayacak sekilde konumlandirmistir. Bu kapsamda,
insan kaynaklar1 politikas1 4 ana alanda toplanmaistir.

Insan kaynaklar1 planlama ve ise alim: Tercih edilen bir isveren olmak ve yetenekli kisileri
Banka’ya ¢ekmek amaciyla Banka’nin ihtiyacglart dogrultusunda isveren marka yonetimi, isglicli
yOnetimi yapmak, analizler ve is gelistirme projeleriyle ise alim siirecini desteklemek,

Performans yonetimi: Calisanlarin hedeflerini Banka’nin hedefleriyle uyumlu kilarak
performanslarini yonetmek,

Yetenek ve gelisim yonetimi: Calisanlarin teknik ve yonetsel bilgi ve becerilerini artirmak,
potansiyel sahibi ¢alisanlar1 bankada tutmak ve ¢alisanlarin gelisimlerine katki saglamak,

Baglilik ve o6diil: Calisanlarin kuruma olan baglhiliklarin1 artirmaya yonelik politikalar
gelistirmek ve bankanin hedeflerine ulagsmasinda katilimlarini daha da artirmak.

QNB Finansbank, 2017 yilin1 12.007 ¢alisan: ile sonlandirmistir. Istirakler ve baglh ortakliklar ile
birlikte toplam ¢alisan sayis1 13.855’tir.

QNB Finansbank’ta performans yonetimi, siirekli geri bildirim kiltiirii ile gelisimi tesvik eden,
finanscilara hem gelisimleri hem de yiiksek ve siirdiiriilebilir performans sergilemeleri yoniinde
rehberlik etmeyi, bireysel performans gelisimi ile kurumsal performansi artirmayi amaglayan bir
yonetim aracidir. Yilda 2 defa yapilan performans dl¢iimii ile;

Fark yaratan performansi ve Banka’nin performansina etki eden ve hedeflerine ulasmasina katki
saglayan ve/veya katki saglayabilecek muhtemel potansiyeller tespit edilir,

Banka hedefleri ve bu hedefler sonucunda olusan, iskolu ve béliim temelli hedefler her bir calisan
i¢in teknik performans sonuglarini, ¢alisanlarin gelisim ihtiyaglarinin tespit edilmesine yonelik
olarak gergeklestirilen degerlendirme ise gelisim performans sonuglarini olusturmaktadir.

Tim finansgilar i¢in uygulanan kisisellestirilmis performans modeli ile her bir calisan 6zelinde
giiglii alanlar ve gelisim alanlar1 bireysel olarak degerlendirilir. Bu alanlara yonelik bireysel gelisim
ihtiyaglar1 belirlenir.

Gelisim noktalarina yonelik aksiyonlarin belirlenmesi ve takip edilmesi i¢in yol haritasi olusturulur.
Sonuglar Bankamiz personeli ile seffaf bir sekilde paylasilmaktadir. Bireysel performans somut
ve Olgiilebilir kistaslarla degerlendirilebilir hale getirilerek, adil ve seffaf bir sistem ile ¢alisan
bagliligini artirmak amacglanmaktadir.

Ayrica Bankamiz ¢alisanlarinin goérev tanimlari yazili hale getirilmis ve ¢alisanlarla paylasilmistir.

QNB Finansbank’ta gelir yonetiminin amaci yeni yetenekleri kazanmak, c¢alisanlarin Banka’ya
bagliligini, memnuniyetini, motivasyonunu ve sinerjiyi artirmaktir. Bu dogrultuda Banka’nin etik
degerleri ve i¢ dengeler ile uyumlu, adil ve seffaf iicretlendirme metodolojisi uygulanmakta,
yaratilan katma deger oraninda asir1 risk Ustlenmeyi Onleyici, bireysel ve biitiinsel hedef-



performansa odakli odiillendirme tesvik edilmekte, bOylece Banka’nin stratejik hedeflerinin
desteklenmesi ve verimliligin artirilmasi saglanmaktadir. Bu amagla hazirlanan ticretlendirme ve
Odiillendirme Politikas: ile performans kriterleri tiim calisanlara duyurulmustur. Banka’nin prim
ve bonus modelleri ¢er¢evesinde, 2017 yilinda kisi basi ortalama 2 maas performansa dayali nakit
o0deme gergeklestirilmistir. Calisanlarin yasam standartlarini ve is verimliliklerini artiracak saglik,
izin, ulasim, yemek, iletisim ve teknolojik imkanlar, yardim paketleri ve ¢alisan destek hizmetleri
gibi bircok alanda menfaatler bulunmaktadir.

Gelir Yonetimi, 2013 yilinda kurulan Ucret Yonetimi Komitesi kapsaminda, Ucret Yonetimi
Politikasi, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun Bankalarin Kurumsal Yonetim
Ilkelerine Iliskin Yonetmeligi cercevesinde faaliyetlerini stirdiirmiigtiir.

Kurum ile calisan, ¢alisan ile yonetici ve c¢aliganlar arasinda meydana gelebilecek sorunlarin
¢Ozliimiiniin hizli, etkin ve adil bir sekilde saglanmasi sonucunda kurumda caligma hayatinin
kalitesinin artirilmasi ve tiretkenligin 6niindeki engellerin kaldirilmasi amaglanarak “Ombudsman”
rolii olusturulmus ve Bankamiz insan Kaynaklar: Stratejik Planlama , ise Alim ve Kariyer Yonetimi
Boliim Miidirii Ombudsman olarak atanmistir. Tim ¢alisanlar ayrimcilik, mobbing, taciz, kurum
politikalarina aykirt uygulamalar ve ¢oziime ulastirilamayan konular ile ilgili problemlerini e-posta
ya da telefon yoluyla Ombudsman’a iletmektedir. Ombudsman oncelikle taraflarin karsilikli olarak
bir mutabakata varmalarini hedeflemekte ve sorunlarin bu sekilde ¢oziimlenmesini
amaclamaktadir.

Taraflarin bir ¢6ziime ya da mutabakata varamadiklari durumlarda, Ombudsman gelinen noktay1
degerlendirmekte ve Onerileri ile birlikte ilgili taraflarin baghi bulundugu Genel Miidiir
Yardimcilarina iletmektedir. Degerlendirmenin bir niishas1 Insan Kaynaklar1 Genel Miidiir
Yardimcisi’na, bir niishasiise Genel Miidiir’e arz edilmektedir. Taleplerin 1 hafta i¢inde karara
baglanarak ilgili taraflara bildirilmesi gerekmektedir.

Disiplin Kurulu talimati kapsamina giren veya Teftis Kurulu tarafindan incelenmesi gereken her
tiirlii usulsiiz islem, suistimal ve benzeri konularda Ombudsman kendine ulasan bilgileri
degerlendirilmesi amaciyla Teftis Kuruluna iletmektedir.

Bankamizda ayrimcilik konusunda herhangi bir sikdyet olmamistir.

4.1. Etik Kurallarve Sosyal Sorumluluk

Iste ve is disinda, gelecegimizi saglikli ve saglam bir sekilde giivence altina alabilmek icin ¢evremize
iyi bakmak, hepimizin ortak amag¢ ve inanci olmustur. Bankacilikta siirdiiriilebilirlik kavramini;
cevresel, ekonomik ve toplumsal yonleri ile politika ve siire¢lerimize dahil etmeyi hedeflemekteyiz. Her
tiirli islemde, kredi kullandiriminda veya yatirimda bulunan ¢ikar sahipleri ile olan iligkilerimizde
stirdiiriilebilir kalkinma modelini destekleyerek, is stratejilerimizde ve karar alma mekanizmalarimizda
gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakmaya yonelik bir zihniyet olusturmaya c¢alismaktayiz.

Bu dogrultuda Bankamizda bir Sosyal Sorumluluk Komitesi olusturulmustur. Komitenin ¢aligsmalarina
paralel olarak, i¢ Kontrol ve Yasal Uyum Baskanhiginca yerel ve uluslararasi mevzuata uyum
kapsaminda faaliyetler gergeklestirilmektedir. Bu baglamda Sosyal ve Cevresel Yonetim Sistemi
politikamiz olusturulmustur.

Ayrica, sosyal sorumluluk c¢alismalarimiz kapsaminda, ¢ocuk odagimizi ve c¢aliskanligimizi
vurgulayacak “Minik Eller” ile ¢ocuklarimizin gelecege yon verecek yaraticiliklarinin baslangic noktasi
olan “Biiyiik Hayalleri” bir araya getirerek “Minik Eller Biiyiilk Hayaller” gelisim platformu
olusturulmustur. Tiirkiye nin dort bir yaninda gérev yapan 12 bini agkin personelimizin, ¢ocuklart ve
aileleri ile “Minik Eller Biiyiik Hayaller”in bir sosyal paydasi, bir proje ortagi ve ¢ocuklarin gelisen
hayal giicli ve yaraticilig1 igin bir iyi niyet el¢isi olmas1 saglanmustir. 2015 yilinda kurulan Minik Eller
Biiyiik Hayaller sosyal sorumluluk platformumuz kapsaminda gelecegin yaratici liderlerini yetigtirmek
amaciyla birbirinden farkli 8 projemizle 44 ilde 1.200’den fazla géniillii finans¢imiz ile birlikte



320.000’in {izerinde ¢gocugumuza ulasiimistir.

QNB Finansbank Bankacilik Kanunu kapsaminda belirlenmis etik kurallar1 uygulamaktadir. Ynetim
Kurulumuz tarafindan onaylanan QNB Finansbank Personeli Davranis Kurallari ile QNB Finansbank
Finans Profesyonelleri i¢in Etik Davranis Kurallar1 elektronik ortamda ve basili kitapgik olarak
Bankamiz personeline duyurulmustur.

BOLUM V - YONETIM KURULU

5.1. Yonetim Kurulunun Yapisive Olusumu

31.12.2017 itibariyle Bankamiz Y&netim Kurulunun yapis1 (Uyeler alfabetik sirayla) su sekildedir:

Dr. Omer A. Aras
Yonetim Kurulu Baskani

Sinan Sahinbag
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

AbdullaMubarakAl-Khalifa
Yo6netim Kurulu Uyesi

Ali Rashid Al-Mohannadi
Yo6netim Kurulu Uyesi

Ali Teoman Kerman
Yonetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Baskani

Durmus AliKuzu
Yonetim Kurulu Uyesi

Fatma A. Al-Suwaidi
Yonetim Kurulu Uyesi

*Noor Mohd J. A. Al-Naimi
Yonetim Kurulu Uyesi

Osman Reha Yolalan
Yonetim Kurulu Uyesi

Ramzi Talat A. Mari
Yonetim Kurulu Uyesi

Temel Giizeloglu
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

*22.06.2017 tarihinde Grant Eric Lowen’in istifasi sebebiyle bosalan iiyelige atanmistir.



16.06.2016 tarihli Olaganiistii Genel Kurul Toplantisi’nda, Osman Reha Yolalan’in bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilmesine ve Banka’nin Denetim Komitesi Uyelerinin Sermaye
Piyasas1t Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim Tebligi (II-17.1)’nin ilgili hiikiimleri
uyarinca bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri olarak belirlenmelerine karar verilmistir. Bankamiz
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Osman Reha Yolalan Kurumsal Yénetim Tebligi’nin 4.3.6 say1li
ilkesinde yer alan bagimsizlik kriterlerini tagidigini beyan etmistir.

2017 yil1 igerisinde bagimsiz {iyelerin bagimsizliklarini ortadan kaldiran herhangi bir durum ortaya
cikmamustir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin 6zge¢misleri Faaliyet Raporu’nda yer almaktadir.

Yénetim Kurulu Uyelerinin Bankacilik Kanunu ve ilgili diger mevzuat kapsamindaki sinirlamalar
dahilinde bankadaki sorumluluklarini aksatmayacak ve menfaat celiskisi yaratmayacak sekilde
banka diginda gorev alabilecekleri ongoriilmiistiir

5.2. Yonetim KurulununFaaliyet Esaslari

2017 yilinda Yonetim Kuruly, ilgili mevzuat ve Bankamiz Esas S6zlesmesi’nde yer alan toplanti
nisaplarina uygun olarak 7 kez toplanti yapmis ve istisnai durumlar hari¢ tiim iiyeler toplantilarda
hazir bulunmusglardir. Ayrica Yonetim Kurulu, s6z konusu toplantilar disinda da ¢esitli konular1
miizakere etmis ve karar almistir.

Toplant1 giindemi Yonetim Kurulu Uyelerine toplanti tarihinden &nce gerekli bilgilendirme
dokiimanlari ile verilmektedir. Yapilan toplantilarda fikir ayrilig1 yasanmamaistir.

Giindem, Yonetim Kurulu Uyelerinin ve Genel Miidiirliigiin dnerileri ile belirlenmektedir. Ayrica,
Teftis Kurulu Bagkanligi gibi birimler basta olmak {izere, Denetim Komitesi ve Kurumsal Y 6netim
Komitesi gibi komiteler Yonetim Kuruluna periyodik raporlamalar yapmaktadir. Uyelerin
bilgilendirilmesi, iletisimi saglamak, toplant1 ve kararlarin hukuka ve mevzuata uygun olmasini
saglamak iizere bir sekretarya mevcuttur.

Yonetim Kurulu Uyelerine agirlikli oy hakki taninmamistir. Yonetim Kurulu iiyelerinin gorevleri
esnasinda sebep olabilecekleri zarar mesleki sorumluluk sigortasi ile teminat altina alinmstir.
5.3. Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapive Bagimsizhigi

Yonetim Kurulu biinyesinde Denetim Komitesi, Risk Komitesi, Kredi Komitesi, Kurumsal
Y 6netim Komitesi ve Ucret YOnetimi Komitesi bulunmaktadir.

31.12.2017 tarihi itibariyle;

Denetim Komitesi Uyeleri A. Teoman Kerman (Baskan), Durmus Ali Kuzu, Ramzi Talat A.
Mari ve. Noor Mohd J. A. Al-Naimi’dir.

Risk Komitesi Uyeleri Dr. Omer A. Aras, Sinan Sahinbas,, Ali Rashid Al-Mohannadi ve A.
Teoman Kermani. Fatma A. Al-Suwaidi’dir

Kredi Komitesi Uyeleri Dr. Omer A. Aras, Sinan Sahinbas, Fatma A. Al-Suwaidi, Abdulla
Mubarak N. Al-Khalifa ve Temel Giizeloglu’dur.

Kurumsal Yonetim Komitesi Uyeleri Ramzi Talat A. Mari (Baskan) Sinan Sahinbas,
A. Teoman Kerman, Osman Reha Yolalan ve Nazh Celem’ dir.

Ucret Yonetimi Komitesi Uyeleri Sinan Sahinbas ve Ali Rashid Al-Mohannadi’dir.



Kredi Komitesi gerekli hallerde, Risk Y&netimi Komitesi ayda bir defa, Ucret Yonetimi Komitesi
yilda en az li¢ defa, Denetim Komitesi iiger aylik donemler halinde ve Kurumsal Y dnetim Komitesi
yilda en az 4 defa toplanir. Yonetim Kurulu iiyeleri ilgili mevzuat kapsaminda kurulmasi zorunlu
olan komitelerde yer almakta ve ayrica Yonetim Kurulu tiye sayis1 g6z oniinde bulundurularak s6z
konusu mevzuatin cevaz verdigi kosullarda birden fazla komitede yer alabilmektedir. Komiteler
faaliyetlerini yazili hale getirilmis ¢aligma usul ve esaslar1 dogrultusunda yiiriitmektedir.

5.4. Risk Yonetimive ¢ Kontrol Mekanizmasi

5411 sayili Bankaciik Kanunu ve Bankalarin i¢ Sistemleri ve Igsel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Siireci Hakkinda Yonetmelik esaslart g¢ergevesinde Yonetim Kurulu tarafindan
olusturulan Denetim Komitesi asagidaki tiyelerden olusmaktadir.

Yo6netim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Baskan1: A. Teoman Kerman
Yonetim Kurulu Uyesi: Ramzi Talat A. Mari

Yonetim Kurulu Uyesi: Durmus Ali Kuzu

Yénetim Kurulu Uyesi: Noor Mohd J. A. Al-Naimi’dir

I¢ Kontrol ve Yasal Uyum Baskanligi, Teftis Kurulu Baskanlig1 ve Risk Yonetimi Baskanlig
Denetim Komitesi’ne baglidir.

Risk Yonetimi Bagkanligi 2001 yili sonunda icraci birimlerden bagimsiz bir organizasyon olarak
kurulmustur. Boliim, Banka faaliyetlerinde karsilagilan risklerin oOl¢iilmesi, risk yoOnetim
politikalarinin olusturulmast ve risklerin Banka’nin stratejik hedefleri dogrultusunda risk alma
istegi simirlar1 i¢cinde kalinmasinmi saglamak iizere yonetilmesinden sorumludur. Risk yonetimine
iliskin caligmalar, yasal zorunluluktan kaynaklanan faaliyetlerin 6tesinde, Basel III gerekleri ile
uyumlu olma yolunda devam etmektedir. Risk Yonetim Baskanligi, calismalarimi i¢ Sistemler
Baskan1 ve Denetim Komitesi araciligiyla Yonetim Kuruluna raporlamaktadir. Ayrica Yonetim
Kurulu biinyesinde olusturulan ve Denetim Komitesi Baskani’nin katildigi Risk Komitesi’ne de
diizenli raporlamalar yapilmaktadir. Komite iiyeliklerine Dr. Omer A. Aras, Sinan Sahinbas, A.
Teoman Kerman, Fatma A. Al-Suwaidi ve Ali Rashid Al-Mohannadi atanmistir.

I¢ Kontrol ve Yasal Uyum Baskanligi, I¢ Sistemler Baskan: ve Denetim Komitesi vasitasiyla
Yonetim Kurulu’na bagli olarak Banka’nin Operasyonel, Yasal ve Finansal risklerini azaltmaya
yonelik ¢aligmalar ve kontrol faaliyetleri gergeklestirmektedir.

5.5 SirketinStratejikHedefleri

Vizyonumuz
Tirkiye’yi basariya tasiyacak her bireysel ve ticari finansal planin mimar1 olmak.

Misyonumuz

QNB Finansbank’a dokunan herkesle, ihtiyaglari anlamaya, dogru ¢oziimler iretmeye ve
memnuniyete dayali, mutlaka basarmay1 hedefleyen yasam boyu siirecek bir ortaklik kurmak.
Bankamizin vizyon ve misyonu Internet sitesi araciligi ile kamuya aciklanmustir.

Banka’nin 5 yillik is plan1 hazirlanir ve her y1l Yonetim Kurulunda yeniden goriisiiliir. Is planina
ilave olarak Banka’nin yillik detayli biitgesi de Yonetim Kurulunda miizakere edilerek karara
baglanir. Biitce ve is plan1 onaylandiktan sonra her ay diizenli olarak yapilan Yonetim Kurulu
toplantisinda Sirket’in hedeflerine ulagsma derecesi, faaliyetleri ve performansi izlenir ve tartigilir.
Ust Yonetim, yoneticiler tarafindan olusturulan stratejik hedefleri onaylamakta, hedeflere ulasma
derecesini, faaliyetleri ve performansi takip etmektedir.



5.5. Mali Haklar

Yonetim Kurulu Uyelerinin huzur hakki Genel Kurul tarafindan belirlenmektedir. Finansal
tablolarimizin besinci bolim VI.1.4 no’lu dipnotunda belirtildigi lizere Banka’nin 31 Aralik 2017
itibari ile Yonetim Kurulu Uyeleri, Genel Miidiir ve Genel miidiir Yardimcilarinin dahil oldugu
Ust Yonetim’ine toplam 82.697.358 TL &deme yapilmustir. Yonetim Kurulu Uyeleri ve Idari
sorumlulugu bulunan yoneticilerin licretlendirme esaslar1 yazili hale getirilmistir ve Bankamz1 internet
sitesi araciligi ile kamuya duyurulmustur. Bununla birlikte, Y6netim Kurulu Uyelerine saglanan mali
haklara iliskin Genel Kurulda pay sahiplerimize bilgi verilmektedir.

Yo6netim Kurulu Uyelerine ve Yéneticilerine Banka tarafindan kullandirilacak krediler, Bankacilik
Kanunu’nun 50. maddesinde belirli bir cergeve ile kisitlanmaktadir. Yonetim Kurulu Uyelerine ve
Yoneticilerine bu ¢erceve disinda kredi kullandirilmamaktadir.



