Sermaye Pivasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim Tebligi’nin 1.3.5 sayili
ilkesi uyarinca, 31 Mart 2015 tarihli Genel Kurul toplantisi sirasinda pay sahiplerimiz
tarafindan sorulan sorular ve bu sorulara verilen yanitlari iceren bilgilendirme
dokiimamdir.

Bankamiz pay sahibi Sayin Jilber Topuz tarafindan Elektronik Genel Kurul Sistemi
uizerinden gonderilen sorular ve vanitlar: asagida ver almaktadir.

1. Yonetim Kurulu Banka’nin ikincil halka arzi icin yetkiyi 2010 yil1 sonunda almis ve 5
yildir sonuglandirmasini becerememistir, NBG’ye kilavuzluk eden Banka Ydnetim Kurulu
iiyelerine soruyorum; halka arzi her erteleme karar1 ile NBG’ye ne kazandiriyorsunuz?
Kararlarinizin yanls oldugunu kabul ediyor musunuz? 2012 Kasim’da Finans Yatirim 4.5
milyar TL biiyiikliiglindeki Halk Bankasi’nin ikincil arzint 1.90 PDDD degerinden
basariyla yapmadi mi1? O zaman siz hangi piyasa kosullarina bakiyordunuz? Ne
beklediniz halka arz i¢in? Erteleye erteleye getirdiginiz noktada Banka’y1 1.00 PDDD den
bile halka arz edemeyecek duruma geldiniz.

Cevap: Bankamiz Yonetim Kurulu Baskani ve Toplanti Baskani Sayin Omer Aras, bu
konunun Banka'nmin hissedarlart ile ilgili bir konu oldugunu ve piyasa kosullarinin iyi
oldugu bir donemde yapilmasimin tercih edilebilecegini ancak bugiin geldigimiz noktada
daha iyi piyasa kosullarinda halka arzin yapiimasinin arzu edildigini ifade etti.

2. Soru Sirket denet¢isine: 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla hazirlanan finansal tablolarda,
Banka yonetimi tarafindan gelecek donemlerde ekonomide ve piyasalarda meydana
gelebilecek gelismelerin olasi etkileri dikkate alinarak ayrilan 82.000 Bin TL tutarindaki
serbest karsilik nedeniyle yilsonu mali tabloya tarafinizdan sartli goriis verilmistir.
Denet¢i olarak sarth goriis dayanag sadece serbest karsilik miktarinin ¢ok diisiik olmasi
midir? Ne kadarlik bir serbest karsilik ayrilsa idi mali tablolara olumlu goriis
verecektiniz? Sartli goriis gerekcenizi daha acik bir dilde detayli olarak aciklayiniz.

Cevap: Bankamiz Denetgisi Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik
A.S’nin sorumlu ortagi ve bas denetci, SM.M.M Sayin Damla Harman in tarafindan sarth
goriisiin  dayanaginin  Banka yonetimine birakilabilecegi ancak uluslararasi denetim
standartlarina gore agiklamalarimin denetim raporunda yer aldigi, mali tablolara sarth
goriis verilmesinin sebebinin ekonomi ve piyasalarda olusacak serbest akrsiligin 82.000 TL
olarak belirlenmesi oldugu belirtildi.

3. Banka’nin 2014 yilinda gerek mahkeme karar1 gerekse herhangi bir mahkeme karar
olmadan ge¢mise doniik kullandirilan konut, tasit ve tiikketici kredilerinden dosya masrafi,
refinansman, faiz indirimi ve benzeri adlar altinda alinan {icretlerden Banka miisterilerine
herhangi bir geri 6deme yapmis midir? Sayet yapildiysa, 2014 yilinda geri miisterilere
O0denen dosya masraf, refinansman, faiz indirimi ve benzeri adlar altinda alinan {icretlern
toplam tutar1 nedir? 2014 bilangosunda hangi kalemde bu iade tutan
muhasebelestirilmektedir?



Cevap:Bankamiz Mali Kontrolden sorumlu Genel Miidiir Yardimcist Adnan M. Yayla
tarafindan 2014 yihinda Bankamzi tarafindan miisterilere dosya masraf komisyonlara
iliskin iade tutarimin 95.339.828 TL oldugu ve komisyon gelirlerinde indirim kaleminde
muhasebelestirildigini ifade etti. ladelerde mahkeme kararlar, tiiketici hakem heyetleri
kararlar dikkate alinarak Bankamizin iicret ve komisyon iadesi presinpleri ¢ergevesinde
gerceklsetirilmektedir.

. 2014 yilinda tek kalem yapilan bagis miktar1 ne kadr ve hangi kuruma yapilmistir?
Cevap: 341.300 TL tutarla Tiirke Egitim Dernegi’ne yapildig ifade edilmistir.

. Banka Yatirimcr iliskilerine 15.02.15 giinii yazili olarak Banka’nin 2014 yilinda ne kadar
dosya iicreti geri iade ettigi ve bilancoda iadelerin hangi kalemde muhasebelestirildigi
hakkinda bilgi edinme talebime Yatirimer Iliskileri 19.02.15 giinii bilgi alma hakkinizi
Genel Kurul’a katilarak kullanabilirsiniz diye cevap vermustir, Banka olarak pay
sahiplerine bilgi vermek i¢in Genel Kurul’a katilma sartimi mi dayatiyorsunuz?
Bilgilendirme politikamiz bu sekilde mi? Yatirimer Iliskileri ne is yapar? Gorevleri nedir,
acip litfen okuyun Kkendilerine. Nasil kurumsal yonetim ilkelerine uyumdan
bahsediyorsunuz?

Bu gériisiin Yatirimer Iligkileri Boliimii tarafindan dikkate alinacag ifade edilmigtir.

. 6102 sayili Tiirk Ticarert Kanununun 1524ncii maddesine aykirt islemi nedeniyle Banka
hakkinda Giimriik ve Ticaret Bakanligi Rehberlik ve Teftis Baskanligi’nca inceleme
yapildigi tarafimca bilinmektedir. Bu inceleme ne asamadadir, nasil sonuglanmigtir?

Giimriik ve Ticaret Bakanligi’na tiim bilgi ve belgelerin iletildigi ancak incelemenin
devam ettigi ifade edilmistir.

. NBG’nin halka arz biyiikligii hedefi nedir? 800 milyon dolar m1 900 milyon dolar mi
veya halka arz igin piyasa degeri, defter degeri hedefi nedir? Banka’nin takipteki
kredilerinin toplam krediler igindeki orani 5.2 olup sektoriin cok distiindedir. Bunun
gerekeesi nedir?

Cevap: NBG 'nin rakamsal bir hedefi bulunmadigi, tamamen olusacak Piyasa kosullarina
gore fiyat olusag ifade edilmistir. Takipteki kredilerin ise Bireysel agirlikly bir Banka
olarak sektorle paralel oldugu ifade edilmistir.



