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Finansbank Subeleri yenilendi

“Yeni Bireysel Yine Finans¢i” olarak adlandirdig1 yeni sube modeliyle bankacilik
hizmetlerini miisterilerini ayakta bekletmeden ve daha hizli vermeye baslayan
Finansbank, bir¢ok yenilige onciiliik etmeye devam ediyor.

Finansbank “Yeni Bireysel Yine Finans¢l” adiyla baslattigl sube yapilanmasi dogrultusunda
tim Tarkiye’de subelerini yeniledi. Bankacilik islemlerini kolaylastirip, subede gegirilen
zamani kisaltan yeni yapilanma ile Finansgilar musterilerinin ylzinu gildirayor.

Yeni subelerde miusteriler hizmet alirken ayakta beklemiyor, islemler yapilirken Finanscilar
tarafindan oturarak agirlaniyor. Bununla beraber alcaltilmis giseler sayesinde subelerde
engelli vatandaslar icin de hizmet avantaji sunuluyor.

Ayrica artik musterilerin gise ve tim bireysel bankacilik hizmetleri, dijital ¢éziimlerin de
kullaniimasiyla ¢cok daha hizli gerceklestiriliyor.

Yeni subede miisteriler zamandan tasarruf ediyor

Turkiye genelinde sube yapilanmasini tamamlamaktan mutluluk duyduklarini belirten
Finansbank Bireysel Bankacilik ve Odeme Sistemleri Genel Miidiir Yardimcisi Erkin Aydin,
sunlari soyledi: “Yeni Bireysel Yine Finans¢i uygulamamiz ile subelerimizde fiziksel bir
degisime gittik. Her subede yiiksek meblagl islemlerin yapilabilmesi icin sadece bir giseyi
mevcut sekliyle koruduk ama diger giseleri kaldirdik ve Finansgilari misterileri ile ayni
masada bulusturduk. Miisteriler hem gise hem de bireysel bankacilik islemlerini artik tek bir
Finansgi ile gerceklestirebiliyor. Miisterilerin bekleme siirelerini kisaltarak, 6nemli bir zaman
tasarrufu saglayan yeni sistemimiz miisterilerimizin memnuniyetine de kisa siirede yansidl.

Yaptigimiz hizmet kalitesi dlgiimlerinde %25’ten fazla iyilesme kaydederken miisterilerimizin pozitif
yorumlarini da sosyal medya dahil birgok kanaldan sik sik aliyoruz.



