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Finansbank, Microsoft ile KOBi TABLET donemini baslatiyor

Finansbank ve Microsoft Tiirkiye, bankacilik sektoriinde is yapis modellerini degistirecek
olan Windows tabanli mobil CRM uygulamasi Basebook’u “KOBi TABLET” adiyla hayata
gecirdi. Ozel olarak tasarlanip gelistirilen uygulama ile Finansgi, subesini yaninda tasiyor.
Miisteri bilgilerini 500 farkli parametre destegiyle Finansg¢i’nin bilgisine sunan uygulama,
finans sektoériiniin en genis kapsamli mobil uygulamasi olarak dikkat ¢ekiyor.

Finansbank, verimliligini, hizmet kalitesini ve c¢alisan memnuniyetini artirmak amaciyla
gerceklestirdigi teknoloji yatirimlarina bir yenisini daha ekledi. Microsoft Tirkiye isbirligi ile
gerceklestirilen KOBI TABLET, misteri bilgilerini 500 farkli parametre ile finanscinin bilgisine
sunarken, saha ekiplerinin daha c¢ok tiizel musteri ile bulusarak, ihtiyaca 6zel ¢coziimler lGretmesine
olanak sagliyor.

Finansbank’in Tirk bankacilik sektortindeki “teknoloji 6nclisi” misyonunu pekistiren Basebook
uygulamasi, Microsoft Tiirkiye Genel Miidiirii Tamer Ozmen ve Finansbank Genel Miidiirii Temel
Gizeloglu’'nun 10 Mart’ta diizenledikleri basin toplantisi ile kamuoyuna duyuruldu.

Teknolojide bir ‘ilk’ adim

Toplantinin agihs konusmasini yapan Finansbank Genel Miidiirii Temel Giizeloglu, Finansbank’in
musterilerine her zaman klasik bankacilik hizmetlerinden fazlasini sunan ‘Finansgl’ kimliginin altini
cizdi.

Teknolojinin, bankacilik sektoriinde rekabetin arttigi glinimuzde “verimlilik” icin kilit 6neme sahip
oldugunu belirten Guzeloglu, “Finansbank olarak, hem milisterilerimize sundugumuz hizmetin
kalitesini arttirmak hem de ¢alisanlarimizin hayatlarini kolaylastirmak icin bircok teknolojik yenilige
imza atiyoruz. Yeni teknolojilere yaptigimiz bu yatirimlar bize verimlilik olarak geri déniiyor”dedi.
Sektérdeki Enpara.com gibi ilk uygulamalarina bugiin bir yenisini daha eklediklerini vurgulayan
Glizeloglu, Microsoft isbirligi ile gelistirdikleri CRM odakli Core Finans Mobile uygulamasi Basebook’u
“KOBI TABLET” adi ile hayata gecirerek bankacilik sektériindeki is yapis sekillerini degistirmeyi
hedeflediklerini séyledi.

Verimlilik 5 kat artti

Finansbank olarak CRM odakl uygulama ile tlizel misterilerin gecmisini ve buginini 500 farkl
parametre destegi ile taniyip gelecekteki ihtiyaglarini tahmin edebildiklerini ifade eden Giizeloglu,
“CRM teknolojisi odakli uygulama, her miisteri ile farkli iliskilerin gelistirilmesine ve farkli pazarlama
stratejilerinin olusturulmasina olanak veriyor” dedi. Uygulamanin 14 pilot subede hayata gecirildigi
bilgisini de paylasan Giizeloglu, “KOBI Tablet ile standart subelerin ortalama elde ettigi yeni miisteri
sayisini pilot subelerde 5 kati artirdik. Finansbank’in pilot subelerdeki ¢capraz satis rasyolarini da yiizde
24 yiikselttik. Hedefimiz Mart sonunda 180 subede uygulamay: hayata gecirmis olmak. 3 aylik bir 6n
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¢alismanin ardindan uygulamayi Finansbank’in tiim subelerinde saha ve sube ¢alisanlari tarafindan
aktif hale getirecegiz” dedi.

Temel Glzeloglu, uygulamanin, diinyanin en prestijli kurumlarindan Avrupa Finansal Yonetim ve
Pazarlama Birligi EFMA’dan 6dul alarak basarisini uluslararasi platformda da kanitladigini kaydetti.

Mobil ¢6ziimlerde giivenlik ve yonetilebilirlik

KOBI TABLET projesini finans sektériinde bash basina teknoloji temelli tretkenlik ve entegrasyon
oykisi olarak degerlendiren Microsoft Tiirkiye Genel Miidiirii Tamer Ozmen, projenin yepyeni bir
bankacilik anlayisinin temellerini attiginin altini ¢izdi. Ozmen, “Microsoft olarak Finansbank’in
‘Herkese bir Finans¢i lazim’ sloganini aldik ve ‘Herkese bir finansgi, her finansg¢iya da tablet icinde sube
lazim’ diyerek yola ¢iktik. KOBi TABLET projesi ile Finansbank, elinde KOBI temelli cok kapsamli ve
genis veri tabani bilgisini Microsoft teknolojileri ile cok farkli boyutlarda harmanliyor. Bu sayede KOBI
milisterilerine sadece finansal (iriin satmanin bir adim étesine gecerek banka subesini gercek anlamda
onlarin ayaklarina gétiiren ve miisteriye dedger yaratip isini kolaylastiracak esnek finansal ¢6ziimler
sunuyor. Burada gercek anlamda yepyeni bir bankacilik anlayisinin temellerini atan bir teknolojik
¢6ziime taniklik ediyoruz ashinda. KOBI TABLET projesi, mobil ¢6ziimlerin giivenlik ve yénetilebilirlikten
feragat etmeden kurumlara nasil katma deder saglayabildigimizin somut bir érnegi olarak bize
heyecan veriyor” dedi.

308 milyar dolarlik potansiyel pazar

Teknolojide son yillarda yasanan gelismelerin finans sektoriine sagladigi katma degere de deginen
Ozmen soyle konustu: “Global arastirma sirketi IDC’nin éngériilerine gére, biiyiik veriyi dogru analiz
eden bankalari, 6niimiizdeki 4 sene icerisinde 308 milyar dolar degerinde bir potansiyel pazar
bekliyor. Bu da teknolojiye yatirim yapan bankalarin sektérde agik ara rekabet avantaji elde edecedini
gOsteriyor.”

Price Waterhouse Coopers’in (PwC) bu sene yayinladigl bir arastirmadan érnekler veren Ozmen,
ginimizde finans sektoriindeki mdasterilerin ylizde 69’unun online bankacilik hizmetlerinden
faydalandigina dikkat ¢ekti. Microsoft olarak finans sektoriinde gergeklesen dijital donlisimiin sadece
mobil bankacilik ile sinirli kalmayacaginin altini gcizen Tamer Ozmen konuyla ilgili olarak Accenture’in
2016 Global Bankacilik arastirma raporundan érnekler sundu.

Ozmen, “Bankalar, ¢cok kanalli deneyim, interaktif ara yiiz baglantilari, artirilmis gergeklik, mobil ve
sosyal medya uygulamalarini yayginlastirarak yillik gelir artis oranini ikiye katlarken masraflarini
ylizde 20 ya da daha fazla oranda azaltma firsati yakalyor” dedi.

Diinyada 1,5 milyar kisi Windows kullaniyor

Bugtin diinya lzerinde 1,5 milyar kisinin Windows kullandigina vurgu yapan Microsoft Tiirkiye Genel
Mudiirii Tamer Ozmen, Forrester Consulting’in Windows tablet kullanan sirketler arasinda yaptig
toplam ekonomik etki arastirma sonuglarini paylasti. Arastirmadaki verilere gére, Windows tablet
kullanan kurumlarin Uretkenlik seviyelerinin ylizde 46, satislarinin ise ylzde 44 arttigini; yatirim
getirilerinin ise ylizde 128’e ulastigini ifade etti. Tamer Ozmen, ayrica IDC Tiirkiye’ye gére kurumsal
pazarda en ¢ok kullanilan tabletlerin Windows tablet oldugunu ifade etti. Gelecek sene tahminlerinde
blylk kurumsal segmentte her 4 tabletten 3’Unin Windows tablet olacaginin 6n gorildigiini
sozlerine ekledi.
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KOBI TABLET nedir?

Microsoft’un farkh sektorlere yonelik gelistirdigi teknolojilerden biri olan ve Finansbank’a ozel
diinyada ilk defa kullanilan CRM odakl Core Finans Uygulamasi, bankacilik sektériindeki dengeleri
degistirmeye hazirlaniyor. Sadece finans sektoériinde degil tlizel musteri agi ile ¢alisan bircok sektorde
kullanilabilen uygulama, Finansbank’in operasyonel sireclerini optimize etmesine destek olurken
verimlilik, hiz ¢apraz satis ve yeni misteri artisi sagliyor. Ayrica zaman tasarrufu ve maliyet yonetimini
es zamanh elde etmesini mimkin kilarak bankacilik sektériindeki is yapis sekillerini ve is kltlirtini
degistirmeyi amagliyor.

KOBI TABLET icinde yer alan Basemap modiilii, mevcut ve potansiyel tiim sirketlerin konumlarinin
harita Gzerinde gorintilenmesini saglayarak saha ekiplerinin musteri ziyaretlerini daha verimli ve
koordineli planlamasini sagliyor. Boylece saha ¢alisanlari 6ngoriilen musteri ihtiyaglarint Windows
tabanh tabletler yardimiyla hizla karsilayarak, Bankanin ve midsterilerinin sektordeki rekabet
avantajlarini yiksek bir konuma tasiyor.

Finansgilar subeye gitmeden miisterilerinin her ihtiyacini hizla karsiliyor

Uygulama, saha calisanlarina subeleri, konumlari veya sececekleri herhangi bir bolge cevresinde aktif,
pasif ve potansiyel miusterileri aninda gorebilmelerine imkan taniyor. Core Finans Mobile
uygulamasinin bazi fonksiyonlari konum bazli olarak calisiyor ve muisteri konumuyla tablet konumu
ortlistiginde kullanima aciliyor. Boylece calisanlar, bulunduklari konumda uygulayabilecekleri
aktiviteleri en ideal sekilde planlayarak sube disinda daha verimli ve satis sansi yliksek ziyaretlere
oncelik verebiliyor. Finanscilar Basebook uygulamasina konulan bircok filtreleme ve secim kriterleri
sayesinde kendi bolgelerinde misteri segmentleri yaratarak harita lGizerinde ziyaret etmek istedikleri
musterileri belirleyebiliyor. Ayrica, sube ¢alisanlarinin, yazilimin bazi fonksiyonlarinin tabletlere
tasinmasi ile subede yapabilecekleri bankacilik islemlerini misteri konumunda rahatlikla yapabiliyor.
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Microsoft Tiirkiye hakkinda:

Microsoft Tirkiye, 1993 yilinda alti kisiyle basladigl uzun maratonda, bugiin 400’e yakin ¢alisaniyla birlikte
kosuyor. Tirkiye, ayni zamanda 79 ilkenin bulundugu Microsoft Orta Dogu ve Afrika Bolgesi'nin de merkezi
olarak yer aliyor. Microsoft, Tiirkiye’de de kurumlar ve bireylerin yeni ve 6énde olabilmeleri igin, bilisimin tim
diinyada oldugu gibi, tGlkemizde de en fazla yatirrm yapilan alanlardan biri olmasi gerektigine inaniyor.
Kuruldugu glinden bu yana yerellestirme ¢alismalarinin yani sira egitim, destek, ¢c6ziim ve glivenlik konularinda
da kapsamh faaliyetler yiriten Microsoft Turkiye, yaziimlariyla insanlari ‘her zaman, her yerden ve her
cihazdan’ bilgiyle bulusturuyor. Her bireye ve her 6lgcekteki sirketin farkli ihtiyaglarina cevap verebilen Bulut
Bilisim ¢6zumleri ile bilgi teknolojilerinin yayginlasmasini hedefliyor. Microsoft Tiirkiye, 11 bini askin bilisim
sirketinden olusan ekosistemiyle Turkiye’nin bilisim gilicii olmaya devam ediyor.
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