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ENPARA.COM’UN BENZERSIZ HiZMETLERINi
EFSANE KARAKTER “KILLANAN ADAM” ANLATACAK

Finansbank Enpara.com kurulusunun ikinci yilinda yeni bir siirpriz ile ataga kalkti. Ahmet
Yilmaz'in gegmiste Leman dergisinde yayinlanan efsane tiplemesi “Killanan Adam”
karakteriyle hazirlanan yeni reklam kampanyasinda, Enpara.com’da hesap isletim, EFT ve
havale iicretlerinin alinmamasi, Céziim Merkezi’'nde miisteri temsilcisine 30 saniye icinde
baglanilmasi, her miktar paraya her zaman yiiksek faiz verilmesi eglenceli bir dille
anlatihyor.

Musterilerine klasik bankacilik hizmetlerinden fazlasini sunan Enpara.com, Finansbank tarafindan
Tirkiye’'de ilk kez hayata gecirilen ve temel bankacilik hizmetlerini, fiziksel subeleri kullanmaksizin
sadece dijital kanallar tizerinden sunan dijital bankacilik hizmetidir.

ikinci yilina giigli bir giris yapan Enpara.com, 2014 reklam kampanyasinda “Killanan Adam”
karakteriyle temel bankacilik islemlerini masrafsiz bir sekilde yapma avantajini, 100% musteri
memnuniyetini hedefleyen hizmet anlayisini ve misterilerinin givenli birikim yapmalarini saglayan,
her zaman her miktar paraya verdikleri yiiksek faiz oranlarini vurguluyor.

Hizmete girdigi Ekim 2012’den bu yana 150 bin musteriye ve 3,5 milyar TL mevduat hacmine ulasan
Enpara.com, bankacilik sektoriinde ilk ve tek olan hizmet anlayisini siirdiirliyor. Enpara.com
musterileri EFT, havale ve hesap isletim licreti 6demezken, misteri temsilcisine 30 saniye igerisinde
baglanarak sorularina cevap alabiliyor; tutari ne olursa olsun birikimlerine her zaman piyasanin
Uzerinde yliksek faiz aliyorlar.

Enpara.com Direktorii Elsa Pekmez Atan, “ilk yilimizda biyik bir basariya ulastik. Bizim igin
ulastigimiz rakamlardan ¢ok daha dnemli olan sayisiz misteri tesekkirl alan Enpara.com’un, ylzde
99.7 oraninda musteri memnuniyeti yakalamasidir. Bankacilik hizmetlerinde yasanan tim sikintilari
cok iyi saptayarak musterilerimizin beklentilerini en Ust dizeyde karsilayacak bir dijital bankacilik
platformu kurduk. Bankalarda islem yaparken en ¢ok sorun yasanan konular arasinda islemler igin
odenen (Ucretler, bankalara telefon edildiginde musteri temsilcisine baglanmak icin uzun siire
beklenmesi ilk sirada yer aliyordu. Biz dijital bankacilikla bu masraflari ve sorunlari ortadan kaldirdik.
Sektoérde genel bir uygulama olan gegici sireli yiksek hos geldin faizleri yerine Enpara.com’da her
miktar paraya her zaman yiiksek faiz kazandiriyoruz. En 6nemlisi Enpara’da bu hizmetlerin istisnasiz
olarak her zaman olacagi s6zlinli veriyoruz. Enpara.com’un basarisi iste burada yatiyor” dedi.
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ENPARA.COM NEDIR?

Enpara.com, fiziksel banka subelerini kullanmadan, sadece internet, mobil, ATM ve cagri merkezi gibi dijital
kanallar Uzerinden hizmet veren, Tirkiye’nin ilk ve tek dijital bankacilik uygulamasidir. Banka subelerini
kullanmayi tercih etmeyen musteriler icin 6zel olarak tasarlanmis olan Enpara.com’da, mevduattan yatirima,
para transferlerinden fatura, kredi karti gibi 6demelere neredeyse tim temel bankacilik Grin ve hizmetleri
mevcuttur. Enpara.com, fiziksel subeleri bir hizmet kanali olarak kullanmadigi igin sube kirasi, elektrik, su,
dogalgaz gibi maliyetlerden tasarruf ediyor ve bu sayede mdsterilerine slrekli olarak 6nemli avantajlar
sunabiliyor. Ornegin hesap isletim {icreti, EFT/havale licreti gibi ticretler yok. Ayrica birikimlerini vadeli mevduat
Urunlerinde degerlendirmek isteyen musterilere siirekli olarak piyasa ortalamalarinin lizerinde yiksek faiz
oranlari sunabiliyor. Enpara.com’un bir diger 6nemli 6zelligi ise sade, kolay, hizli ve misteri memnuniyeti odakh
bir bankacilik deneyimi sunmasi. Enpara.com’da basvuru formundan misterileri adreslerinde ziyaret ederek
musteri kazanma slirecine, internet/cep subesi yapisindan 30 saniye iginde canli bir musteri danismanina
baglanmayi taahhiit eden ¢agri merkezine kadar her detay bu prensipler gézetilerek tasarlanmis durumdadir.
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