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GELECEGi BUGUNE TASIYAN FINANSBANK’IN YEPYENI
INTERNET SUBESI ILE BANKACILIK iSLEMLERi ARTIK
COK KOLAY VE KEYIFLI

Yenilik¢i ve dinamik bankaciligin ¢6ziim adresi Finansbank, degisen miisteri ihtiyaglari
dogrultusunda en iyi, en hizli ve en pratik hizmetleri sunmak icin internet Subesi’ni iistiin
bir teknolojiyle 12,5 milyon TL yatirim yaparak tamamen yeniledi. 300’li agkin uzmanin, 1,5
yil siiren ¢alismasi ve toplumun farkh kesimlerinin degerlendirmeleriyle sekillenen yeni
Finansbank internet Subesi, hem tasarimi, hem de kullanici dostu yeni kimligiyle internet
bankacihgini  yeniden konumlandiriyor. Finansbank internet Subesi, kullaniciyi
davraniglarina gére taniyan ve yonlendiren arayiizii ve miisteri ihtiyaglarina gore eklenen
yeni fonksiyonlari ile internet baglantisi olan her noktayi, gelecegin bankasina
doniistiiriyor.

Geng, yenilik¢i ve dinamik yapisiyla, musterilerinin tim bankacilik ihtiyaglarina en kaliteli
¢0zUmu sunan Finansbank, internet bankaciligina yeni boyut katacak bulyik bir adim daha
atti. Musterilerin degisen ihtiyaclari ve talepleri ile teknolojideki degisimleri zamaninda
okuyarak en iyi hizmeti sunan Finansbank, titiz ve kapsamli bir ¢alisma ile internet Subesi’ni
tamamen yeniledi. Yeni Finansbank internet Subesi, sik tasarimi ve sadelestirilmis kullanici
dostu yeni kimligiyle, musterilerine daha kolay, daha hizli ve interaktif bir platform olusturdu.

Kullaniciyi taniyarak, hayatini kolaylastiriyor

Finansbank internet Subesi, getirdigi bircok yenilikle, bankacilik islemlerini pratik ve keyifli
hale getiriyor.

- Kullanicr tarafindan en sik kullanilan Griinleri taniyan yeni arayliz, pratik secenekler
sunarak fark vyaratiyor. Finansbank misterileri boylece, daha sik kullandiklari
islemlere kolayca ulasiyor ve zaman kazaniyor.

- Kullanicilar, tek tusa kaydettikleri islemleri tek bir dokunusla tamamlayarak, hizli
bankaciligin ayricaligini yasiyor. Ayrica yakin tarihte gerceklesecek islemlerini de takip
edebiliyor.

- Finansbank internet Subesi misterileri, yaptiklari islemlerle ilgili anlik hatirlatmalar
alabiliyor, ajandalarina kaydettikleri 6zel giinleri de kolayca takip edebiliyor. Sahip
oldugu bankacilik Griin ve hizmetleriyle ilgili bilgi mesajlari alabiliyor.



- Sanal asistan, kullanicinin sorularina yanit bularak, bankacilik islemlerinin sorunsuzca
tamamlanmasini saghyor.

- “Simdi Ne Yapmak istersiniz?” fonksiyonu, gerceklestirebilecek benzer islemleri
hatirlatarak, yol gosteriyor.

- Hizh arama motoru islemlere kolay erisimi saglayarak Finansbank’in internet
bankacihgl hizmetlerini gabuklastiran fonksiyonlar arasinda yer aliyor.

Kullanicilar fikir verdi, uzmanlar hayata gegirdi

Finansbank internet Subesi’nin yenilenme siirecini, teknoloji ve bankacilik alanlarindan 300’
askin uzman yirittd. Tam kullanicilarin begenisini kazanan ve kolayca islem yapabilecegi bir
tasarim ve altyapi olusturmak igin, farkli banka musterileriile bir araya gelinerek, elestiri ve
Onerileri dikkate alindi. Bu kapsamh c¢alismalar 1,5 yilda tamamlandi ve Finansbank’in
gelecegi bugiine tasiyan yeni internet Subesi ayni anda tiim miusterilerin kullanimina
sunuldu.

Finansbank miisterileri yine ¢ok kazanacak

Finansbank, mdlsterilerine armagan ettigi yeni hizmetini, yine musterileriyle birlikte
kutlayacak. Bu yil icinde tatil firsatlarindan, teknolojik Griinlere kadar birbirinden cazip
hediyeler iceren kampanyalar gerceklestirecek olan Finansbank, yeni ve modern ylziyle de
musterileri icin deger yaratmayi siirdiirecek.

Yarinin internet subesiyle bugiinden tanismak “Bizce Miimkiin”

Finansbank Genel Miidiirii Temel Giizeloglu, amaclarinin her zaman musterilerine en iyiyi
sunmak oldugunu, Finansbank’in yenilikgi anlayisla bunu kolayca basardigini belirterek
sunlari soyledi:

“Yaklasik iki yil dnce ‘Bizce Mimkiin’ diyerek ¢iktigimiz yolda Finansbank’a dokunan herkesin
ihtiyaclarini anlayarak, dogru c¢ozimler Uretmeyi ve memnuniyete dayanan yasam boyu
slrecek bir ortaklik misyonu olusturmayi hedefledik. Bu anlayis dogrultusunda yeniledigimiz
internet Subemiz ile misterilerimize kolay, hizli ve interaktif bir platfom yaratarak, gergek bir
sube tecriibesi yaratmay! hedefliyoruz. Yeni bir sistem ile mevcut internet subemizde yer
alan tim islem setini daha sade ve kolay bir hale getirdik. Sadelestirilmis menileri ve
kisisellestirmeye olanak saglayan yapisi ile kullanim kolayligi ve zaman tasarrufu saglayacak
bu fonksiyonlarla daha fazla miisterimizin bu platforma yonelecegini diistinliyoruz”.

Sayilarla internet Bankaciligi

- Tirkiye genelinde Ocak-Mart 2011 ve Ocak-Mart 2012 arasinda internet subelerinin
islem hacmi ortalama ylizde 19 artarken, Finansbank islem hacmini ayni donemde
ylzde 49 artirdu.



Ayni donemde Turkiye’de internet subesi misteri sayisi ortalama yiizde 12 artarken,
Finansbank mdsteri sayisi ayni donemde ylizde 34 artti.

Sosyal medyada da yer alan Finansbank, Facebook’ta en fazla takip edilen li¢ banka

arasinda yer aliyor. Finansbank, sosyal medyayi, misterileriyle nitelikli ve bilgi amacl
iliski kurmak igin kullanarak farklilagiyor.



