€ FINANSBANK

Bilzce miumkiun.

Finansbank’tan yeni bir bankacihk yaklasima:
“Bizce Miimkiin”

Tiirkiye'yi basariya tasiyacak her bireysel ve ticari finansal planin mimari olma vizyonuyla
hizmet veren Finansbank, 1 Haziran itibari ile yeni bankacilik yaklagimini Tiirkiye’ye
duyurdu. Finansbank, “Bizce Miimkiin” slogani ile 6zetledigi bankacilik yaklasimi
cergevesinde “Tiirkiye’nin en ¢ok tercih edilen bankasi” hedefiyle ¢alismalarina devam
edecek.

Tiirkiye’nin ilk taksitli kredi kartin1 ve taksitli banka kartin1 ¢ikaran, KOBI’lere Avrupa
Yatirim Fonu kefaleti ile kredi saglayan ilk ve tek banka olan, bireysel miisterilerine standart
yatirim araglart disinda giiniin ihtiya¢larina uygun “Bugiiniin Yatirim Araglari”n1 sunan,
Tiirkiye’nin kredi kartlarinda en yiiksek pazar payina sahip ii¢iincii bankasi1 Finansbank yeni
donemde de, miisterilerinin finansal planlarina ulagmalarin1 saglamak i¢in yeni iiriinler
sunmaya ve miisterilerinin tiim bankacilik ihtiyaglarini yiiksek hizmet kalitesi ile kargilamaya
devam edecek.

“Tiirkiye’nin en ¢ok tercih edilen bankasi olacagimiza inaniyoruz”

Finansbank’in “Bizce Miimkiin” slogani ile 6zetlenen yeni bankacilik anlayisi ile ilgili
konusan Genel Miidiir Temel Giizeloglu sunlari sdyledi: “Finansbank 17 yil gibi ¢ok kisa
bir siire icinde 6zel bankalar arasinda aktif biiyiikliigiinde 35.likten S.lige yiikseldi.
Spesifik iiriinlere baktigimizda, konut kredilerinde 4., kredi karti kredilerinde 3.,
KOBI’lere kullandirilan taksitli ticari kredilerde ise 4. en biiyiik 6zel banka
oldugumuzu gururla belirtmek isterim. Bu gercekten ¢ok biiyiik bir basari. Yola
caiktigimiz giinden beri, iyi giinde de kotii giinde de, bireylere ve reel sektore en fazla
destek veren bankalardan biriyiz. Bizi farkh kilan 6zelliklerimiz sayesinde, sadece 2010
yilinda 1.3 milyondan fazla yeni miisterimiz bizi bankasi olarak secti. Miisterilerimizin
%90’1na yakiminin bizimle calismaktan memnun oldugunu goriiyoruz. Bunlar ¢ok
kritik rakamlar. Geng¢ ve dinamik bir banka olarak bu basarimizi 12,000°i askin genc ve
dinamik, piril piril ¢calisanlarimiza borg¢luyuz.

Oniimiizdeki on yillarda da bu basarimizi daim kilmak ve hizla biiyiiyen bankamizin
ortak kiiltiiriinii percinlemek i¢in yaklasik bir sene once adina “Finanbank Gelisim
Programm” dedigimiz bir program baslattik. Hedefimizi de “Tiirkiye’nin en ¢ok tercih
edilen bankasi olmak” olarak belirledik. Ilk olarak Finansbank’in vizyon, misyon ve
degerlerini yeniden tanimladik. Ardindan degerlerimizi detaylandirarak ¢calisanlarimiza
yol gosterecek bir “Finansbanklilar Anayasas1” hazirladik. Tiim bunlar: hayata
gecirmemizi kolaylastirmak icin banka capinda gelisim projeleri baslattik. Bu uzun
soluklu bir program oldugu i¢cin bu projelerin biiyiik bir ¢ogunlugu hala devam ediyor,
ancak artik belirli bir olgunluga ulastik. 1 Haziran itibariyla yeni bankacilik
anlayisimizi “Bizce Miimkiin” sloganiyla tiim Tiirkiye’ye ilan ettik.

Cok yakin bir siirecte tiim subelerimizde ve sube dis1 kanallarimizda seffaflik
anlayisimizin bir gostergesi olarak “Miisterilerimize S6ziimiiz” bildirisini yayinhyor
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olacagiz. Bu bildiride vermis oldugumuz sozler miisterilerimize taahhiitlerimizdir,
anayasamizin miisterilerimize yansiyan yiiziidiir. Biz bu sozleri aslhinda bu giine kadar
da veriyor ve tutuyorduk. Kiiltiiriimiizde var olan 6zelliklerdi bizim i¢in. Yillar icinde
bu 6zelliklerimizin bizi sektorde nasil yukariya tasidigini gordiigiimiizde,
ozelliklerimizin daha da ¢ok farkina vararak bunlar tiim ¢cahisanlarimizin bilecegi ve
uymasi gereken kurallar ve davranmis sekilleri olarak icsellestirme karari verdik.

Miisterilerimize verdigimiz acik ve net sozler, oniimiizdeki donemde bizi onlar1 daha iyi
anlamak, onlara daha iyi iiriin ve hizmetler sunmak konusunda zorlayacak. Bu da bize,
kendimizi devamh gelistirme olanagi saglayacak. Ayrica, miisterilerimizin kendilerini
Finansbank’ta daha giivende, daha memnun ve Finansbank’a bagh hissetmeleri
sayesinde, bizimle ¢alisma istekleri ve calisma derinlikleri artacak. Miisterisini dinleyen,
anlayan, ona uygun coziimler iireten, onunla uzun vadeli iliski kuran, dinamik ve
saglam bankacihik anlayisimiz, bizi sektorde en iyiler arasima yerlestirdi. Oniimiizdeki
donemde kendimizi daha da gelistirerek Tiirkiye’nin en c¢ok tercih edilen bankasi
olacagimiza inaniyoruz.”

Bir yilda 66 yeni iiriin

2010 yilinda miisterilerine 66 yeni {iriin ve hizmet sunan Finansbank, ‘‘Bizce Miimkiin’’
slogantyla ¢iktig1 yolda miisterilerinin hayatlarini kolaylastirmak i¢in 2011 yilinda da yine
60°dan fazla yeni iirlin veya hizmet gelistirmeyi planliyor. Bunu yapabilmek icin y1l boyunca
40,000’den fazla mevcut veya potansiyel miisterisi ile birebir gériismeler yapip, cesitli
alanlarda heniiz karsilanmamis olan ihtiyaglari belirliyor.

24 yilda Tiirkiye ekonomisine dnemli katkilar yapan, miisterilerinin bireysel ihtiyaclarini en
genis iiriin yelpazesi ile karsilayan, sagladig1 nakdi ve gayrinakdi kredilerle reel sektore en
fazla destek veren bankalardan biri olan Finansbank, miisterilerine “Bizce Miimkiin” diyerek
hizmet vermeye devam edecek. 2009 krizinde toplam kredilerde en ¢ok biiyliyen 2. banka
olan, 2010 yilinda kredilerini yiizde 35 artiran, son bir yillik donemde 600 milyon TL’lik
Avrupa Yatirrm Fonu kefaletli krediyi KOBI’lerin kullanimina sunarak Tiirkiye nin en biiyiik
KOBI kredi kefalet programini olusturan ve Tiirkiye’de kaynaklarinin en yiiksek payini
miisterilerine kredi olarak veren Finansbank, 2011 yilinda da toplam kredilerini %25
artirmay1 hedefliyor.

“Bizce Miimkiin”iin 5 temel ilkesi

Finansbank’in “Bizce Miimkiin” slogani ile 6zetlenen bankacilik anlayisinin 6ziinde 5 temel
ilke yatiyor: 1) Miisterileri dinlemek ve ihtiyaglarini anlamak, 2) Bu ihtiyaclara en uygun {iriin
ve hizmetleri sunmak, 3) Uriin ve hizmet iicretlerinde %100 seffaflik saglamak, 4) Sorunlara
hizl ¢dziim iiretmek ve 5) Iyi giinde oldugu gibi kotii giinde de miisterilerinin yaninda olarak
yagsam boyu siirecek ortakliklar kurmak. Finansbank, bu 5 temel ilkeyi istisnasiz uygulayarak
sadece miisterilerine sagladig fayda veya kazang karsiliginda gelir saglayan bir banka
olacagini ifade ediyor. Bu ilkeleri “Miisterilerimize S6ziimiiz” adl1 bir bildiri ile miisterilerine
taahhiit eden Finansbank, her bir ilkeyi net ve saglam kanitlarla veya hizmet standartlariyla da
destekliyor.



