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Degerli Paydaslarimiz,

6 Subat 2023 tarihinde iilkemiz, tarihinin en biiyiik dogal afetlerinden biriyle sarsildi. Akil
almaz bir tahribata neden olan depremlerden 6tiirii QNB Finansbank ailesi olarak derin
liziintii icerisindeyiz.

Bu felaket nedeniyle yasadigimiz can kayiplarinin yasini tutuyoruz. Hayatini
kaybedenlere Allah’tan rahmet diliyoruz. Bu elim felakette QNB Finansbank calisma
arkadaslarimizdan da kayiplar verdik. Acimiz biiyiik. Kederli ailelerine ve sevenlerine
sabir ve bagsaghigi diliyoruz. Hayatin1 kaybeden Finanscilarimizi, hayat dolu Kkisiliklerini
ve degerli katkilarini asla unutmayacagiz. Anilarini ve isimlerini her zaman yasatmaya
devam edecegiz.

Felaketin ilk giiniinden itibaren, depremin vyasandig1 bdlgelere destek vermek
icin elimizden gelen cabay1 gosteriyoruz. Paydaslarimiz, calisma arkadaslarimiz,
tedarikcilerimiz ve is ortaklarimizla birlik ve beraberlik icinde bu zor giinlerin iistesinden
gelecegimize inaniyoruz. Ulkemizin en kisa zamanda toparlanmasin diliyoruz.
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QNB Finansbank, ilk entegre raporunun ana temasini, Banka’'nin kiiresel siirdiiriilebilir gelecege
olan taahhiidiinii temsil eden sloganini yansitacak sekilde belirledi.

Raporun tasariminda, icinde Finanscilarimizdan Kiiciikkdy Sube Miidiirii Egemen On’iin de
yer aldig1 fotografcilarin QNB Finansbank “Diinyaylal” perspektifiyle fotografladiklar: kareler
kullanilmis, Finansgilarin géziinden QNB Finansbank diinyasini yansitan bu karelere raporun
stratejik alanlarini belirleyen ana béliimlerin kapak sayfalarinda yer verilmistir.

Degisimin iceriden baglamasi gerektiginin farkindaligiyla hareket eden QNB Finansbank,
surdirilebilirlik anlayisini biitiinctil bir bakis agisiyla tim is stireclerine entegre ediyor.
Banka, faaliyetlerinde cevre, sosyal ve yonetisim olmak {izere siirdiirtilebilirligin {i¢ boyutuna
odaklaniyor. Es zamanl olarak, “Diinyaylal” adin verdigi stirdiiriilebilirlik stratejisiyle, basta
misterileri olmak tizere tim paydaglarinin siirdiiriilebilir déniisiime eslik etmeleri ve bunu
hayata gecirmeleri icin onlan tesvik ediyor. Bu strateji, Banka'nin siirdiriilebilirlige yonelik
kolektif bir yolculuga iliskin taahhiidiinii de vurguluyor.

QNB Finansbank’in Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmus ilk Entegre Raporu, stirdiiriilebilirlik
performansina yonelik kapsaml bir 6zet sunmasinin yani sira, stirdiiriilebilirlik yol haritasiyla
uyumlu bir sekilde Banka'nin yaklasimi, stratejisi, yonetimi ve hedefleri hakkinda bilgiler de
saglhyor. Siirdiiriilebilirlik yol haritasi, QNB Grubunun siirdiiriilebilirlik cergcevesinin ti¢c temel yap1
tast olan Siirdiiriilebilir Finans, Siirdiiriilebilir Operasyonlar ve Bankacihgin Otesi iizerine insa
edilmistir. Bu {i¢ temel yap1 tas, riskleri azaltarak, yeni is firsatlar yaratarak ve QNB Grubunun
markasini gliclendirerek, siirdiiriilebilir finansal performans amacini destekliyor. Her bir yap1
tasinin altinda, Bankanin faaliyetleri ve paydaslarina iliskin en dnemli ana siirdiiriilebilirlik
konulari belirlendi.

QNB Grubu'nun siirdiiriilebilirlik temel yapi taslarina paralel olarak, QNB Finansbank’ta da
stirdiiriilebilirlik yol haritasi, dért ana boliim iceren bir déniigiim yolculugu olarak tasarlandi.
Bunlar, Yesil Déniigiim, Sorumlu Déniigiim, Igten Déniisiim ve Finans¢i’'nin Déniisiimiidiir. Ayrica,
raporda dort ana bolimii tamamlayici nitelikte olan Kurumsal Yonetisim ve Siirdiiriilebilir Deger
Yaratma boliimlerine de yer verildi. Her birbdliimde, QNB Grubu'nun siirdiiriilebilirlikle ilgili temel
yap1 taglarina iligkin éncelikli konulara yer verildi ve bu konular Banka'nin siirdiiriilebilirligin
giiclendirilmesi konusundaki birbiriyle uyumlu cabalaryla sekillendirildi. QNB Finansbank’in
2022 Entegre Raporu, Banka'nin paydaslar icin yarattig1 degeri bu dort ana baglik altinda kisa
ve 0z bir gekilde acikliyor.

“Diinyaylal” sloganiyla uygun olarak Banka, paydaslariyla stirdiiriilebilirlik kapsaminda
gerceklestirdigi faaliyetlerini, raporun Yaratilan Sirdiriilebilir Deger baglig1 altinda paylast.
Raporun ilgili béliimiinde, Banka’nin is modeli, stirdiiriilebilir yénetisime bakis acisi, tanimlanan
oncelikli konulari, paydaslartyla iligkilerini nasil yonettigi ve siirdiriilebilirlik alaninda hangi
girisimleri destekledigine yer verildi.
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Banka'nin asagidaki dort ilke kdpSammda gerceklestirdigi stirdiiriilebilirlikle baglantili
faaliyetleri hakkinda detayli bilgiye bu raporun [l§ Yaratilan Siirdiiriilebilir Deder béliimiinden
ulagabilirsiniz.

Yesil Doniisiim
QNB Finansbank’in siirdiiriilebilirlik yol haritasinda yer alan Yesil Déniisiim béliimii Iklim Degisikligi
ve Miisteri Doniisiimiiniin kesisiminde yer aliyor. Banka, yesil doniisiim etki alani ile miisterilerinin
cevre izerindeki olumsuz etkilerini azaltip, olumlu etkilerini artirmay1 hedefliyor. Raporun “Yesil
Doéniisiim” boliimii, QNB Finansbank’in kredilendirme politikalarini iklim degisikligi karsisinda nasil
diizenledigini, yeni diizenlemelere nasil uyum sagladigini ve sorumlu finansman, iiriin ve hizmetler
araciligiyla cevre risklerinin ve sosyal risklerin azaltilmasina nasil katki sagladigini acikliyor.

 Sorumlu Doniisiim

QNB Finansbank'in siirdurtlebilirlik yol haritasinda Miisteri Dontisimii ve Sosyal Kalkinma
kesisiminde yer alan Sorumlu Doniisiim etki alani, misterilerin sosyal kalkinmaya aktif olarak
katkida bulunmalarini hedefliyor. Raporun “Sorumlu Doniisim” bolimi, QNB Finansbank’in
sorumlumusteriiletisimi taahhtidiinii aciklayarak, miisteri deneyimi ve memnuniyetini iyilestirmek
icin musteri gizliligi ve veri giivenligine vurgu yapiyor. Buna ek olarak, bu bolimde Banka'nin
ozellikle vyetersiz hizmet alan kesimlerin bankacilik tiriin ve hizmetlerine erisiminin artmasini
saglayarak dijital dontisiimii tesvik etme cabalarinin alt1 da ¢iziliyor. Banka ayrica cesitli projelerle
musterilerinde farkindalik yaratarak sosyal sorumlulugu giiclendirmeye calisiyor.

Icten Déniigiim

QNB Finansbank’m Doniisiimiive [klim Degisikligi bliimlerinin birlesme noktasi olan icten Déniisiim
etki alani, Banka'min cevre iizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirgeyerek, olumlu etkilerini
artirmaya odaklaniyor. Raporun “Icten Déniisiim” boliimiinde, QNB Finansbank’in risk beklentisi
ve hizli eylem planlarinin uygulanmasiyla hayata gecirilen is siirekliligi 6nlemleri hakkinda genel
bilgi veriliyor. Ayrica, bu bolimde Banka'nin faaliyetlerine dijitallesme ve yeniligi dahil etme, enerji,
su ve plastik tiiketimini azaltma ve yenilenebilir enerji kaynaklar kullanimini artirma taahhiidii de
ana hatlariyla yer buluyor. Tedarikgilerle sorumlu tedarik zincirlerinin olugturulmasi konusuna ve
Banka’nin gevresel ve sosyal sorumluluklarina vurgu yapiliyor.

Finansc¢r’nin Doniisiimii

QNB Finansbank’in Déntisimii ve Toplumsal Kalkinma bélimlerinin kesisiminde yer alan
Finanscr'nin Dontisimi bolimiinde, tiim calisanlarin toplumsal kalkinmaya katkida bulunmalarinin
saglanmasi amaclaniyor. Raporun “Finans¢rmin Doéntstimi” bélimi, QNB Finansbank’in
calisanlarinin kisisel ve profesyonel gelisimini giiclendirme cabalarim1 detaylandirip, toplumsal
cinsiyet esitligine ve Finans¢1 ve ailelerinin etkin iletisim kanallar araciligiyla sosyal konularda
bilin¢lendirilmesine yonelik ¢calismalar hakkinda bilgi veriyor. Banka ayrica, goniilli Finanscilarin
topluma yapilan yatirima katki saglamasina ve bu sayede, finansal hizmetlerin 6tesinde deger
yaratmaya da 6nem veriyor.
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QNB Finansbank’in stirdiirtilebilirlik yol haritasi, en 6nemli paydasimiz olan diinyanin
cikarlarina yon veren insan refahi, toplumsal ilerleme, ekonomik dayaniklilik ve ¢cevrenin bilingli
sekilde yonetilmesi gibi kritik faktorlerin bir araya gelmesiyle olusturuldu. Gergeklestirdigi
etkili eylemlerle diinyamizla uyum icinde olma taahhiidiine paralel olarak, QNB Finansbank
stirdiiriilebilirlik vizyonunu temasiyla gururla ifade ediyor.

Raporun Kurumsal Yonetisim boliimiinde, Bankanin siirdiiriilebilir biiyiimesi icin yonetisim
yapisinin detaylart agiklandi. Bu yonetisim yapisi sayesinde Banka, tiim alanlarda etkin bir
sekilde faaliyet gosteriyor. Hem is hem de siirdiiriilebilirlik alaninda 6nemli bagarilara imza
atiyoruz. Risklerin degerlendirilmesi ve bunlara kars: 6nlem alinmasi i¢in Denetim Komitesi,
Risk Komitesi, Kredi Komitesi, Kurumsal Yénetim Komitesi ve Ucretlendirme Komitesi gibi
komiteler olusturuldu. Bu bélimde Banka, risk yonetimini finansal, dogal, fikri, beseri ve sosyal
sermaye olmak iizere bes sermaye 6gesi izerinden acikliyor, uyum ve is etigi anlayisini ele alryor
ve siirdirilebilirlik ilkeleri uyum cercevesini ortaya koyuyor.

Detayl bilgiye raporun [l§ Kurumsal Yonetisim béliimiinden ulasabilirsiniz.

QNB Finansbank olarak, kurulus tarihimiz olan 1987 yilindan beri “Tiirkiye’yi bagariya tasiyacak
her bireysel ve ticari finansal planin mimar1 olmak” vizyonu dogrultusunda calisiyoruz.
2018 yilindan beri, yillik olarak yayimladigimiz siirdiiriilebilirlik raporlarimiz araciligiyla
stirdiiriilebilirlik performansimizi paydaslarimizla paylasiyoruz. Bu yil, 2022 yilindaki finansal
ve finansal olmayan performansimizin biitlinciil bir degerlendirmesini yapan ve ileriye doniik
stratejimize yer veren ilk Entegre Raporumuzu sunmaktan memnuniyet duyuyoruz.

QNB Finansbank’in ilk Entegre Raporu, finansal ve finansal olmayan sermaye unsurlarini birlikte
ele alarak Banka’nin siirdiirtilebilir deger yaratmaya odaklanan bir yaklasimla gerceklestirdigi
faaliyetleri hakkinda giincel bilgi saglamaktadir. 2022 Entegre Raporu, Banka'nin 2022 yili
performansini, bu performans ile tiim paydaslar i¢in yarattig1 degeri, deger yaratma siirecinde
karsilastigi risk ve firsatlari, hedefleri ve Banka'nin siirdiiriilebilirlik dnceliklerinin is modeline
entegrasyonunu icermektedir.

QNB Finansbank 2022 Entegre Raporunda, Bankamin 1 Ocak 2022 ve 31 Aralik 2022
arasindaki déneme iliskin performansi ele alinmaktadir. Bu rapor, Bankanin Tirkiye ve yurt
disindaki faaliyetlerini kapsamaktadir. Banka istiraklerinin faaliyetleri rapor kapsaminda yer
almamaktadir. Ancak, raporda istirakler hakkinda 6zet bilgiye yer verilmistir. Bkz. [l Istirakler

ve Bagh Ortakliklar

QNB Finansbank Entegre Raporu, Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative - GRI)
tarafindan gelistirilen GRI Evrensel Standartlar: icerik Indeksi Temel Unsurlari standardina,
GRI'nin Finansal Hizmetler Sektorii Ekine (FSSS) ve Deger Raporlama Vakfi (Value Reporting
Foundation -VFR) tarafindan diizenlenen Entegre Raporlama Cercevesine (Integrated Reporting
Framework <IR>) uygun olarak hazirlamigtir. Ayrica, raporda paylastifimiz ve Birlegmig
Milletler Kadinin Giiglenmesi Prensiplerine (Women’s Empowerment Principles - WEPs) uygun
eylemlerde de bulunuyoruz. Bunlara ek olarak, siirdiiriilebilirlik amac¢larimizi Birlesmis Milletler
Stirdirilebilir Kalkinma Amaclarina (SKA) uyumlu hale getirerek Banka’nin ilgili SKA’lara katk:
sunmasini saglyoruz.

Raporda yer verilen secili finansal olmayan bilgiler (Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3), BSI
tarafindan denetlenmigtir. Bkz. [lj] syf 90

Rapora R https://www.qnbfinansbank.com/surdurulebilirlik adresinden ulagilabilir.

Bu rapor ve sirdirilebilirlik calismalarimizla ilgili goriis, éneri ve geri bildirimleriniz icin
surdurulebilirlik@qnbfinansbank.com N e-mail adresinden siirdiiriilebilirlik ekibimizle iletisime
gecebilirsiniz.
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Yonetim Kurulu Bagkani’nin Mesaji

Degerli Paydaslarimiz,

2023 yil iilkemizi yasa bogan deprem felaketiyle bagladi. 11
ilimizi etkileyen depremler nedeniyle bircok vatandagimizi ve
calisma arkadasimizi kaybettik. Ulke olarak kayiplarimizdan
dolay1 derin bir lizintii icindeyiz. Meydana gelen depremlerde
hayatin1 kaybeden basta ¢alisma arkadaslarimiz olmak
uzere, tim vatandaglarimiza Allah’tan rahmet, yakinlarina
ve iilkemize bag saghgi, yaralilara ise acil sifalar diliyorum.

2022 yilina, kiiresel ekonomik kaygilar, yiikselen enflasyon,
Rusya-Ukrayna catismasindan kaynaklanan enerji krizi ve
bunu takip eden tedarik zinciri sorunlar gibi glindemimizi
etkileyen kiiresel zorluklar damgasini vurdu. Ote yandan diinya
geri doniisii olmayan bir iklim kriziyle miicadeleye devam
ediyor. Bolgesel bir aktor olan Tiirkiye, bu kiiresel sorunlarin
merkezinde olmasina ragmen, avantajli cografi konumu ve
giiclii ticari refleksleri sayesinde, Gayrisafi Yurtici Hasila (GSYIH) 2022 yilinda bir énceki yila
kiyasla %5,6 biyiidii.

Omer A. Aras
Yonetim Kurulu Bagkam

Ekonomik kalkinma 6nceligi ile beraber gelecek icin kdkten ¢oziimler bulmay1 hedefleyen
Tirkiye, bu yil COP27’ye aktif katilim gostererek, iklim degisikligi sorununa kayitsiz kalmadigini
kapsamlandirdig1 Ulusal Katki Beyani'ni acgiklayarak gostermis oldu. Global 6l¢ekte ve tilkemizde
yasanan bu 6nemli gelismeler paralelinde, QNB Finansbank olarak biz de bankacilik sektoriiniin
doniistiricl giicinin farkindaligiyla tilkemiz ekonomisine finansal destek saglamaya devam
ediyoruz. Tklim krizinin ve siirdiiriilebilirlik endiselerinin ¢oziimiine yonelik katkilar sunmak icin
calistyor, paydaslarimiz nezdinde bu konuda farkindalik yaratmay: hedefliyoruz.

2022 yilinda, Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi (IIRC) tarafindan 6nerilen sermaye 6geleri
siniflamasi dogrultusunda belirledigimiz finansal ve finansal olmayan sermaye 6gelerimiz ile
cevresel, sosyal ve ekonomik agidan paydaslarimiz icin yarattigimiz degeri ortaya koyan ilk
Entegre Raporumuzu hazirlayarak siirdiiriilebilirlik raporlamasinda énemli bir adim attik. Tim
paydaslarinin faydasini ve onceliklerini gozeterek faaliyet gosteren Bankamizin stratejileri
dogrultusunda 2022 yili performansi hakkinda biitiinlegik bilgiler sunan bu rapor ayni zamanda,
deger yaratma siirecinde karsilastigimiz risk ve firsatlar ile gelecege yonelik hedeflerimizi de
sizlerle paylagma imkamni veriyor. Bununla beraber, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi
imzacisi olarak ortaya koydugumuz taahhiit dogrultusunda, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclarina
(SKA) sagladigimiz katkilar da iceriyor.

QNB Finansbank’ta siirdirilebilirligi bir déntisim yolculugu olarak tanimliyoruz. Cevresel ve
sosyal doniigiime 6nce kendimizden bagliyor; etkilesimde oldugumuz paydaslarimizin ihtiyaclarini
anlamaya, dogru ¢éziimler iiretmeye odaklaniyor, memnuniyete dayali, bagsariy1 hedefleyen yasam
boyu stiirecek bir ortaklik kurmay: hedefliyoruz. Stratejimize entegre ettigimiz siirdiiriilebilirligin
tim calisanlarimizca i¢sellestirilmesi igin aktif bir sekilde ¢alisiyoruz.
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2022 yilinda ist yonetimimiz sahipliginde stirdiirtilebilirlik yol haritamizi belirledik. Stirdiiriilebilirlik
aksiyonlariin ve yol haritasinin belirlenmesinde ve uygulanmasinda is birimlerimizin aktif
katilimini ve katkisini saglayan Siirdirilebilirlik Komitemiz, Bankamiz Genel Midiiri ve
Siirdirilebilirlik Komitesi Baskanimizin liderliginde stirdiiriilebilirlik aksiyonlarimiza yonelik
etkin ve stratejik bir gozetim saglamada 6nemli bir rol oynuyor.

Iklim risklerini basaril yénetimimizin bir géstergesi olarak, Karbon Saydamlik Projesi (CDP), Iklim
Degisikligi Programi skorumuzu “A-" liderlik seviyesine ¢ikarmanin gururunu yasiyoruz. Ayrica,
stirdiiriilebilirlik performansimizi siirdiirme taahhiidiimiiz, bu yil iki sendikasyon kredimizin
yenilenmesi ile pekismis hem Bankamiza hem de Tiirkiye ekonomisine duyulan giivenin yeniden
tasdik edilmesinde 6nemli rol oynamigtir. Vadeleri Mayis ve Kasim olan sendikasyon kredilerimizi
yenileyerek sirasiyla 360 milyon ve 448 milyon ABD Dolarn kaynak sagladik. Ozellikle Bankamiz
Kasim ayindaki isleminde %104 ile bankacilik sektdriindeki en yiiksek yenileme oranlarindan
birine sahip oldu. Siirdiiriilebilirlik performans kriterlerini esas alan bu islemler, QNB Finansbank’in
Tiirkiye ekonomisi ve slirdiriilebilir biiyiimeye olan desteginin bir gostergesidir.

Sosyal siirdiiriilebilirlik tarafinda ise, kadin isletmelerinin ekonomiye katiliminin ve kadin is
giicliniin artirllmasinin, stirdiiriilebilir kalkinmanin vazgecilmez bir bileseni olduguna inanryoruz.
Bu dogrultuda kadin girisimcilere yonelik finansman destekleri sunuyoruz. Kiiresel ve kapsayici
bir inisiyatif konumundaki Birlesmis Milletler Kadinin Gii¢clenmesi Prensiplerinin (WEPs) imzacisi
olarak tiim faaliyetlerimizde esitlik¢i yaklagimimizi stirdiirmeyi taahhiit ediyoruz. 2022 yilindaki
toplumsal cinsiyet esitligi calismalarimizi degerlendiren Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksine
dahil olarak bu yaklasimimizi pekistirmis bulunuyoruz. Kadir Has Universitesi is birligiyle 2022
yilinda calismalarina basladigimiz “Cinsiyet Esitligine Duyarh Bankacilik Ilkeleri” ve “Eylem
Planin1” iceren Toplumsal Cinsiyet Esitligi Rehberimizi yayimladik. Béylece cinsiyet egitligine
yonelik caligmalarimizi bir adim daha 6teye tasiyarak, 5 taahhiidiimiiz ile hedefimizin ‘Daha Esit
Bir Diinya’ oldugunu kamuoyu ile paylagtik.

QNB Finansbank olarak, kiiresel trendlerin baginda gelen yesil déniigiim ve dijital donisim
alanlarina yonelik yenilik¢i ¢céziimler iiretmeye calistyoruz. Onceliklerimiz arasinda yer alan
KOBT'lerile daha bityiik élcekli firmalarin dijital déniisiimiinii sahiplenerek, Dijital Képrii Platformu
ile Turkiye’deki platform bankaciliginin ilk 6rnegini sunuyoruz. 2022 yilinda da dijital déniisim
stireglerine rehberlik eden Dijital Koprii Platformumuz ile ‘Platform Bankaciliginin’ énciisii
olduk. Bankamizin dijitallesmeye yonelik vizyoner yaklagiminin rehberliginde, miisterilerimize
bankacilik, e-ticaret, finansal yonetim ve e-doniisim gibi cesitli alanlar iceren dijital ¢6ziimlere
Dijital Kopri ile tek bir platform tizerinden erisim sagliyoruz. Karbonsuz ekonomiye geciste,
KOBT’lerin yesil déniisiimiinii hizlandirmak ve kolaylastirmak amactyla bu segmente 6zel yesil
finansman paketleri sunmak tizere calismalarimizi siirdiiriiyoruz. Ayrica, miisterilerimizin Avrupa
Birligi Sinirda Karbon Diizenleme Mekanizmasina uyum saglamasina destek olmak i¢in ¢evre
dostu iirtin ve hizmetler gelistirmeye devam ediyoruz.
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Yonetim Kurulu Bagkani'nin Mesaji m

Bankacilik faaliyetlerimizin yani sira sosyal sorumluluk projelerimizle toplumsal yatirimlar da
yapiyoruz. Sosyal sorumluluk projelerimiz, 6zellikle merkeze koydugumuz ¢ocuk ve genglerimizin
egitimlerini iceriyor. Daha iyi bir gelecek icin egitimlerini en iyi firsatlarla tamamlamalar i¢cin
onlar1 destekliyoruz. Ayrica, iklim farkindalig1 yaratan projelere yatirim yaparak iklim krizi ve
cevre sorunlarina iligkin farkindalik yaratmay: énceliklendiriyoruz.

flerleyen dénemde dijitallesmenin faaliyetlerimize getirdigi yenilikleri entegre ederek, 2023
yilinda da bankacilik faaliyetlerimizin dtesinde daha stirdiiriilebilir bir diinya i¢in calismalarimiza
devam edecegiz. 2022 yilinda Banka ve grup sirketlerimiz sektdriin {izerinde bir performans
kaydetti. Bu bagariya katki saglayan tim finanscilarimiza, miisterilerimize ve ig ortaklarimiza
en icten tesekkiirlerimi sunarim.

Saygilarimla,

Omer A. Aras
Yonetim Kurulu Bagkani
QNB Finansbank A.S.
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Genel Midir'in Mesaji

Degerli Paydaslarimiz,

2023 y1ili basinda meydana gelen deprem felaketi hepimizi
derinden sarsarken iilke olarak yasadigimiz kayiplar sebebiyle
derin bir tizlint{i i¢indeyiz. Bu {izlicii felaketten etkilenen tiim
vatandaslarimiza enicten ge¢cmis olsun dileklerimizi iletiyorum.
Tim diisiincelerimiz ve kalbimiz deprem felaketinde sevdiklerini
kaybedenler ve yaralananlar ile birlikte.

2022, i¢ piyvasada yiikselen enflasyon ve dis piyasada artan
tedarik zinciri sikintilari ve enerji krizi gibi bircok zorlukla karsi
karsiya kaldigimiz bir yil oldu. Baslica kiiresel gelismelerle birlikte,
siirdiiriilebilirlik konularinin ekonomi {izerindeki etkisi daha da

o6n plana ¢ikarken, siirdiiriilebilirlikle ilgili risklerin degerlendirilmesi

Omiir Tan
CEO ve is siirekliligini saglamaya yonelik stratejilerin gelistirilmesi
gerekliligini bir kez daha gordiik.

QNB Finansbank olarak, bu denli 6nemli gelismelerin yasandigi1 2022 yilinda gii¢li mali yapimizi
koruduk. Bankacilik ilkelerine uyumlu, etkin, stirdiiriilebilir bir yol haritasi ile TL kredilere
odaklanarak Tirkiye'nin ekonomik bliyiimesini desteklemeye devam ettik. 2022 yilinda, kredi ve
mevduat biiylime performansimiz hem 6zel bankalarin hem de bankacilik sektériiniin izerinde
gerceklesti. TL mevduatlarimiz, toplam miisteri mevduatlarinin %60'indan fazlasini olusturdu.

Finansal gelismelerin yani sira, 2019 yilindan baslayip 2022 yilin1 da i¢ine alan dénemde
siirdiirtilebilirlik alaninda olduk¢a 6nemli gelismeler yasandi. Avrupa Birligi'nin (AB) iklim ve gevre
hedeflerini belirli ekonomik faaliyetlere yonelik yatirim kriterleriyle uyumlu hale getiren siniflandirma
sistemi, AB Taksonomisi ve Avrupa’nin karbon emisyonlarini 2030 yilina kadar %55 azaltma, 2050
yilina kadar ise diinyanin ilk karbon nétr kitasi olma hedefini giiclendiren AB Yesil Mutabakati,
iklim kriziyle miicadelenin aciliyetini 6n plana cikartt.

AB’deki gelismelerin ardindan, tilkemizde Ticaret Bakanlig: tarafindan 2021 yilinin Temmuz
ayinda Turkiye Yesil Mutabakat Eylem Plani yayimlandi. Bu plan Avrupa Yesil Mutabakatina
uyum saglamay1 ve ekonomimizi daha siirdiiriilebilir ve iklim dostu hale getirmeyi amaclayan
32 hedef ve 81 aksiyon igeriyor. Buna ek olarak, 2022 yilinin Eyliil ayinda yayimlanan 2023-2025
doénemi Orta Vadeli Program (OVP), yesil bir ekonomiye gecisin gerekliligini ve 6zellikle ana ihracat
pazarimiz olan Avrupa Birliginden uluslararasi yatirimlarin tilkemize ¢ekilmesine odaklanilmasi
stratejisini ortaya koydu. Tim bu gelismeler, kiiresel doniigiim i¢in aksiyon alma ihtiyacini bir kez
daha goz 6niine serdi.

QNB Finansbank’ta bagarimizin énemli bir birleseni olan siirdiiriilebilirlik, kurumsal stratejimizin
ana unsurlari icinde dnde geliyor. Siirdiiriilebilirlik stratejilerimizin temellerini, QNB Grubu'nun
Siirdiiriilebilir Finans, Siirdiiriilebilir Operasyonlar ve Bankaciligin Otesinde isimli yap1 taglarindan
olusan Siirdiriilebilirlik Cercevesi olusturuyor. QNB Grup yap1 taglar iizerine inga ettigimiz ve
bir déniisiim yolculugu olarak tasarladigimiz siirdiiriilebilirlik yol haritamiz ise miisterilerimizin
stirdiiriilebilir doniigiimiine odaklanan; Yesil Doniistim ve Sorumlu Doniistim ile faaliyetlerimizin
siirdiiriilebilirligini saglayan icten Déniisiim ve Finans¢r'nin Déniisiimii alanlarindan olusuyor.
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Is yapis sekillerimiz, ﬁrﬁﬁlerimié ve faa‘liyetlerimizi, iilkemizin ve gezegenimizin siirdiirtilebilirligine
olan taahhiidimiize uygun olarak, bu yol haritas: paralelinde sekillendiriyoruz.

Icten Déniisiim stratejimiz kapsaminda, bankacilik operasyonlarimizdan kaynaklanan emisyonlari
o6lcliyor ve cevresel ayak izimizi azaltmak i¢in gerekli aksiyonlari aliyoruz. Faaliyet noktalarimizin
tamamindaki toplam elektrik tiiketimimizi yenilenebilir enerjiden karsilayarak, kapsam 2 altinda
raporlanan sera gazi emisyonlarimizi nétrlemis bulunuyoruz. Cevresel etkilerimizi ve iklim risklerini
basarili yonettigimizin bir gdstergesi olarak diinyanin 6nde gelen cevresel raporlama platformu
Karbon Saydamlik Projesine (CDP) Iklim Degisikligi Programi kapsaminda yaptigimiz raporlamayla
skorumuzu “A-” liderlik seviyesine yiikseltmis olmaktan mutluluk duyuyoruz.

Reel sektore kaynak saglayan bir finans kurulusu olarak, tiim paydaslarimiza olan sorumluluklarimizin
bilinciyle hareket ediyoruz. Dogrudan ve dolayli eylemlerimizin, etkilesimde oldugumuz paydaslari
doniistiirme ve yonlendirme giiciine sahip oldugunun farkindayiz. QNB Finansbank olarak, iklim
degisikliginin zararli etkileri konusundaki farkindalig1 yayginlastirirken her tiirlii olumsuz etkiyi
azaltmak i¢in calisiyoruz.

Kredilendirme politikalarimiz kapsaminda cevresel ve sosyal riskleri dikkatli bir sekilde analiz
ediyoruz. Yenilebilir enerji projelerini finanse ederek, diisitk karbon ekonomisine geciste iklim
degisikligi risklerinin ve etkilerinin azaltilmasina katki sagliyoruz. 2015 yilindan beri elektrik
iretimi yatirimlarina iligkin yeni proje finansman kredilerimizin tiimii yenilebilir enerji projelerine
kullandirilmig durumda. Proje finansmani kredilerimizin yaklasik %431, yesil ve sosyal
siirdiirilebilirlik kriterleri ile uyumlu. Bunu tiim segmentlere yayginlastirmak i¢in calismalarimiza
devam ediyoruz. Ayrica, siirdiiriilebilir gelecek taahhiidiimiize uygun olarak, finanse edilmeyen
faaliyetler listemize yeni komiir termik santralleri ve yeni komiir madeni yatirimlarini ekleyerek
finanse etmedigimiz faaliyetlerin kapsamini genislettik.

Sundugumuz sorumlu trin ve hizmetlerle de miisterilerimizin yesil ve sosyal déniisimine
katki sagliyoruz. 2022 yilinda siirdiiriilebilir iirin ve hizmet gelistirme caligmalarimizi daha da
ivmelendirdik. Finansal kapsayicilik anlayisimizi KOBI’lere ve kadin girisimcilere verdigimiz
destekle somut bir sekilde ortaya koyduk. Kadin girisimcileri desteklemek icin 2022 yilinda EBRD
ile 50 milyon ABD dolar tutarinda kredi anlagmasi imzaladik. Daha siirdiiriilebilir bir gelecek icin
calismalarimiz hiz kesmeden artarak devam ediyor.

Avrupa piyasalarindaki dalgalanmalar ve kiiresel capta tedarik zincirinde yasanan aksakliklar
Tiirkiye ekonomisinin ihracatini artirmaya odaklanmast i¢in 6nemli firsatlar sundu ve sunmaya
da devam ediyor. Biz de sektérdeki uzmanligimizi, 6zellikle KOBI’lere sundugumuz e-ihracat
coziimlerimiz ile ortaya koymus durumdayiz. Miisterilerimize sundugumuz Adim Adim fhracat
Programu gibi yenilikci yaklagimlarla, KOBI’ler icin yurt disi ticaret islemlerini kolaylastirmaya
yénelik ézellestirilmis ara¢ ve hizmetler sunmaya devam ediyoruz. Onciiliigiinii istlendigimiz dijital
coziimlerimiz ile miisterilerimize yeni iiriin ve hizmetler sunarken, 6zellikle KOBI’lerin finansman
ve teknoloji ihtiyaclarinda yanlarinda olmay siirdiiriyoruz.

Cabalarimizi daha esit bir gelecek olusturmaya adadik. 17 Siirdiriilebilir Kalkinma Amacindan
biri olan Toplumsal Cinsiyet Esitligi konusunda daha adil bir ¢alisma ortami, daha iyi bir diinya
ve daha esit bir gelecek yaratmak icin calisiyoruz.
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Bu calismalarimizin somut bir ¢iktisi olarak bankacilik sektdriinde bir ilke imza atarak, 2022
yilinda Kadir Has Universitesi'yle baglattigimiz is birligiyle, kisa ve uzun vadeli taahhiitlerimizi
ozetledigimiz QNB Finansbank “Cinsiyet Esitligine Duyarli Bankacilik {lkeleri” ve Eylem Planim
iceren Toplumsal Cinsiyet Esitligi Rehberini “Hedefimiz esit bir diinya... QNB Finansbank cam
tavan kirtyor!” sloganiyla yayimladik. 2022 yili calismalarimiz tizerinden degerlendirildigimiz,
cinsiyet esitligini tegvik etmeye yonelik i¢sel cabalarimizi takdir eden Bloomberg Cinsiyet Esitligi
Endeksine dahil olarak bu alandaki ¢calismalarimizi uluslararasi arenada goriiniir kildik.

Gelecegimiz olan ¢ocuklarimizi odak noktasina koyan bir banka olarak, cocuklar i¢in yatirim yapmay1
tiim faaliyetlerimizin merkezinde konumlandiriyoruz. Minik Eller Biiyiik Hayaller Platformu catisi
altinda, Tiirkiye Egitim Géniilliileri Vakfi (TEGV) is birligiyle Iklim Koruyucular: Yetisiyor Projesi
araciligiyla 13 ilde 500’den fazla ¢ocuga iklim farkindaligi ve ¢ozlim projeleri olusturma egitimleri
verdik. Cocuklar proje olugturmayi, iklimi farkindalig: gelistirerek sorunlar1 betimlemeyi ve bu
sorunlara ¢ozim Uretmeyi 6grendi. Ayrica, WWF Tiirkiye ve Milli Egitim Bakanlig is birliginde
diizenlenen Doga Onciileri Genclik Programi’min destekgisi olduk. Proje, Tiirkiye’nin 10 ilinden 11
ortaokul 6gretmeninin formator egitmen olarak egitilmesini ve cevre illerde 30 ila 160 6gretmene
egitim verilmesini kapsamaktadir. Bu girisim ile toplamda 1.000 6gretmene iklim egitimi verilerek
10.000 cocuga ulastik. Program kapsaminda ulasilan ortaokul ve lise 6grencileri, iklim krizinin
getirdigi sorunlara yenilik¢i yaklasimlar ve ¢agin teknolojilerini kullanarak ¢éztiimler gelistirdi ve
Yaban Hayati Koruyuculari, Su Melekleri, Plastik Avcilari, Gida Savasgilar: ve Karbon Tutucular:
topluluklarinda yenilik¢i ve doniistiiriicii projeler tretti.

QNB Finansbank olarak, degisimin dnce kendimizden baslayacagina inanryor ve biitiinciil bir
yaklagimla siirdiiriilebilirligi tiim is siireclerimize entegre ediyoruz. Oniimiizdeki dénemde de
kendi operasyonlarimizda stirdiiriilebilirligin i¢ boyutu olan Cevre, Sosyal ve Yonetisim unsurlarini
gozeterek ilerlerlerken miisterilerimiz basta olmak {izere tiim paydaslarimizin, siirdiirilebilirlik
yolculuguna Diinyayla 1 olma perspektifimiz ile ortaklik etmeye devam edecegiz.

Saygilarimla,

Omiir Tan
Genel Midir
QNB Finansbank A.S.
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Kisaca QNB Finansbank ve Tarihsel

1.1 Sirket Profili

QNB Grubu Hakkinda

1964 yilinda Katar'da kurulan QNB, Orta Dogu ve Afrika (MEA) bdlgesinin lider finansal
kuruluglarindan birisidir. QNB Grubu bugiin ii¢ kitada 31'den fazla iilkede 28 binden fazla
calisaniyla hizmet vermektedir. Artan uluslararas: varhigiyla giicli itibar ve yiiksek kredi
notlarina sahip bir Banka olan QNB Grubu’nun istiraki olmaktan gurur duymaktayiz.

Banka Hakkinda Kisa Bilgi

1987’de Finansbank A.S. adiyla kurulan QNB Finansbank, 11.427 ¢aliganiyla Tirkiye'nin biiyitk
6zel bankalarindan biridir. 2016’da %99,88 hissesinin Qatar National Bank (Q.P.S.C.) (QNB Grubu)
tarafindan satin alinmast ile Grup biinyesine katilmigtir. O zamandan beri QNB Finansbank, QNB
Grubu’nun catis1 altinda deger yaratmaya ve bagari éykiisiini daha da ileriye tagiyacak adimlar
atmaya devam etmektedir.

QNB Finansbank, 2022 yil sonu itibariyla genel miidiirlik binasi Kristal Kule, Erzurum ve
Istanbul Umraniye’de bulunan Operasyon Merkezleri, 15 Bolge Miidiirliigii ve 434’ii yurt icinde,
1’i yurtdisinda (Bahreyn) ve 1'i Atatiirk Havalimani Serbest Bolge’de olmak iizere toplam 436
sube ile misterilerine hizmet vermektedir.

Ayrica banka, istirakleri ve bagh ortakliklarn araciligiyla faktoring, leasing (finansal kiralama),
tiiketici finansmani, sigorta, portfoy yonetimi hizmetleri ve e-déniisiim iriinleri konusunda da
misterilerine destek olmaktadur.

Hissedar Yapisi

Calisan: 11.427

Toplam $ube  ,. ONB Grubu: %99,88

Sayis::

- 3.133 Diger: %0,12

Birincil Marka, Uriin ve Hizmetler

QNB Finansbank, geleneksel bankacilik hizmetlerinden daha fazlasini sunma yaklagiminin
bir parcasi olarak, farkh segment ve is kollarinda (kurumsal ve ticari bankacilik, KOBI ve tarim
bankaciligy, bireysel ve 6zel bankacilik ile varlik bankaciligi, Enpara.com, 6deme sistemleri, vb.)
yenilikci ve miigteri odakl stratejisi sayesinde miisterilerine genis bir {iriin ve hizmet yelpazesi
ile hizmet vermektedir.

Istirakler ve Bagh Ortakliklar

*  QNB Finans Finansal Kiralama A.S.

*  QNB Finans Yatirim Menkul Degerler A.S.
*  QNB Finans Portfoy Yonetimi A.S.

*  QNB Finans Faktoring A.S.

*  QNB Finans Varlik Kiralama Sirketi A.S.

*  (QNB Saglik Hayat ve Emeklilik A.S.

*  QNBeyond Ventures BV.

+  IBTech Uluslararas: Biligim ve Iletigsim Teknolojileri Arastirma Gelistirme, Danmigmanlik,
Destek San. ve Tic. A.S.

»  eFinans Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri A.S.

*  Bantas Nakit ve Kiymetli Mal Tasima ve Giivenlik Hizmetleri A.S.

Istiraklerin performansima iliskin ézet bilgiye QNB Finansbank [B_Faalivet Raporu 2022°den
ulagabilirsiniz.
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1.2 Vizyon, Misyon ve Degerler

Tirkiye'yi basariya tastyacak
her bireysel ve ticari finansal
| I planin mimari olmak.

MiSYON

QNB Finansbank’a dokunan
herkesle, ihtiyaclarn
anlamaya, dogru ¢ozlimler
lretmeye ve memnuniyete
dayali, mutlaka bagarmay1
hedefleyen yasam boyu
siirecek bir ortaklik kurmak.
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DEGERLERIMIiZ

SAYGI VE BAGLILIK

Isimizi en dogru sekilde, hakkiyla ve géniilden sahiplenerek yapariz.
Net sozler verir, verdigimiz s6zleri mutlaka yerine getiririz, sonuclarin bildiririz.

Kendimizi ve caligma arkadaglarimizi devaml gelistiririz.

Tiim iligkilerimizde diiriist, seffaf ve tutarli davranir, bu sayede giivene dayali uzun vadeli iligkiler kurariz.

BiZ OLMAK

.

Hepimizin ilk ve ortak hedefi miisterilerimizi memnun etmektir. Bunun icin birbirimize destek oluruz
ve bize verilen destegi takdir ederiz.

Bireysel performans kadar ekip ve kurum performansini da nemser ve destekleriz.
Tiim iletisimlerimizde 6nce dinleriz ve ihtiyaclari anlariz.

Birbirimize giivenir, birbirimizin uzmanhgina saygi gosteririz.

Kararlarimizi, biitlini diistinerek ve biitiine etkilerini degerlendirerek veririz.

QNB Finansbank ve QNB Finansbanklilar olarak birbirimizi, toplumumuzu ve cevreyi korur ve
destekleriz.

LiDERLIK

Degisimi kucaklariz; degisimin en hizli ve sorunsuz sekilde hayata ge¢mesi icin kendimiz dahil
herkesin iizerine diiseni yapmasi gerektigini biliriz.

Hatalarimizdan o6grenebildigimiz ve hatalarimizi tekrarlamadigimiz siirece inisiyatif kullanirz,
kullanmay1 tesvik ederiz.

Performansi objektif ve 6l¢iilebilir kriterlere gore tanimlar, adil ve tutarl bir sekilde degerlendiririz.

fyi yapilan bir isi mutlaka takdir ederiz; ayni1 zamanda birbirimizi gelistirmeye yonelik geri bildirimlerde
bulunuruz.

Dogruluguna inandigimiz konulari rasyonel bir sekilde sonuna kadar savunur, hayata gegirmek icin
yapicl bir sekilde caligiriz.

YARATICILIK

.

Bir isin nasil yapilamayacagini degil, yeni yaklasimlar gelistirerek nasil yapilabilecegini diisiiniir ve
soyleriz.

Standart ¢oziimlerin farkl ihtiyaclar karsilayamadigi durumlarda bilgimizden, deneyimlerimizden,
iligkilerimizden ve teknolojiden yararlanarak ihtiyaca en uygun ¢6ztimleri hizla iiretiriz.

Miisterilerimizin ve birbirimizin hayatin1 kolaylastirmak icin yeni fikirler gelistirir ve bu fikirleri
hayata gecirmek i¢in harekete geceriz.



)X.QNB

FINANSBANK

1.3 QNB Finansbank’in Kilometre Taglar

1999

2001

2007

2010

2016

2021

Kisaca QNB Finansbank
ve Tarihsel Geligimi

bank’in Kurumsal Kilometre Taslar1

Banka’nin Kurulmasi

Ilk Taksitli Kredi Kart1: Galaxy Card

Finans Portf6éy Yonetimi, Finans Gayrimenkul Yatirim Ortakligi, Finans Sigorta A.S.’nin Kurulmasi

Galaxy Card Ile Ilk Taksiti Atlayip Mil Kazanma

Avrupa’mn En Iyi Cagr1 Merkezi

Finansbank: Tiirkiye’nin En fyi 5. Bankas1

200 Milyon ABD Dolar Tutarindaki Sermaye Benzeri Krediyi Saglayan ilk Tiirk Bankas1

Visa International kapsaminda Tiirkiye'de 1. ve Avrupa’da 5. Kredi Kart1 Galaxy Card

500 Milyon ABD Dolar Tutarindaki Tiirkiye'de Gergeklestirilen En Yiiksek Tutarh Sigortasiz Sekiiritizasyon Kredisi

Yunanistan'in En Biiyiik Bankasi National Bank of Greece (NBG)'in Banka hisselerini satin almasi ve NBG Grubu biinyesinde faaliyetlere devam edilmesi

203 Sube Acilisi ile Sektoriin En Hizh Biiyliyen Bankasi
World Finance 100’% Dahil Olan ilk Tiirk Bankas1 “sinifinin en iyisi”

Mortgage Kredileri En Fazla Konut Kredisi Kullandiran Banka

Diinya’nin Taksit Yapan ilk Banka Kart1 CardFinans Nakit

Cards and Payments Europe En fyi Yeni Banka Kart1 Lansmani Tek Tiirk Bankas1
EIF ile ig birligi Sonucunda En Yiiksek Sendikasyon Kredisi Tutar1

Kart Aidat1 Olmayan ilk Banka Kredi Kart1 Fix Card

Diinya’nin En Gii¢lii Bankalarindan Qatar National Bank'in Banka hisselerini satin almasi ve QNB Grubu biinyesinde faaliyetlere devam edilmesi
Dijital Zeka Q ile desteklenen yeni QNB Mobil'in kullanicilarin hizmetine sunulmasi

Global Finance Dergisi tarafindan her yil diizenlenen KOBI bankacilig1 6diil progranm kapsaminda Tiirkiye’nin En Iyi KOBI Bankas1 édiilii
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Finansbank’in Siirdiiriilebilirlik Kilometre Taslar1

Stirdirilebilirlik calismamizi iceren Faaliyet Raporumuzu yayimladik.

[k Siirdiiriilebilirlik Raporumuzu yayimladik.

BM Kiiresel Ilkeler Sézlesmesini (UNGC) imzaladik.

Birlesmis Milletler Kiiresel I3 Birligi icin CEO Bildirisini imzaladik.

Kapsam ve uygulamalar giincellemek icin Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi'nde diizenleme yaptik.
Siirdiirtlebilirlik kriterlerine endeksli iki sendikasyon kredisi anlasmasi imzaladik.

Avrupa Imar ve Kalkinma Bankas1 (EBRD) ile birlikte ilk yesil tahvil ihracimiz1 gerceklestirdik.

BM Kadinin Gii¢lenmesi Prensipleri (WEPs) imzacisi olduk.

Karbon Saydamlik Projesi (CDP) iklim Degisikligi Programi raporlamasina basladik.

Bankamizin elektrik tiiketiminin tamamini yenilenebilir kaynaklardan saglamaya basladik.

Finanse edilmeyen faaliyetler listemize yeni komiir termik santralleri ve yeni komiir madeni yatirim projelerini ekledik.

Online kanallarimiz kaynakli karbon emisyonlarimizi nétrleyerek dijital platformlarimizi iklim dostu hale getirdik.

Bankamizin elektrik tiiketiminin tamamini yenilenebilir kaynaklardan saglamaya devam ettik.

Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasr'ndan (EBRD) kadin liderligindeki isletmelere kullandirilmak iizere 50 milyon ABD dolar tutarinda kredi sagladik.

Merrill Lynch International ile gerceklestirdigimiz SWAP anlagsmasi kapsaminda Bankamiz elektrik tiiketiminin yenilenebilir kaynaklardan saglanmas: durumunda para iadesi almak
iizere anlagtik.

Stirdirtlebilirlik kriterlerine endeksli iki sendikasyon kredisi anlasmasi imzaladik.

Is Diinyasi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegine (SKD Tiirkiye) iiye olduk.

Cocuklara iklim degisikligi egitimi vermek amaci ile Tiirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi (TEGV) is birliginde “Iklim Koruyucularn Yetisiyor” Projesini hayata gecirdik.

Karbon Saydamlik Projesi (CDP) iklim Degisikligi Programi notumuzu C’den “A-” Liderlik Kategorisi'ne tasiyarak Tiirkiye finans sektériindeki en yiiksek notlardan birini aldik.

Uc Genel Miidiirliik binamizla (Kristal Kule, Umraniye, Erzurum) TS EN ISO 14001:2015 standard: kapsaminda TUV SUD tarafindan onayh Cevre Yonetim Sistemi sertifikasi aldik.
Uc Genel Miidiirliik binamizla (Kristal Kule, Umraniye, Erzurum) 5 yil gecerli Sifir Atik Sertifikasi aldik.

Borsa Istanbul'da islem goren sirketlerden olugan “QNB Finansbank Temiz Enerji Endeksi’ni olugturduk.

Gorme engelli miisterilerimizin dijital kanallarimizi daha rahat kullanmalarini saglayacak sesli yonlendirme hizmeti sunan Blindlook entegrasyonu ile EyeBrand (gérme engelsiz)
marka haline geldik.

WWE Tiirkiye ve Milli Egitim Bakanligr'nin proje yiiriitiiciiliigiinii yaptig1 Doga Onciileri Programi'nin destekgisi olduk.
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1.4 2022 Yilindaki Onemli Geli§me1er

Kadin ¢alisan oran1: %58

Cahiganlara verilen toplam egitim saati: 775.917 Komiir Finansmanina ili§kin Kamusal iklim Taahhiidii: QNB Finansbank, iklim

degisikligiyle miicadele stratejisine uygun olarak, yeni kdmiir termik santralleri ve yeni
komiir madeni yatirim projelerini finanse etmeme taahhiidiini duyurdu.

Yenilenebilir Enerji Ortakliklari: Barclays ve Merrill Lynch Uluslararasi CSY Baglantilh
Repo Sozlesmesi ve SWAP Islemi kapsaminda yaptig is birligi ile, elektrik tiiketiminin
tamamini yenilenebilir kaynaklardan saglayarak, stirdiiriilebilir enerji uygulamalarina

iklim Degisikligi Progranmi CDP notu: “A-" Liderlik Kategorisi

Toplam mevcut yesil ve sosyal portfdy: 23,9 milyar TL

2022 yili itibariyla yeni komiir termik santralleri ve yeni komiir madeni yatirimlarinin bagliligini teyit etti.

finanse edilmemesi karari iklim Dostu Dijital Platformlar: QNB Finansbank, dijital platformlarin iklim dostu hale
. . . getirip, online kanallarindan kaynakli karbon emisyonlarini nétrleyerek cevre bilincini

Dijital kanallar araciliiyla yapilan iglem sayisi: 1,8 milyar e

Kadin Liderligindeki Isletmelerin Giiglendirilmesi: QNB Finansbank, Avrupa Imar

Tiirkiye genelinde 13 sehirden 500 ¢ocuk iklim farkindaligi ve ¢6ziim tireten projeler ve Kalkinma Bankasi’ndan (EBRD) kadin liderligindeki isletmelere kullandirilmak iizere

gelistirme konusunda egitimler aldu. 50 milyon ABD dolan tutarinda kredi saglayarak, cinsiyet esitligi ve ekonomik olarak
giiclendirme hususlarina katki saglad.

Proje Finansmani ve Yapilandirilmig Finansman kapsaminda Birlesmig Milletler Sirdiirilebilirlik Kriterlerine Endeksli Sendikasyon Kredisi: QNB Finansbank, cevre

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclarn kriterlerine uygun olarak tahsis edilen dostu ve sosyal sorumluluk finansmam: taahhiidiine vurgu yaparak, kat1 siirdiirtilebilirlik

kriterlerine endeksli bir sendikasyon kredisi temin etti.

kredilerin uyum orani: %35 A A AN o ey .
Is Diinyasi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi (SKD Tiirkiye): QNB Finansbank, SKD

2022 yilinda MTN Programi kapsaminda Yesil ve Siirdiiriilebilir kredi ihra¢ uygunlugu Tiirkiye'ye katilarak, siirdiiriilebilirlik ekosistemindeki baghlik ve is birligini gii¢lendirdi.
konusunda Sermaye Piyasasi Kurulu onayini alan ilk banka olduk. Cocuklar icin iklim Egitimi Projesi: Banka, Tiirkiye Egitim Goniillileri Vakfi (TEGV)
L o . is birliginde, cocuklarin gevre bilincini artirmak ve onlar1 bu konuda egitmeyi amaclayan
Dijital Koprii Platformumuz ile Tiirkiye'de Platform Bankacilig’'min énciisti olarak 2021 “Iklim Koruyuculan Yetisiyor” Projesini hayata gegirdi.
yilinda 6, 2022 yilinda ise 3 uluslararasi 6diil kazandik. Karbon Saydamlik Projesi (CDP) Iklim Degisikligi Programi Notu: QNB Finansbank,
. CDP Iklim Degisikligi Programi notunu C'den A-'ye cikararak, Tiirkiye finans sektoériindeki
Ik Entegre Rapor, 2022 yilinda yayimlandi. en yiiksek notlardan birini aldu.
ISO 14001 Cevre Yonetimi Sistemi Sertifikalari: Banka'nin Gi¢ genel mudiirlik binasi
Bankacilik siireclerindeki dijitallesme nedeniyle 2015 yilindan bu yana Banka (Kristal Kule, Umraniye E Blok ve Erzurum Operasyon), TUV-SUD onayli ISO 14001
operasyonlarinda kullarulan kagit miktari %81 oraninda azaltildi. Cevre Y'dnetimiv Sistemi s'e‘rtiﬁk'alarlm alarak, uluslararasi stgndartlarda cevre yénetimi
taahhtidiinti dogrulad. Ilgili sertifikalar, calisan sayisinin %20’sine denk gelmektedir.
Net Kredi: 345 milyar TL Sifir Atik Sertifikasyonlari: QNB Finansbank, atiklarini azaltma ve siirdiirtilebilir atik

yonetimi uygulamalar taahhiidiiniin bir 6rnegi olarak ii¢ genel miidiirliik binasi (Kristal Kule,
Umraniye E Blok ve Erzurum Operasyon) icin bes yil gecerli Sifir Atik Sertifikas1 aldi. 2023
yil sonrasinda da subelerde sifir atik sistemine kademeli gecis yapilmasi planlanmaktadir.
Mobil bankacilik miisteri sayisi: 4,6 milyon “QNB Finansbank Temiz Enerji Endeksi”, yenilenebilir enerji alanlarinda faaliyet gésteren
borsaya kote sirketlerin ve piyasada temiz enerji yatirimlarinin daha fazla tesvik edilmesi ve
takibi amaciyla bir karsilastirma 6lciitii olarak olusturulmustur.

Aktif dijital bireysel miisteri sayisi: 4,4 milyon+

QNB Finansbank Entegre Raporu 2022 - 15
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1.5 Faaliyet Gosterdigimiz Ortam ve Suirdiiralebilir
Finansal Performansimiz

1.5.1 Kiiresel Ekonomik Gelismeler
Belirsizlikler siirerken bir yandan da kiiresel ekonomik toparlanma devam ediyor.

Kiiresel ekonominin hem pandemiden hem de hem de Ukrayna ve Rusya arasindaki savasin
olumsuz etkilerinden sonra kademeli toparlanmasi, 2022 yilinda devam etti. Hem bdlgesel
hem de kiiresel anlamda énemli bir aktér olan Cin ekonomisi, COVID-19’a yonelik kisitlamalar:
kaldirarak giiclii bir toparlanma yasayarak iliskili ilkelerin ekonomilerini de etkiledi. Ardindan
tedarik zincirindeki aksamalar hafiflerken, savasin enerji ve gida fiyatlarn {izerindeki olumsuz
etkileri de azalmaya bagladi. Ayrica, ¢ogu gelismis {ilkede para politikalarinin sikilagmasi ve
enflasyonun baslangicta tahmin edilenden daha uzun stirmesi nedeniyle ekonomik aktiviteler
ve ig giicli piyasalar1 da diren¢ gosterdi. Bu faktorler, siki kiiresel para politikalarinin daha
uzun bir siire devam etmesine neden olabilir. Enflasyon baskisinin simirlandirilmasi ve
enflasyon oranlarinin yeniden hedeflenen oranlara gerilemesi i¢in bilyiikk merkez bankalari
para politikalarini hizla sikilagtirmaya devam etti. Bu politikalar, kiiresel bankacilik sektdriinde
strese neden olmakla birlikte, finansal kurumlarin ve para politikasi kurullarinin hizli aksiyonlari
sayesinde finansal istikrar riskleri hafifledi.

IMF Diinya Ekonomik Gériiniimii Nisan 2023 projeksiyonlarina gére, kiiresel GSYIH’nin 2023’te
bir 6nceki yila kiyasla %3,4’ten %2,8’% gerilemesi, 2024’te ise az bir artis gostererek yeniden %3’e
yiikselmesi beklenmektedir. Ekonomik duraklama 6zellikle Euro Bolgesi ve Birlesik Krallik olmak
lizere gelismis ekonomilere yogunlasirken, gelismekte olan bir¢ok ekonominin toparlanmasi
ongorilmektedir. Enflasyondaki diisiisiin baslangicta tahmin edilenden daha yavas ilerlemesine
ragmen, kiiresel enflasyonun 2023’te bir 6nceki yila kiyasla %8,7’den %7’ye, 2024 yilinda ise
%4,9’a gerilemesi beklenmektedir.

1.5.2 Tiirkiye’den Ekonomik Gelismeler

2021 yilinda yasanan %11,4’lik giicli biiyimenin ardindan, pandemi sonrasi toparlanmasina
devam eden Tiirkiye ekonomisi 2022 yilinda da %5,6 oraninda biiytidi. Kiiresel ihrag talebinin
azalmasi nedeniyle endiistri sektoriindeki yavaslama yiiziinden GSYIH biiyiimesi 2022 yilinin
ikinci yarisinda hizimi kaybetti. Ancak, faiz oranlarini diigiirerek ekonomiyi canlandirmayi
amaclayan para ve kredi politikalarinin destegiyle kredi bitylimesinde goriilen artis sayesinde
perakende satis, hizmet ve ingaat sektorlerindeki ekonomik faaliyetler artti. 2023 yili baginda
gliclenen ic¢ taleple artan biiyiime performansi, Subat ayinda Tiirkiye’de gerceklesen yikici
depremler ile kesintiye ugradi. Ancak, endiistriyel {iretim ve perakende satiglarda Mart ayinda
goriilen artis, hizl bir toparlanma oldugunu goésterdi.

Biiytiyen cari acik, portfoy yatirim gikiglar ve tasarruf amaclh dolarizasyon, 2022 yilinda 6nce Tiirk
lirasinin deger kaybetmesine neden oldu. Sonrasinda, kur korumali mevduatin uygulanmasiyla
birlikte, tasarruf amacli dolarizasyon tersine donmeye bagladi. Ayrica, Tiirk Lirasini desteklemek
icin makro seviyede muhafazakar ve diizenleyici 6nlemler genis capli olarak kullanildi. Finansal
girislerin yilin ikinci yarisinda artmasiyla birlikte, dolar kurlarn stabil hale geldi.
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Uluslararasi emtia fiyatlarindaki diistisle birlikte, bu durum yil sonundaki enflasyon baskisini da
azaltti. Sonug olarak, Ekim 2022°de gordiigi %85,5 zirvesinin ardindan, yillik tiiketici enflasyonu
distise gecti.

2022 yilin1 %64,3’le kapatan tiiketici enflasyonu, Mayis 2023 itibariyla daha da diigiis gdstererek
%43,7’ye geriledi.

Finans sektori 2022 yilinda ekonomik faaliyetleri desteklemeye devam etmekle birlikte,
GSYIH'y1 olusturan faaliyetler arasinda giiclii gériiniimiinii siirdiirdii. Finans sektérii kapsaminda
degerlendirildiginde, 2021 yilina kiyasla zincirleme hacim endeksi olarak, 2022 yilinda finans
ve sigorta faaliyetlerinin toplam katma degeri %21,8 oraninda artmigtur.

2021 yilindaki ciddi bitlytime de dahil olmak iizere, bankacilik sektérii Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu ve diger resmi kurumlarin yardimiyla ekonomiyi bu yil da desteklemeye
devam etti. Ayni donemde, mevduat toplami %68 oraninda artarak 7.975 milyar TL'ye, bankacilik
sektortindeki toplam nakdi krediler ise %53 oraninda artarak 7.100 milyar TL'ye ulast1.
Tirkiye’deki ekonomik gelismeler paralelinde, QNB Finansbank olarak, finansal performansimizin
stirdirilebilirligi temel 6nceliklerimiz arasindadir. Bu kapsamda, 2022 yilini stratejik yonetim
yaklagimimiz, dogru finansal yénetim ve sorumlu bankacilik faaliyetlerimiz sayesinde giiclii
bir bilancoyla tamamladik. 2022 yilinda Bankamizin net kari, 17 milyar 224 milyon TL olarak
gerceklesti. 31 Aralik 2022 itibartyla toplam varliklarimiz, 2021 yil sonuna kiyasla %62 oraninda
artti.

Finansal performansimiz hakkinda daha detayl bilgiye bu raporun [l Siirdiiriilebilir Finansal
Performans bélimiinden ulagabilirsiniz.

1.5.3 Kiiresel Gelismeler ve Sektorel Beklentiler

Diinyamizin karsi karsiya kaldig: en bityiik tehlikelerden biri olan iklim degisikligi, tiim
ekosistemler, ulusal ekonomiler, dogal kaynaklar ve insan saglig iizerinde olumsuz etki
olusturmaya devam etmektedir.

QNB Finansbank olarak, éncelikli konularimizdan biri olan iklim Degisikligi Etkisinin Azaltilmasi
ve Iklim Degisikligine Uyum yaklagimini tiim bankacilik faaliyetlerimize dahil ediyoruz. Diinya
Ekonomik Forumunun 2022 Kiiresel Riskler Raporunda, 6niimiizdeki bes y1l i¢cin en endise verici
riskler olarak toplumsal ve cevresel riskler isaret edilmektedir. Ancak 10 yil ve sonrasi dikkate
alindiginda, ilk Gicte “iklim eyleminin basarisiz olmas1”, “asir1 hava kosullar” ve “biyocesitlilik
kayb1” olmak {iizere gezegenin saghgiyla ilgili endiseler yer alirken bunlarn “borg krizleri” ve
“jeoekonomik catismalar” takip etmektedir. Hiikiimetleraras: Iklim Degisikligi Panelinin
(IPCC) 6. Degerlendirme Raporu olan Iklim Degisikligi 2022 kapsaminda, mevcut politika ve
taahhitlerin 2,3-2,5°C derece 1sinmaya neden olacagi ve kisa vadeli aksiyonlarin, kayip ve
zararlar azaltsa da bu etkileri ortadan kaldirmayacag: ifade edilmistir. Ancak, hiikiimetler ve
o6zel sektor, iklim krizini hafifletmek amaciyla biiyiikk adimlar atarak bu degisikliklere yanit
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vermistir. Bu kapsamda, Tiirkiye COP27’de revize edilmis Ulusal Katk:i Niyet Beyani'm1 (NDC)
aciklamistir. Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakani, Tiirkiye’nin 2012 yilini baz alan ilk
Ulusal Katki Niyet Beyaninda yer alan Business as Usual (BAU) senaryosuna kiyasla sera gazi
(SG) emisyonu azaltim oran: hedefini 2030’a kadar %21’'den %41’e ¢ikardigini beyan etmistir.

uluslararasz ticareti yesil ekonomi vizyonu
aclamaktadir.

Avrupa Birligi, 2030 y1lina kadar sera gazi emisyonlarini %55 oraninda azaltmak ve 2050 yilina
kadar karbon nétr hale gelmek hedefi dogrultusunda ortaya koydugu cevre plani Yesil Mutabakat
cercevesinde, enerjiden ulasima, demir-celikten otomotive kadar bircok sektdérde karbon ayak
izini en aza indirmek icin ek tedbirler gelistirmektedir. AB, bu amaca ulagmak icin, belirledigi
kriterlerin kapsaminu ticari iligkileri olan ilkelere genisleterek fosil yakit bazli ekonomik
modelini tamamen degistirmeyi amaclamaktadir. Bu baglamda ele alinan yeni 6nlemlerden biri
de “sinirda karbon vergisidir”. Sinirda Karbon Diizenleme Mekanizmasi (SKDM), ihracatlarinin
%40’tan fazlasin1 AB iilkelerine yapan iilkemizi dogrudan etkilemektedir. SKDM, ithalatlarin
karbon fiyatinin yurt ici tiretimin karbon fiyatina esdeger olmasini ve AB’nin iklim hedeflerinin
etkilenmemesini saglayacaktir. Ayrica, Emisyon Ticaret Sistemi (ETS) uyarinca karbon
fiyatlandirmas1 yapan Avrupa Birligi, elektrik iiretimi, ¢cimento, demir ve celik gibi emisyon
yogun sektorlerde karbon emisyonlarini sinirlandirmakta ve bu sinirlart agan ireticilerin ek
icret 6demesini zorunlu kilmaktadir.

Tiim bu gelismeler, basta karbon yogun sektorler olmak {izere tiim sektorlerin diisiik karbonlu
ekonomiye gecisini hizlandiracak ve stirdiirtilebilir déniisiim icin itici gii¢ olacaktir. Bu baglamda,
sirdiiriilebilir finansman paketlerinin éneminin artacagi ve bu paketlerin, finansman saglarken
stirdiirtilebilirlik kriterlerinin artan 6nemine uygun olarak sirketlere sunulacagi 6ngorilmektedir.
Bu durumda siirdiiriilebilir finansa iligkin gerceve ve standartlarin 6nemi ve etkisi giin gectikce
artmaktadir. Yerel ve kiiresel kuruluslar da bu konu hakkindaki ¢calismalarini hizlandirmaktadir.

Finans sektorii, iklim degisikligi ve diisitk karbon ekonomisine geciste finans¢i olarak
oynadig1 yol gosterici ve tesvik edici rolii nedeniyle oldukca kritik bir pozisyona sahiptir.

Sermaye Piyasalari Kurulu, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ve Tiirkiye Bankalar
Birligi gibi kurumlar, siirdiiriilebilir finansmana yol gostermek ve stirdiriilebilir finansmamnm
gelistirmek icin calismalarina 2022 yilinda da devam etmisgtir. Tiirkiye'de 2022 yilinda siirdiiriilebilir
finansman hakkinda diizenleyici ve cerceve tanimlayici dokiimanlarin hazirlanmasi kapsaminda,
Sermaye Piyasalar1 Kurulu 24 Subat 2022’de “Yesil Borclanma Araci, Siirdiiriilebilir Bor¢lanma
Araci, Yesil Kira Sertifikas1 ve Siirdiiriilebilir Kira Sertifikasi Rehberini” yayimlamustir. flgili
rehberde yesil projelerin finansman siirecinde uygulanacak temel ilkeler belirlenmistir. Bu
dogrultuda, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), 2022-2025 Siirdiiriilebilir
Bankacilik Stratejik Plani yayimlanmigtir. S6z konusu planla bankacilik sektdriiniin kiiresel
yatirim stratejilerinin CSY boyutlarini dikkate alarak yurt disi yesil finansal piyasalardan
fayda saglanmasi amacglanmaktadir. QNB Finansbank olarak, Tiirkiye bankacilik sektori icin
stirdiiriilebilirlige iligkin bilgilendirici kaynak dokiimanlarini hazirlayan ilk kurum olan Tiirkiye
Bankalar Birligi (TBB) iiyesiyiz. 2021 yilinda, “Bankacilik Sektori Sirdirilebilirlik Rehberi”
bankacilik sektorii ve finansal sektor faaliyetlerinin CSY gelisim boyutlarini gézlemlemek {izere

“Bankacilik Sektori Stirdiriilebilirlik-Rehberi” TBB tarafindan giincellenmistir. QNB Finansbank
olarak, strdirtlebilir bankacilik yaklagimiyla caligtyoruz ve finans sektoriiniin, stirdiiriilebilir
déniisiimdeki éneminin farkindayiz. Paydaslarimiza siirdiiriilebilir deger saglayan projeleri
destekliyor ve verdigimiz krediler icin ESRA modelimiz ile sosyal ve ¢evresel risk degerlendirmeleri
gerceklestiriyoruz. Bunlara ek olarak 2022 yilinda uluslararasi finansal piyasalardan 908 milyon
ABD dolar tutarinda siirdiirilebilirlikle ilgili yabanci kaynak sagladik.

Siirdiiriilebilir performansimiz hakkinda daha detayl bilgiye raporumuzun [N _Yarattigimiz
Stirdiiriilebilir Deger bélimiinden ulasabilirsiniz.

istifa etmeye kars1 giderek yayginlagan alternatif bir olguyu tamimlamak icin yeni bir
terim ortaya cikti: Sessiz Istifa.

Son yillarda siklikla duydugumuz “Sessiz Istifa”, kiiresel baglamda tiim sirketleri etkilemeye
bagladi. Gergek istifa ile aymi altta yatan nedenlere sahip olan sessiz istifa, iste kendinden
beklenenin en azin1 yapmak ve ise gerekenden fazla zaman, ¢caba veya enerji harcamamak olarak
tanimlanmaktadir. Amerika Is Giicii Istatistikleri Biirosuna gére, 2021 yilinda 47 milyondan
fazla Amerikan vatandagi goniillii olarak isten ayrlmustir. Youthall Tiirkiye “Sessiz Istifa”
olgusunun tilkemizdeki sonuglarini yansitmak igin bir caligma gerceklestirmistir. 1002 kisinin
katildig1 calismada, katilimcilarin %744 aktif olarak ¢alistigini belirtti. Arastirma kapsaminda,
calisanlarin yiizde 24’ sessiz istifa siirecinde oldugunu ve %46,6’s1 diisiik maas, is-6zel yagsam
dengesizligi, net olmayan is tanimi, kariyer yollarinin acitk olmamasi ve uzun ¢alisma saatleri
nedeniyle sessiz istifaya yakin olduklarini ifade etti.

QNB Finansbank olarak, ¢aliganlarimizin memnuniyetine énem veriyor, onlar i¢in kisisel ve
mesleki gelisimlerine katki saglayacak faaliyetler gerceklestiriyor ve firsatlar sunuyoruz.
Bankamizin bagarisinda calisanlarimizin mutlulugunun éneminin farkindayiz. Bu kapsamda
farkli kanallar, tiriinler ve yol haritalar kullanarak ¢alisanlarimizin deneyimi yasadig: anlardaki
memnuniyetlerini analiz ediyoruz. 2022 yilinda, calisanlarimizin %77’si bizimle ¢aligmaktan
memnun oldugunu ifade etti. Oniimiizdeki yillarda bu orami artirma cabalarimiza devam
edecegiz.

Caligan baglihigimiz hakkinda detayl bilgiye raporumuzun Yetenek Kazanimi, Caligsan Gelisimi
ve Baglilig1 boliimiinden ulagabilirsiniz.

1.5.4 Finansal Hizmetlerin Dijital Doniigiimii

Dijitallesme, tiim sektodrlerde oldugu gibi finans sektori tizerinde de biiyiik bir etki yaratt1 ve
finansal hizmetlerin saglanma, finansal hizmetlere erisilme ve bu hizmetlerin yonetilme bi¢cimini
sekillendirdi.

Gilintimiizde dijitallesmedeki herhangi bir gecikme, sirketleri en az finansal problemler kadar
etkilemektedir. Gelecekte bankaciligin, miikkemmelligi arayan miisteri odakli ¢dziimler sunmak
icin insanlarn dijitallesme ile bulusturacak cok yonlii bir sektdér olacagi ongorilmektedir.
Bankalar, misteri beklentilerini kargilamak icin, mobil bankacilik, e-bankacilik ve anlik para
transferleri gibi hizmetler verebilmek icin perakende, BT ve telekomiinikasyon alanlarina da
yonelmeye basladi.
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Bu gelismeler miisterilerin bir¢ok hizmetten istedikleri zaman ve istedikleri yerde parmaklariin
ucuyla gerceklestirmelerini saglamakla birlikte, bankacilik sektoriine bir maliyet getirdi.

QNB Finansbank olarak, dijitallesmenin miisterilerin finansal iiriin ve hizmetlere erisimindeki
bankacilik deneyimleri {izerindeki 6nemli etkisinin farkindayiz ve bu alandaki yenilikleri ve
gelismeleri dikkatle takip ediyoruz. Aktif miisteri tabanimizin %78’i QNB Mobil uygulamasini
kullanirken, dijital kanallar araciligiyla gerceklestirilen finansal islemlerin orani bu yil etkileyici
bir performansla %94t ast1.

Yapay zeka botlari, dijital 6deme danmigsmanlari ve biyometrik dolandiricilik tespit
mekanizmalan gibi 6zellikler, genis bir miisteri Kkitlesi icin yiiksek kaliteli hizmetler
sagladi.

Pandeminin ardindan finans sektdrii olasi senaryolar karsisinda hazirliklarini hizlandirdi ve
dijitallesmeye yonelik biiyiik adimlar att1. Sektor, son yillarda Biiytik Durgunluk, siirekli degisen
pazaryerinin neden oldugu bozulmalar, FinTech biiytimesi, tedarik zinciri sorunlar ve dikkatli
yatinim gibi ciddi engellerle karsilasti. Bu noktada, fintech pazarinin yil sonunda 179 milyar
ABD dolarina, 2024’te ise 213 milyar ABD dolarina ulagmas: beklenmektedir. Yapay zeka ile
biligsel teknolojiden faydalanilmasi, bankalara dijitallesme avantaji sagladi ve FinTech sektorii
aktorlerinin neden oldugu rekabeti karsilamalarina yardimc: oldu. Bugiin 6zellikle, degisim
hizinin glinbegiin arttig1 ve hizla degismekte olan diinyaya uyum saglamanin devamliligin bir
geregi oldugu goriilmektedir.

Dijital teknolojilere yaptigimiz yatirimlar sayesinde, 2022 yilinda toplam islemlerimizin %94’i
dijital kanallar tizerinden gerceklesti. Tiirkiye'nin ilk subesiz dijital bankacilik hizmeti olan
Enpara ile %79 oraninda bir net tavsiye skoru elde ettik. QNBEYOND Ventures ile 10 startup’a 80
milyon TL'den fazla yatirim yaptik.

Siber giivenlik dijital diinyanin en 6nemli sorunlarindan biri olarak siklikla dile getirilmektedir.

Diinya Ekonomik Forumu (World Economic Forum- WEF) Kiiresel Riskler Raporuna gore, yaygin
siber sug ve siber giivensizlik, 6niimiizdeki dénemin en dnemli riskleri arasinda goriilmektedir.
Siber suclarda ve teknoloji destekli kritik kaynak ve hizmetleri bozmaya yonelik girisimler; tarim
ve suya, finansal hizmetlere, kamu giivenligine, ulasima, enerjiye ve bdlgesel, uzaya dayal
ve denizalt1 iletigim altyapisina yapilmasi beklenen saldirilarla daha yaygin hale gelecektir.
QNB Finansbank olarak, yasal gereklilikler, ulusal ve uluslararas: iyi uygulama ornekleri ve
faaliyetlerimizin niteligi ve 6lcegine uygun olarak kapsaml giivenlik 6nlemleri uyguluyoruz.

Dijital performansimiz hakkinda daha detayl bilgiye raporun l§ Dijital Déniisiim ve inovasyon ve
§ Miisteri Bilgilerinin Gizliligi ve Veri Giivenligi béliimlerinden ulasabilirsiniz.

1.5.5 Siirdiiriilebilir Finansal Performans ve Karlihik

Strdirilebilir finansal performansimiz, amaca yoénelik bir is uygulamasini, cesitlilik esaslh
misgteri portféytimiizii dikkate alan ve tim paydaslar icin deger yaratmaya odaklanan
strdiriilebilir bir biiylime stratejisiyle bir araya getirmektedir. Dijitallesme siirecimiz,
hedeflerimiz ve sorumluluklarimizla daha verimli, miisteri odakl ve erisilebilir bir banka olmak
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QNB Finansbank olarak, gecen 2022 yilini beklentileri agan giiclii bir bilango ile kapattik.
31 Aralik 2022 tarihi itibariyla, Bankamizin toplam aktifleri 2021 yil sonuna kiyasla %62 artis
gostererek 601 milyar 755 milyon TL'ye ulasti. Ayn1 dénemde, Bankamizin net kredileri %72
oraninda artig kaydederek 344 milyar 957 milyon TL'ye, miisteri mevduat: ise %80 oraninda
artarak 384 milyar 58 milyon TL'ye yiikseldi. Bankamizin 2022 y1li net kar1, 17 milyar 224 milyon
TL'ye ulasti. Mayis ve kasim aylarinda vadeleri gelen iki sendikasyon kredimizi yenileyerek
uluslararasi bankalardan sirasiyla 360 milyon ABD dolar1 ve 448 milyon ABD dolari tutarlarinda
kaynak sagladik. Stirdiiriilebilir cevre hususuna ve tilkemize verdigimiz destegin bir gostergesi
olarak kasim ayinda vadesi gelen ve %104 oraninda yenilenen sendikasyon kredimizin,
bankacilik sektériiniin 2022 yili ikinci yar sendikasyon kredilerindeki en yiiksek yenileme oran
oldugunu aciklamaktan mutluluk duyariz.

Onemli Metrik ve Oranlar

Finansal Gii¢ (TL milyon) 2021
Gelirler 13.234
Faaliyet Giderleri 2.817

Personele Odenen Ucretler
ve Yan haklar 2.186
Temettii Odemeleri

Kredi Saglayan Kuruluglara Yapilan
Faiz Odemeleri

Devlete Yapilan Odemeler (Vergi)

Net Kar

Notlar:

M Banka’nin kar veya zarar tablosundaki gelirler dikkate alinmaktadir (Net Faiz Gelirleri, Net Ucret ve Komisyon
Gelirleri, Temettii Geliri, Net Ticari Kar/ Zarar, Diger Faaliyet Gelirleri ve Ozkaynak Yontemi Uygulanan Ortakliklardan
Kar/Zarar).

@ personel giderleriile kredive diger alacak zarar karsiliklar: haric, Banka’nin tiimisletme maliyetlerini kapsamaktadir.
® Personel iicretlerini, primleri ve calisanlar adina devlete yapilan tiim 6demeleri kapsamaktadur.

® Dagitilan tiim temettiileri kapsamaktadir.

®) Borg alinan tiim fonlara 6denen faizleri kapsamaktadir.

®) Mevcut vergi ve ertelenmis vergi karsiliklarin kapsamaktadur.
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Temel Performans Gostergeleri (TL milyon) 2020 2021 2022

Aktif Toplam 227.244 371.369 601.755

Net Kredi 138.719 200.832 344.957

Miisteri Mevduatlar 125.976 213.946 384.058

Ozkaynaklar 19.213 22.144 44.265

Hisse Basina Kazang 0.0820 0.1173 0.5141

Onemli Rasyolar

Sermaye Yeterlilik Orani (%)
Ortalama Ozkaynak Karhilig1 (%)

Ortalama Aktif Getiri Orani (%)

Finansal performansimizla ilgili detaylh bilgiye [l§ QNB Finansbank 2022 Yili Faalivet Raporu’ndan

ulagabilirsiniz.
1.5.6 Yillik Yonetim Analizi

Tiirkiye ekonomisi gecen yil baz1 zorluklarla karsilasti. Ozellikle yiiksek cift haneli enflasyon
dénemini yagsanirken, Tiirkiye global enerji krizi, gelismis ilke merkez bankalarinin faiz
artinnmlarina paralel Tirk Lirasi’nin deger kaybi ve tim bunlara bagh sorunlarla miicadele
etti. Bununla beraber, enflasyonda diigiis beklentileri, Merkez Bankasi'nin daha dengeli bir kur
politikasi izlenecegi yoniindeki agiklamalar1 da 2023 yili i¢in piyasalari rahatlatici sinyaller oldu.

QNB Finansbank, yiiksek enflasyon, Avrupa'da devam eden savas ve global ekonomik yavaglamanin
hakim oldugu zorlu bir konjonktiirde, 2022 yilinda Tiirk ekonomisini desteklemeyi stirdiirdi. 31
Aralik 2022 tarihi itibariyla, Banka'nin toplam aktifleri, 2021 y1l sonuna kiyasla %62 artarak
601 milyar 755 milyon TL'ye ulasti. Ayni1 dénemde, net kredileri %72 biiytime ile 344 milyar 957
milyon TL'ye ulasti. Banka, yillik bazda %107 seviyesinde gerceklesen menkul kiymet portfoyii
artisl ile bilanco biiytimesini desteklerken giicli likiditesini de saglamlastirdu.

Mevduat odakli fonlama stratejisini siirdiiren Banka'nin miigteri mevduati %80 artarak, 31 Aralik
2022 itibariyla 384 milyar 58 milyon TL'ye ulagt1. Uzun vadeli dis kaynak kullanimlari ile fonlama
yapisini ¢esitlendiren QNB Finansbank, bankacilik sektériiniin siirdiiriilebilir kalkinmadaki
sorumlulugunun bilinci ile 2022 yilinda yeniledigi iki sendikasyon iglemini de siirdiiriilebilirlik
kriterlerine dayal olarak gerceklestirdi. Banka, May1s ayinda 360 milyon ve Kasim ayinda 448
milyon ABD dolar tutarinda iki sendikasyon kredisi temin etti.

leri, ortalama faiz getirili aktiflerin bliytimesi, kredi
mevduat falz mar]lari _ _me Ve IT_UFE endeksli menkul kiymet portfoyiiniin de katkis
ile 2022 yilinda %326 artis kaydetti ve 32 milyar 665 milyon TL seviyesine ulast1. Net iicret
ve komisyon gelirleri ise yillik bazda %81 artigla 6 milyar 128 milyon TL olarak gergeklesti.
Banka’nin vergi 6ncesi kar 24 milyar 283 milyon TL ve net donem kar1 ise 17 milyar 224 milyon

TL olarak gerceklesti.

QNB Finansbank Proje Finansmani, miisterilerine sagladig1 destek ve irettigi ¢oztimler ile
rakiplerinden farklilagsmaktadir. Zorlu piyasa kogullarina ragmen kurumsal ve ticari segmentteki
farkli sektorlerde Tiirkiye ekonomisi icin énem arz eden 22 projeye limit tesis etmistir. Proje
finansmaninda Haziran 2022 itibariyla TL cinsinden kredi hacmi %71 artis gostermistir. QNB
Finansbank; 2022 yilinda 2,5 milyon TL ve iizeri birikimi bulunan “Ozel Bankacilik” miisterilerinin
birikimlerini, miisterilerinin risk ve getiri beklentilerine uygun bir gekilde ve miisterilerin
ihtiyaclarina 6zel ¢oziimler sunarak yénetmeye devam etmistir.

QNB Finansbank olarak 2022 y1l sonu itibartyla Proje ve Yapilandirilmig Finansman kapsaminda
kullandirdigimiz kredilerin %35°’lik kismi1 Birlesmis Milletler Siirdiriilebilir Kalkinma Amacglari
kriterleri ile uyumludur. Tahsisi saglanan bu krediler ile Birlesmig Milletler Stirdiiriilebilir Kalkinma
Amaclari ile uyumlu olarak; yenilenebilir enerji, temiz ulagim, enerji verimliligi, saglik sektori
ve yesil binalara finansman saglanmigtir.

QNB Finansbank kredilendirme faaliyetleri ve kredilendirilen projelerin ¢evresel ve sosyal
risk degerlendirme siirecini, Cevresel ve Sosyal Risk Degerlendirme Politikasinin yan sira
Siirdiiriilebilirlik Politikasina da uygun olarak gerceklegtirmektedir. 2022 itibariyla QNB Finansbank
yeni termik santrallere ve yeni kémiir madeni projelerine finansman saglamama karar: aldi.
Banka’'nin portfoyiindeki ilgili kredilerin vadesi azami olarak 2032 yili itibariyla dolacaktir.

QNB Finansbank Is Gelistirme ve Strateji Ofisi (FIGS), satis ve operasyon siireclerinin etkinligini
ve kanal kullanim verimliligini artirmak amaciyla is siirecleri ile is yiiklerini diizenli olarak takip
etmekte; stratejilere, degisen ihtiyaclara ve teknolojik yeniliklere baglh olarak uctan uca veya yerel
cozlimler ortaya koymakta, bu ¢oziimlerin essiz bir miisteri deneyimi ile hayata gecirilmesi icin
projeler hayata gecirmektedir. Onceki yillarda baglayan dijital onay yolculugunda 2022 yilinda
kapsama yeni iirtin ve talimatlar eklenmis, bireysel ve kurumsal miisterilerde dijital onaylanabilir
dokiimanlarin dijital olarak onaylanma orani %91’e ulagmistir. Dahil edilen yeni iglemler arasinda
kurumsal miisteri d6viz alim-satim iglemleri, limit bagvurusu, kredi kart1 yenileme islemleri yer
almaktadir. 2023 y1linda, subelerdeki diger bankacilik servislerinin dijital ortamda onaylanabilmesi
icin caligmalara devam edilecektir. Talimatlarda yer alan bilgilerin tespiti ve daha hizl igleme
alinabilmesine iligkin derin 6grenme algoritmalari calismalari yapilmustir. Cek giris siireclerinde
derin 6grenme algoritmalarinin kullanilmasina baslanmis olup, yapinin gelistirilmesine yonelik
calismalara 2023 yilinda planl bir sekilde devam edilecektir.

2022 yilinda tamamlanan faaliyetler sonucunda Teftis Kurulu Bagkanligi, sundugu bagimsiz
ve tarafsiz giivence ve danismanlik hizmetleriyle kurumsal yonetisim, risk yonetimi ve i¢
kontrol ortaminin etkinliginin diizenli, sistemli ve disiplinli bir yaklagsimla degerlendirilmesine
ve gelistirilmesine katk: saglayarak kurumun nihai amaclarina ulagmasi dogrultusunda énceki
yillarda oldugu gibi sorumluluklarini bagarili bir gekilde yerine getirmigtir.
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Seffaf, adil, hesap verebilir ve sorumlu kurumsal yénetisim uygulamalari, QNB Finansbank’in
siirdiiriilebilir biiylimesinin temel yap1 taglarndir. Yonetim Kurulu yapisi, Yonetim Kurulu
biinyesinde olusturulan Komiteler ve Bankadaki diger komitelere ve gorevleri ile iiyelerin
toplantilara katilimina iligkin detayli bilgilere Banka 2022 Yili Faaliyet Raporunda yer verilmistir.
Bankanin Kurumsal Yonetim Uyum Raporu ve Kurumsal Yonetim Bilgi Formu da 2022 Yi
Faaliyet Raporuna eklenmigtir.

2018 yilindan itibaren QNB Finansbank, CSY performansini yillik siirdiiriilebilirlik raporlarinda
aciklamaktadir. Banka ayni zamanda, bu raporun ilgili bélimlerinde detayli olarak aciklandig:
lzere strdiiriilebilirligi stratejisine, politikalarina ve faaliyetlerine tam olarak dahil etmistir.
QNB Finansbank’in, 2022 yilinda yayimladig1 entegre rapor, Banka’nin finansal ve finansal
olmayan sermaye Ogeleri ile tim paydaslar igin yarattigi degeri biitiincil bir yaklagimla ele
alarak, gelecege bakan geffaf bir raporlama pratigi benimsedigini ortaya koymaktadir.
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Is Modelimiz m

2. Yarattigimiz Siirdiiriilebilir Deger
2.1 Is Modelimiz

Is modelimiz, tiim paydaslarimiz icin kisa, orta ve uzun vadede yarattigimiz degeri Sosyal ve iliskisel Semaye, insan Sermayesi, Entelektiiel Sermaye, Dogal Sermaye ve Finansal Sermaye olmak
uzere finansal ve finansal olmayan bes sermaye unsuru kapsaminda 6zetlemektedir. Belirlemis oldugumuz sermaye unsurlari, Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi (IIRC) tarafindan tavsiye edilen
sermaye unsurlar siniflandirmasina gére belirlenmistir.

QNB Finansbank olarak, bankacilik faaliyetlerimizi ¢evresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirligi dikkate alarak stirdiiriiyor ve is modeli ¢iktilarimizla Birlegsmig Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaclarina katki sagliyoruz.

Finansal
Sermaye

Dogal
Sermaye

3.350 milyon TL 6denmis sermaye

394,3 milyar TL toplam mevduat

MTN Programi kapsaminda Yesil ve Siirdiiriilebilir kredi
ihra¢ uygunlugu konusunda SPK onayini alan ilk banka
CSY Baglantih Sendikasyon Kredisi ve Repo Sézlesmeleri

Sponsorluk ve goniillilik faaliyetleri
Girigsimciler ve KOBT'lere saglanan krediler
Erisilebilir ve cok kanalli miisteri deneyimi

11.427 ¢alisan

Etik uygulamalar, yenilikgi politikalar ve gelisim
platformlan

Calisan Memnuniyeti Anketi ve Calisan Geri Bildirim
Faaliyetleri

I¢ Iletisim Platformu “Tegekkiir”

Kocluk ve Mentorluk Merkezi

Kisisel veri koruma ve bilgi giivenligi calismalari
Dijital Koprii platformu

QNBEYOND ile Girigsimcilik Ekosistemi

Kagitsiz bankacilik

Tirkiye’nin ilk subesiz dijital bankacilik hizmeti -
“Enpara.com”

Dijital kanal hizmetleri

%100 yenilenebilir enerji titketimi

Aralik 2022 itibariyla 3.074,8 milyon ABD dolar tutarinda
Cevresel ve Sosyal Risk Degerlendirmesine tabi tutulan
kredi

EBRD’den 2021 y1linda alinan 50 milyon ABD dolar
tutarinda ilk yesil tahvil

Dijital kanallar icin 2022 Karbon Ofset Sertifikasi

Yesil, Sosyal ve Siirdiirtilebilirlik Tahvili Cercevesi
Siirdiiriilebilir Finans ve Uriin Cercevesi
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Operasyonel
Siirecler

17.224 milyon TL net kar

Aktif toplaminda %62 artis

Net kredilerde %72 artig

%15,1 Sermaye Yeterliligi Oran1

810 milyon ABD dolar tutarinda siirt
sendikasyon kredileri

lebilirlik endeksli

5,73 milyon TL toplumsal yatirim

Kadin girisimcilerin desteklenmesi icin toplam 5.894 TL
sosyal kredi

2 milyonun iizerinde KOBI miisterisi

Dijital platformlarda 4,4 milyonun iizerinde bireysel
miisteriye hizmet verilmesi

%58 kadin ¢alisan ve %45,10 kadin yonetici orani
Calisan egitimi ve gelisimine yapilan toplam 44.510 TL
deger yatirimu

Calisanlarin %91’inin diizenli performans ve kariyer
gelistirme degerlendirmesine tabi tutulmasi
Calisanlarin %99'unun toplam 775.917 saatlik egitime
katilmast

Yillik memnuniyet anketine %71 oraninda katilim,
ortalama %64 baglilik ve ortalama %77 memnuniyet

4,4 milyon Enpara.com miisterisi

90.000 Dijital K6prii kullanicist

250.000 dijital bankacilik kanal misterisi

Subelerde %94 oraninda kagitsiz islem

Kagitsiz bankacilikta %81 oraninda artis (baz yil 2015)

Kapsam 1 ve Kapsam 2 sera gazi emisyonlarinda %67
oraninda azalma (baz y11 2017)

20.048 milyon TL toplam yesil kredi

Kristal Kule LEED Sertifikasyonu

%28 oraninda siirdiiriilebilirlik baglantili finansman /
kurumsal ve ticari finansman portféyi

2022 yilinda yenilenebilir enerji projeleri kaynakl yillik
engellenen 127.548 tCO,eq sera gazi emisyonu

Faaliyetlerin devamliliginin saglanmasi
Seffaflik ve giivenilirlik
Siirdiriilebilir bitytime ve karlilik

Kesintisiz miisteri deneyimi

Seffaflik ve giivenilirlik

Paydas iletisiminin giiclendirilmesi
Tedarik zinciri ve stirdiirilebilir deger
zincirinde s ilebilirlik performansi
iyilestirmeleri

Sosyal ve cevresel farkindalik

Esit is icin egit 6deme

Seffaflik, calisan baghiligi ve memnuniyeti
Kariyer ve yetenek gelisimi

Calisanlarn elde tutulmas:

Inovasyon ve dijitallesmede sektér etkisi
Gizlilik ve veri giivenligi
Bilgi aktarimu

Faaliyetlerin devamliliginin saglanmasi
Seffaflik ve giivenilirlik

Stirdirilebilir biiytime

Portfoyiimiiziin cevresel ve sosyal
risklerinin takibi

Banka ¢alisanlarinin ve miisterilerimizin
cevresel ve sosyal farkindaliginin
artirilmasi
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2.2 Surdurilebilirlik Yonetisimi

QNB Finansbank olarak, kiiresel uygulamalar:1 karar verme siireclerimize entegre ederek
siirdiiriilebilir performans saglamak icin Siirdiiriilebilirlik Yonetisimi Cercevemizi olusturduk. Bu
yoOnetisim cercevesi, ilgili rehberler, prosediirler, yerel ve kiiresel stirdiiriilebilirlik girisimlerine
olan iiyeliklerimizle desteklenmektedir. QNB Finansbank’in siirdiiriilebilirlik konularinin
yonetiminden sorumlu en st seviye nihai birim Yonetim Kurulumuzdur. Cerceveye iligkin
olarak, Siirdiiriilebilirlik Komitesi, genel stirdiiriilebilirlik girisimlerine yonelik yeterli, verimli ve
stratejik gozetim saglar. Siirdiiriilebilirlik Komitesi, yilda en az iki kez toplanmaktadir; gerekli
durumlarda toplanti siklig1 artirilabilir. Komite, siirdirilebilirlik stratejisi ve performansinin
genel yonetimi ve gézetiminden, ayrica Yonetim Kurulu ve Kurumsal Yonetim Komitesinin
siirdiiriilebilirlik ile ilgili konularda bilgilendirilmesinden sorumludur. Siirdiiriilebilirlik Komitesi,
Banka’nin stirdiiriilebilirlik performansina iligkin tim hususlarda karar verici organdir.

Banka’nin CEQ’su Siirdiiriilebilirlik Komitesi Baskani ve Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmaktadir. Komite’'nin Bagkani goérevini Banka’nin Genel Miidiirii ve Siirdiirilebilirlik
Yonetimi sorumlusu eg bagkanlik cercevesinde yiriitmektedir. Siirdiiriilebilirlik Komitesi,
Komite Bagkani tarafindan, ana sorumluluklar: g6z 6niinde bulundurularak atamasi yapilan
Genel Midiir Yardimcilar ve Direktérlerden olusmaktadir. Siirdiiriilebilirlik Komitesinin her
iiyesi kendi alaninda iklim ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili konular1 degerlendirir. Iklim degisikligi
ile ilgili kiiresel veya ulusal konulardaki gelismeler Siirdiiriilebilirlik Komitesinde tartigilir.

QNB Finansbank olarak, iklim degisikligi ile ilgili gelismeleri yakindan takip ediyor, gelismelerle
ilgili hizli ve verimli aksiyonlar aliyoruz. CSY ile ilgili herhangi bir risk veya firsatin 6ngoériilmesi
durumunda, bu riskleri ortadan kaldirmak ve firsatlardan yararlanmak icin harekete geciyoruz.
Strdiriilebilirlik Komitesi, 6nemli risk ve firsatlari Kurumsal Yonetim Komitesi araciligiyla
Yoénetim Kuruluna raporlar. Siirdiiriilebilirlik Komitesi, Yonetim Kurulu ve Kurumsal Yonetim
Komitesine, stirdiiriilebilirlik stratejimizin ve performansimizin genel durumu hakkinda en az
yilda bir kez bilgileri aktarir. Risk Yonetimi Bagkani, Stirdiiriilebilirlik Komitesi toplantilarina
gbzlemci olarak katilim saglar.

Yénetim Kurulu Uyelerinin yetkinlik ve uzmanliklarina iliskin degerlendirme kriterlerine,
Bankacilik Kanununda yer verilmektedir. Bankacilik Kanunu’'na ek olarak, iiyelerin ge¢mis ve
mevcut sorumluluk ve basarilarina bagh olan cevresel yetkinlikler de dikkate alinmaktadir.
CEO ve C-seviye yoneticilerin ig tanimlarinda ve kilit performans géstergelerinde (KPG)
siirdiiriilebilirlikle ilgili sorumluluklar yer almaktadir. Ilgili KPG’lerin gerceklesmesi halinde,
yillik tegviklerden faydalanmaktadirlar.

Sirdirilebilirlik Komitesi'nin tiyeleri agagida listelenmistir:

e Genel Mudiir

+  Bilgi Teknolojileri, Operasyonlar, Kanallar ve Is Gelistirme
+  Bireysel Bankacilik ve Isletme Bankacilig1

¢ Enpara.com

*  Hazine/Uluslararasi Bankacilik

*  Hukuk

+  Tletisim ve Miisteri Deneyimi Ofisi

+  Insan Kaynaklari i

*  Kurumsal Bankacilik ve Proje Finansmani

*  Kurumsal ve Ticari Kredi Tahsis

*  Mali Kontrol ve Planlama/Satin Alma

. OBI (Orta Biiyiikliikteki 1§letmeler) ve Ticari Bankacilik/Nakit Yonetimi ve Dig Ticaret

+  Odeme Sistemleri

+  Perakende ve OBI Kredileri Tahsis

*  Risk Yonetimi

e Yasal Uyum

+  Tizel Dijital Bankacilik & Dijital Doéniisiim

e Strdirilebilirlik Yonetimi Ekibi

Stirdiirilebilirlik Yonetimi Ekibi, stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin ve Siirdiiriilebilirlik Calisma
Gruplarinin koordinasyonundan, hedef performans takibinin gerceklestirilmesinden ve
veri konsolidasyonundan sorumludur. Siirdiiriilebilirlik ekibi siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini
stirdiiriilebilirlik amaclar1 agisindan degerlendirilmekte, siirdiiriilebilirlik konularina iligkin
i¢ ve dis iletisim faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Siirdiiriilebilirlik Calisma Gruplari,
siirdiirtilebilirlikle ilgili projeleri, aksiyon planlarini olustur ve yiriitir. Siirdirilebilirlik Calisma

Gruplari, Strdirilebilirlik Yonetim Ekibiyle ¢calisarak, Siirdiriilebilirlik Komitesi tarafindan
belirlenen stratejiyi uygular ve uygulamalarin koordinasyonunu saglar.

Yonetim Kurulu
Siirdiiriilebilirlik Komitesi
Siirdiiriilebilirlik Yonetim Ekibi

Siirdiiriilebilirlik Calisma Gruplar

Sorumlu
Doniisiim

istiraklerle
Sinerji

Finansc¢i’nin
Doniisiim Doniigimi
Yerel ve

Uluslararasi

Enerji * Sosyal Krediler
Verimliligi * Sosyal
Atik ve Cevre Fonlama

Cesitlilik ve
Kapsayicilik
Farkindalk Mevzuat
Yonetimi Finansal Yaratma Danigmanlik ve
Sorumlu Satin Kapsayicilik Paydas letisimi Sinerji

Alma + Finansal Saghk | « Sosyal +  Uriin Yénetimi
Dijitallesme Sorumluluk

4 Siirdiiriilebilirlik yonetim cercevesi hakkinda daha fazla bilgi almak icin ‘ NB Finansbank Siirdiiriilebilirlik
Politikasina goz atabilirsiniz.
QNB Finansbank Entegre Raporu 2022 - 23


https://www.qnbfinansbank.com/medium/document-file-3656.vsf
https://www.qnbfinansbank.com/medium/document-file-3656.vsf

):g.

—
QNB Stirdardlebili

FINANSBANK Deger

2.3 QNB Finansbank’in Siirdiirilebilirlik Stratejisi

Stirdirtlebilirligi; misterilerimizin, hissedarlarimizin, ¢alisanlarimizin, toplumun kisacasi tim
paydaglarimizin yararina finansal, cevresel, sosyal ve insani acidan uzun vadeli deger saglanmasi
olarak tanimliyoruz. DNA'miza siirdiiriilebilirlik kiiltiiriini entegre ederek Grubun topluma
yapabilecegi 6nemli katkinin farkindayiz. Bu amacla QNB Finansbank olarak; ticari operasyonlar,
finansman ve topluluk faaliyetleri araciligiyla CSY konularini ele alan is uygulamalarini
benimsiyoruz. QNB Grubunun stirdiiriilebilirlik cercevesini benimseyerek, temel yap1 taglarimizi
Siirdiiriilebilir Finans, Siirdiiriilebilir Operasyonlar ve Bankacihigim Otesinde olarak belirledik ve
bu dogrultuda “QNB Finansbank Siirdiiriilebilirlik Yol Haritasini” olusturduk. Séz konusu ¢ yap1
tasi cercevesinde risklerimizi azaltarak, yeni is firsatlar1 yaratarak ve markamizi giiclendirerek
stirdiiriilebilir finansal performans elde etmeyi amacliyoruz. Bu {i¢ yap: taginin her biri altinda,
siirdiiriilebilirlik agisindan Bankamiz i¢in 6nemli olan sorunlari ve performansimizi iyilegtirmesini
amacladigimiz bircok aksiyon planini ele aliyoruz.

Surdarilebilir QNB Finansbank olarak Strdirilebilir Finans yapi tagininin
Finans deger yaratmak amaciyla, CSY (Cevresel, Sosyal ve Yonetigim)
kriterlerinin finansman faaliyetlerimize entegrasyonu olarak

degerlendiriyoruz. Temel amacimiz, misterilerimizin ¢evresel
ve sosyal risklerini yonetmelerine destek olmak, siirdiiriilebilir
kalkinmaya katkida bulunan igletmelere finansman saglamak,
KOBI'ler ve finansal hizmetlere erisimi kisith olan kisi ve
firmalarin finansmana erigimini kolaylagtirmak ve
miisterilerimize sorumlu hizmet sunmaktir. Ulusal ve kiiresel
siirdiiriilebilir kalkinma girisimlerini desteklemesinin en
onemli yollarindan biri olan Siirdiirtilebilir Finans yap1
tasimizla, daha gevreci daha kapsayici bir ekonomiye gecisten
kaynaklanan is firsatlarini en iist diizeye ¢ikarmayi
amacliyoruz.

Siirdiiriilebilir Bankamizin etik degerlere bagh ve verimli caligabilmesini

Operasyonlar teminen CSY kriterlerinin ticari faaliyetlerimiz ve tedarik
zincirimizle biitiinlegsmesini Siirdiiriilebilir Operasyonlar temel
yap1 tast kapsaminda degerlendiriyoruz. Amacimiz, kurumsal
yonetim ve risk yonetimi uygulamalarimizi daha da
giiclendirmek, ig gliclimiiz icerisindeki esitligi desteklemek ve
faaliyetlerimizden kaynaklanan karbon emisyonlarini
azaltmaktir. Bu yaklagim sayesinde, "tercih edilen igveren"
haline geliyor ve artan CSY baglantili taleplerin de
karsilanmasini sagliyoruz.

Bankaciligin  Faaliyet gosterdigimiz alanlardaki kurumsal sosyal

Otesinde sorumluluk (KSS) faaliyetlerimizi Bankacilik Otesi temel
yap1 tasimiz altinda degerlendiriyoruz. Banka olarak, KSS
faaliyetlerimizle daha genis kitlelere ulagsip, topluma olumlu
katk: saglamay1 hedefliyoruz.

o>
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Stirdiirtilebilirlik, en oOnemli stratejik odak noktalarimizdan biri. Sirdiriilebilirligi, kendi
faaliyetlerimizden baglayan ve uzun siiren is ortakliklar araciligiyla QNB Finansbank’a bagh
tlim paydaslarimiza uzanan bir déniisiim yolculugu olarak tanimliyoruz. S6z konusu ortakliklar,
memnuniyete, ihtiyaclar anlamaya ve dogru c¢oéziimler {iretmeye dayaniyor.

sloganimizla paralel olarak, siirdiiriilebilirlik yolculugumuzda kiiresel toplulukla insani,
cevresel, ekonomik ve sosyal olarak entegre olmay1 ve diinya ekosisteminin ayrilmaz birlikteligi
baglaminda sorumluluklarimizi yerine getirmeyi amacliyoruz.

Bu amacimiz dogrultusunda; kiiresel 1sinmaya karsi gesitli 6nlemler aldik, toplumsal cinsiyet
esitligini desteklemek icin giicli adimlar attik, cocuk haklarini destekleyen, bilgiye sinirsiz
erisimi kolaylastiran sosyal sorumluluk projeleri baslattik ve kesintisiz egitim icin firsat esitligini
destekledik. Ayrica, dijital bankacilikla ilgili 6ncii caligsmalar gergeklestirdik. Bu dort etki alani,
cevresel etkinin yonetilmesi ve kapsayici amacimizla uyumlu olarak adil bir gelecege katkida
bulunulmasi konusundaki etkimizi géstermektedir.

QNB Finansbank olarak, kurumsal, sosyal ve cevresel sorumlulugumuzu iklim risklerinin
tam olarak kabul edildigi, uygun 6nlem ve hedeflerle gerekli stratejilerin yaratildigi yeni bir
entegre yonetim bicimi tizerine kuruyoruz. QNB Grubunun yapi taglarinin bu amag icin énemli
oldugunun farkindayiz. QNB Grubu, ekonomik temiz kalkinmanin éniini agarak bilinclenmis
insan kaynaginin ortak cabalariyla daha siirdiiriilebilir bir diinyay1 amacliyor. Gelecek nesillerin
egitilmesi yoluyla bilgiye dayali bir ekonomi ve toplumun gelistirilmesinin siirdiiriilebilir bir
gelecegin anahtari olduguna inaniyoruz. Daha genis bir kitleye ulasmak ve topluma olumlu
katkilar yapmak adina sosyal sorumluluk projelerinde aktif yer aliyoruz.

Siirdiiriilebilirlik haritamizi tasarlarken Yesil Déniigiim, Sorumlu Déniigiim, igten Déniigiim
ve Finans¢r’nin Déniisiimii olmak iizere dért temel etki alanina odaklandik. {1k iki etki alani olan
Yesil Doniigiim ve Sorumlu Doniistim, miisterilerimizin siirdiiriilebilir doniisiimiine odaklanirken,
diger iki etki alam olan Icten Déniisiim ve Finansci'min Déniisiimii ise kendi faaliyetlerimizin
siirdiirtilebilirligini merkezine almaktadir. Her bir etki alani icin dncelikli konularimizi kapsaml
onceliklendirme analizini esas alarak kategorize ediyoruz. Bu sayede, her bir konu i¢cin QNB
Grubu Siirdirilebilirlik Cercevesine uyumlu ve bdylece siirdiiriilebilirlik amaclarina ulasmay:
kolaylastiran 6zgiin hedef, plan ve aksiyonlar gelistirebiliyoruz.
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SURDURULEBILIR
OPERASYONLAR

BANKACILIGIN
OTESINDE

SURDURULEBILIR

FINANS

MUSTERILERIN QNB FINANSBANK'IN
DONUSUMU DONUSUMU

ICTEN
DONUSUM

Operasyonlarin Cevresel

Etkisi

Is Siirekliligi

Dijital Doniisiim ve

Inovasyon

Sorumlu Satin Alma ve
IKLIM Tedarik Zinciri
DEGISIKLIGI

SOSYAL
KALKINMA [ 1010001 R0] y

DONUSUM

FINANSCI’NIN
DONUSUMU

Yetenek Yonetimi ve
Gelisimi, Yeteneklerin Elde
Tutulmasi

Sosyal ve Toplumsal Yatirim
Firsat Esitligi, Cesitlilik ve
Cinsiyet Esitligi

Calisan Baghlig: ve
Memnuniyeti

. Finansal Kapsayicilik ve
Finansal Okuryazarhik
Miisteri Deneyimi ve
Memnuniyeti

Her bir 6ncelikli konuya iligkin hedeflerimiz stratejimize uygun olarak ve paydaslarimizin bakis
acilan dikkate alinarak olusturulmustur. Bu hedeflere iligkin kapsamli ve detayl bilgi icin
raporun_[J§ Icten Déniisiim, _Sorumlu Déniisiim, [§ Yesil Doniisiim ve [fjFinanscynin Déniisiimii
béliimlerini inceleyebilirsiniz. {lgili béliimler, yaklasimimiz hakkinda daha detayh bilgi vererek,
Banka'nin siirdiiriilebilirlik amaclarina ulagmast icin koydugu 6zgiin hedefleri 6zetlemektedir.

QNB Finansbank’ta, faaliyetlerimiz iizerinde etkisi olan, faaliyetlerimizden etkilenen kisi ve
kurumlar1 paydas olarak nitelendiriyoruz. Bankamizda tiim paydaslarimiz ile acik, diiriist ve
seffafiletisim kurulabilmesi amaciyla pek ¢ok farkli yontem ve iletisim kanali kullaniyoruz. Bu
sayede, elde edilen goriis ve geri bildirimleri degerlendirerek giiclii yonlerimizi ve neleri daha
iyi yapabilecegimizi belirliyoruz. Stuirdiriilebilirlik kapsaminda yiiriittigimiiz calismalarimizi
kamuoyu ile paylagmak i¢in kurumsal internet sitemizde ayr1 bir siirdiiriilebilirlik bolimi
olusturduk. Siirdiiriilebilirligin tiim boyutlarini gz 6niinde bulundurarak yeniden tasarladigimiz
stirdirilebilirlik internet sitemizde, “Diinyayla 1” olmay1 sectigimiz siirdiiriilebilirlik
yolculugumuzu tim paydaslarimizla paylasiyoruz. Ayni zamanda, paydaslarimizla iletisim
kurmakicin sosyal medya hesaplarimizi aktif olarak kullaniyoruz ve sosyal medya hesaplarimizi
6nemli bir iletisim araci olarak gértiyoruz. QNB Finansbank olarak, ortak amaglar dogrultusunda
bankacilik sektoriindeki farkli paydaslarla ig birliginde bulunmanin 6nemine inaniyoruz. Cesitli
girisimlerimiz ve {iyeliklerimiz hakkinda daha detayl bilgiye raporun [l Kurumsal Uyelikler
boéliimiinden ulagabilirsiniz.

Paydaslanimiz, siirdiriilebilirlik calismalarimizla ilgili geri bildirimleri ve sorularini
surdurulebilirlik@qgnbfinansbank.com Mg e-mail adresinden bankamizla paylagmaktadir.

Pay Sahipleri ve Yatinmcilar
Kamu Kurumlari

Sivil Toplum Kuruluglar:

Uluslararasi Finans Kuruluslar:

Medya

Tedarikgiler
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Paydas Katilimu ve fletisimi

Paydas Grubu ihtiyac ve Beklentiler

Hizmet ve
Memnuniyet

Kolay Kullanilabilen
Uriin ve Hizmetler
Seffaflik ve Hesap
Verebilirlik

Profesyonel Gelisim
Adalet ve Firsat
Esitligi

I5-Ozel Yagam
Dengesi
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Siirdiiriilebilir

fletisim Siklig1

Siirekli

Siirekli

Miisteri C6ziim Merkezi Iletisim
Kanallan

QNB Finansbank Kurumsal Internet
Sitesi

Mobil ve Online Bankacilik Kanallari
Cagr1 Merkezi

Kurumsal Sosyal Medya Hesaplart
Subeler

Dijital Képrii Miisteri Hizmet Merkezi
KOBi Bankacilik Servisi (KOBI Bulut)
Satig Destek Temsilcileri tarafindan
yapilan aramalar

Finansci I¢ fletisim Platformu
Calisan Baghlig1 Anketi

Art1] Takdir ve Tanima Sistemi
Leap Calisan Destek Programi
Ombudsman

Ihbar Hatt1 (Teftis Kurulu)

Egitim ve Gelisim Programlarn
Finclub Yagsam Atdlyesi Etkinlikleri
Finarmoni Egitim Portal
Whatsapp COVID Hatt1

QNB Finansbank olarak,

siirdiirilebilirlik
stratejimizi maksimum
miisteri memnuniyeti
misyonumuz dogrul-

tusunda gerceklestiriyor,

cesitli ve genis miigteri

kitlemiz ile siirdiiriilebilir

biiytime stratejimizin

finansmanini sagliyoruz.

QNB Finansbank
olarak, bankadaki
insan kaynagimizin en
degerli sermayemiz
oldugunu diisiiniiyor
ve kalifiye is
giictimiizle
siirdiiriilebilir
kalkinma saghyoruz.

NB Finansbank Olarak Paydaglarimizin
Beklentilerine Nasil Cevap Veriyoruz?

QNB Finansbank olarak, misyonumuz
miisterilerimiz dahil paydaslarimizla
ihtiyaclarini anlayarak, dogru ¢oziimler
bularak ve maksimum miisteri
memnuniyetini hedefleyerek yasam
boyu siirecek bir ortaklik kurmayi
hedefliyoruz.

Miisteri memnuniyetini maksimize
etmek i¢in, miisterilerimizin
ihtiyaclarina yénelik kapsaml ¢éziimler
sunmamiz gerektigini biliyoruz. Tim
kanallar tizerinden en iyi misteri
deneyimini sunmay1 amagliyoruz.
Online kanallar, mobil uygulamalar, yiiz
yuze bankacilik hizmetleri ve cesitli
toplantilar araciligiyla, miisterilerimize
farkli tiriin ve hizmetler sunuyor ve
onlarla bir araya geliyoruz.

Calisanlarimizi 6zenle segiyor ve
mesleki ve kigisel gelisimlerine
odaklaniyoruz. Calisanlarin teknik ve
yonetim bilgi ve becerilerini artirarak
calisan gelisimini artirmaya yonelik
cesitli egitimler organize ediyoruz.
Miisteri memnuniyetine 6nem veriyor,
farkli kanallar araciligryla
calisanlarimizla iletisim kuruyor ve
goruslerini aliyoruz. Calisan
memnuniyeti kapsaminda, geri bildirim
mekanizmalariyla calisanlarimizin
beklentilerini anlamaya calisiyor ve
farkli uygulamalar ve yan haklarla
beklentilerini karsilamaya ¢alisiyoruz.
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Paydas Katilimi ve fletisimi

Paydas Grubu

htiyac ve Beklentiler fletisim Siklig1

Hisse Performansi

Operasyonel ve

Finansal Performans Yillik ve Ug
Giicli Kurumsal Aylik
Yonetisim, Risk Dénemler ve
Yonetimi Yapisi ve Ihtiyac
Derecelendirmeler Oldukca
Seffaflik ve Kamuyu

Aydinlatma

Yiiriirliikteki Yasal
Diizenlemelere Uyum
Riisvet ve Yolsuzlukla
Miicadele Onlemleri
Giicli Risk Yonetimi ve
Yonetisim Yapisi

Ihtiyag Oldukca

Toplumun Kars1
Karsiya Oldugu
Sorunlarin Coziimiine
Pozitif Katki

Thtiyag Oldukca

Temel iletisim Kanall:

Yatirimet iliskileri Biriminin
Calismalar

Yillik Faaliyet Raporlan
Siirdiirtlebilirlik Raporlar

Yatirimcei Gorlismeleri

Yatirimei Toplantilar:

Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)
Bildirimleri

Denetimler

Diizenli Raporlama Faaliyetleri
Diizenli Gortismeler
Konferanslar

Sosyal Sorumluluk Projeleri
Sponsorluklar

“Gonilli Finanscilar” Programi
Stirdiiriilebilirlik Raporlar

Yerel ve Kiiresel Inisiyatifiere Uyelik

QNB Finansbank’in
hissedar ve yatirimcilari,
bankaya finansal gii¢
saglhiyor. Karsilikl deger
anlayistyla olumlu
kurumsal itibar
yaratiyoruz.

QNB Finansbank olarak,
kamu kurumlari tarafindan
yayimlanan yeni
diizenlemeleri takip ediyor
ve raporlamalarimizi kanun
ve diizenlemelere uyum
saglayarak
gerceklestiriyoruz.
Konferanslara katiliyor ve
bilgi paylasiminda
bulunuyoruz.

Destekledigimiz sivil
toplum kuruluslariyla
birlikte sosyal
yatirimlarimizi
gerceklestirebiliyoruz.
Icinde yasadigimiz
topluma karg1 sorumlu
hissediyoruz. Bu
baglamda, destekledigimiz
sivil toplum kuruluslarinin
icinde yasadigimiz
topluma kars1 olan
sorumluluklarimizi yerine
getirmede bize yardimci
olduguna inaniyoruz.

QNBF \ansbank Olarak Paydaglarimizin
eklentilerine Nasil Cevap Veriyoruz?

QNB Finansbank olarak paydas ve
hissedarlarimiza seffaf ve giivenilir agiklama
yapmanin bizim sorumlulugumuz oldugunu
disiiniiyoruz. Yatinmcilarimiz, ortaklik
haklarin kullanabilmeyi ve QNB Finansbank
hakkinda dogru ve giincel bilgilere ilk elden
ve hizli bir gekilde erisim saglayabilmeyi
hedefliyor. Yatinmcilarimizin bu beklentisini
karsilayabilmek icin, hissedarlarin bilgi
talepleri Yatinm {ligkileri Departmani
tarafindan olabildiginde hizh bir sekilde
karsilaniyor ve 6zellikle Kamuyu Aydinlatma
Platformu ve kurumsal web sitesi olmak
iizere bircok kanal gerekli bilgilendirmeler
icin aktif bir sekilde kullaniliyor ve Olagan
Genel Kurul Toplantilar diizenli olarak
diizenleniyor.

QNB Finansbank olarak tiim raporlama
ve faaliyetlerimizi yasal uyum bakis
acisiyla gerceklestirmeye devam
ediyoruz.

QNB Finansbank olarak, sosyal deger
yaratmak i¢in bircok uyumlu sivil
toplum kuruluslartyla ortak projeler
gerceklestiriyoruz.
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fletisim Siklig1

Seffaflik ve
Kamuyu
Aydinlatma
Giicli Finansal ve
Kurumsal
Yonetisim
Altyapisi

Seffaflik, Hesap
Verebilirlik ve
Kamuyu
Aydinlatma
Finansal, Cevresel
ve Sosyal Risklerin
ve Firsatlarin
Ortaya Konmast
Topluma Pozitif
Katki Yapilmasi

Ihtiyag Oldukca

+ Adil ve Seffaf ihale s
Siireci Ihtiyac Oldukca

+ Yeni Is Olanaklan

Temel iletisim Kana

Toplantilar

Sunumlar

Konferanslar ve Egitimler
Entegre Raporlar ve Yillik
Faaliyet Raporlar:

Yillik Cevre Raporlar ve Sosyal
Raporlar

QNB Finansbank Kurumsal Internet
Sitesi

Basin Biiltenleri

Ilanlar

Stirdiiriilebilirlik Raporlar
Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Aktiviteleri

» Toplantilar .
» Satin Alma Siiregleri (IThaleler vb.)
+ Denetimler

Uluslararasi Finans
Kuruluglar,
Bankamizin
stirdiiriilebilir bir
sekilde biiytimesini
saglayip bize daha
kapsamli finansman
paketleri sunuyor.

QNB Finansbank
olarak, i¢sel
kararlarimizi ve
duyurularimizi
kamuoyuyla seffaf bir
sekilde paylasmak,
mevcut gelismeleri
takip etmek ve
sektordeki diger kamu
kurum ve kuruluslan
hakkinda bilgi almak
icin bircok medya
kurumuyla temas
halindeyiz.

QNB Finansbank
olarak bir¢ok
tedarikgiyle
calistyoruz. Uzun
vadeli tedarikgi
ilisiklerimiz sayesinde
siirdiiriilebilir degisimi
saglayacak giice sahip
oldugumuzun
farkindayiz.

NB Finansbank Olarak Paydaslarimizin

‘Beklentilerine Nasil Cevap Veriyoruz?

Bu kuruluslarin cevresel ve sosyal
performans kriterlerinin uygulanmasina
iligkin endigelerini anlamaya ¢aligiriz.
Gerekliliklerini uygular ve ilgili
prosediirii agiklamak i¢in onlara diizenli
olarak Cevresel Rapor ve Sosyal Raporlar
sunariz.

QNB Finansbank olarak, cesitli
medya kanallan araciligryla
kurumsal agiklamalarimizi hizh ve
giivenilir bir sekilde yapryoruz.

QNB Finansbank olarak,
tedarikgilerimizle kurumsal etik
degerlerimize egsdeger uzun vadeli
iliskiler kurmay1 amacliyoruz.
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Onceliklendirme Analizi

2.5 Onceliklendirme Analizi

Bu yil, asagidaki adimlarn uygulayarak onceliklendirme matrisimizi gézden gecirdik ve
glincelledik:

1. adim:

Oncelikli konularimizi ve temel yapi taslarimizin adlarini giincelleyerek éncelik seviyelerini
gozden gecirdik. Gectigimiz y1l 6ncelikli konularimizda yaptigimiz degisikliklerle ilgili tablomuz

icin liitfen Jl§ Oncelikli Konu Dedisiklikleri béliimiine bakiniz.

Paydaslar icin Onemi

2. adim:

Raporumuzun [ ] Paydas Katilimi ve fletisimi béliimiinde yer verdigimiz iletisim kanallarmmizi
kullanarak oncelikli konularimizin giincellenmesi c¢alismasina katilan paydaglarimizin
goriislerini dinledik ve igerik danismanimizla ¢alistik.

3. adim:

fcerik damigmanimizin yénlendirmesiyle UNEP FI Sorumlu Bankacilik flkeleri, Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) Siirdiiriilebilir Bankacilik Strateji Belgesi, Tiirkiye
Bankalar Birligi (TBB) Bankacilik Sektorii i¢in Siirdiiriilebilirlik Kilavuzu, SASB Standartlar gibi
kiiresel ve yerel rehber ve standartlar; gesitli derecelendirme kuruluglar: degerlendirmeleri ve
akran analizlerini degerlendirerek finans sektorii i¢in bir 6ncelikli konu evreni olugturduk.

4. adim:

Sektore 6zel oncelikli konulart QNB Finansbank’in stratejik stirdiiriilebilirlik yaklagimini ve iist
yonetimimizin degerlendirmelerini esas alarak daralttik.

5.adim: -
1 QNB Finansbank i¢cin Onemi

Oncelikli konularmuzi paydaslanmuzin bakis agilarim yansitarak énceliklendirdik ve bir Cok Yiiksek Oncelikli Yiiksek Oncelikli Oncelikli
onceliklendirme matrisi olusturduk. Oncelikli konularimizi Banka'min déniisim matrisine

entegre ettik ve rapor kapsaminda detaylandirdik. Tiim bu caligmalar sonucunda olugan éncelikli - ﬁuger ! ].)entgyum ve 5 I;{nansall I(()apsaymmllﬁ:' € 8 - Fursat Esitligi, Gesitlilik ve
konu ve deger yaratma modelimiz, stratejimizin temelini olugturmustur. emnuniyett inansal Okuryazar Cinsiyet Esitligi
2 - Yetenek Kazanimi, 6 - Dijital Doniisiim ve inovasyon 9 - Operasyonlarin Cevresel
Caligan Geligimi ve Etkisi
Baghihig 7-CSY Kriterler@'ni Gozeten Sorumlu
Finansman, Uriinler, Hizmetle 10 - Sosyal ve Toplumsal
3 - iklim Degisikligi Etkisinin ve Yatirimlar Yatirim
Azaltilmasi ve Iklim

11 - Sorumlu Satin Alma ve

Degisikligine Uyum Saglama Tedarik Zinciri
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Oncelikli Konu Degisiklikleri

Oncelikli Konu Degisiklikleri

Yarattigimiz
Siirdiirilebilir
Deger

Kurumsal Yonetisim,
Yasal Uyum ve Risk
Yonetimi

Kurumsal Yonetisim ve Risk
Yonetimi

“Yasal Uyum” konusu, “Is
Ahlaki” ile birlestirilerek yeni
bir konu olusturulmustur.

QNB Finansbank’in Oncelikli Konular1

Mlgili Sermaye

Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti

Sosyal

Siirdiirilebilir Finansal
Performans

Yasal Uyum ve Is Etigi

Bu konu yeni eklenmistir.

Yetenek Kazanimi, Calisan Gelisimi ve Baghligi

Fikri
Beseri

Miisteri Deneyimi ve
Memnuniyeti

Stirdiriilebilir Finansal
Performans

Bu konunun éncelik seviyesi
degistirilmistir.

Miisteri Bilgilerinin
Gizliligi ve Veri Glivenligi

Cesitlilik ve Kapsayicilik

Yetenek Yonetimi ve Geligimi,
Yeteneklerin Elde Tutulmasi

Sorumlu Miisteri [letisimi ve
Pazarlama Faaliyetleri

KOBT'lerin ve Girigimciligin
Desteklenmesi

Surdriilebilir Yatirim,
Kredilendirme, Uriin ve
Hizmetler

Dijital Déniigiim ve
Inovasyon

Siber Giivenlik ve Miisteri
Bilgilerinin Gizliligi

Miisteri Deneyimi ve
Memnuniyeti

Yetenek Kazamimi, Calisan
Gelisimi ve Baglhilig1

Iklim Degisikligi Etkisinin
Azaltilmasi ve Iklim
Degisikligine Uyum Saglama

I Siirekliligi

Finansal Kapsayicilik ve
Finansal Okuryazarlik

Bu konunun adi
degistirilmistir.

1klim Degisikligi Etkisinin Azaltilmas1 ve
Iklim Degisikligine Uyum Saglama

Dogal

“Cesitlilik ve Kapsayicilik”

konusu, “Cinsiyet Esitligi” ile
birlikte 6ncelikli konu olarak
degerlendirilmistir.

Bu konu yeni eklenmistir.

Bu konunun ad1 ve 6ncelik
seviyesi degistirilmistir.

Bu konu yeni eklenmistir.

Bu konu yeni eklenmistir.

Bu konunun ad1 ve 6ncelik
seviyesi degistirilmistir.

Is Siirekliligi

Finansal
Fikri

Finansal Kapsayicilik ve Finansal Okuryazarhk

Finansal

Dijital Déniisiim ve inovasyon

(;SY Kriterlerini G6zeten Sorumlu Finansman,
Urtinler, Hizmetler ve Yatirimlar

Finansal
Dogal
Fikri

» Finansal Kapsayicilik

Sosyal ve Toplumsal Yatirim

Operasyonlarin Cevresel
Etkisi

Dijital Déniisiim ve Inovasyon

CSY Kriterlerini Gozeten
Sorumlu Finansman, Uriinler,
Hizmetler ve Yatirimlar

Firsat Esitligi, Cesitlilik ve
Cinsiyet Esitligi

Bu konunun 6ncelik seviyesi
degistirilmistir.

Bu konu yeni eklenmistir.

Bu konu yeni eklenmistir.

Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Cinsiyet Cesitliligi

Beseri
Sosyal

Operasyonlarin Cevresel Etkisi

Dogal
Fikri

Sorumlu Satin Alma ve
Tedarik Zinciri
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Operasyonlarin Cevresel Etkisi

Bu konunun 6ncelik seviyesi
degistirilmistir.

Sosyal ve Toplumsal Yatirim

Sosyal

Sosyal ve Toplumsal Yatirim

Bu konunun 6ncelik seviyesi
degistirilmistir.

Sorumlu Satin Alma ve
Tedarik Zinciri

Bu konunun 6ncelik seviyesi
degistirilmistir.

Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri

Sosyal
Dogal
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Siirdirilebilirlik anlayigsimiz ve énceliklendirme analizimiz kapsaminda belirledigimiz on bes
konudan doérdd “stirdiriilebilirligin temel ilkeleri” olarak adlandirilmaktadir. Bu konular, QNB
Finansbank icin siirdiiriilebilirlik anlaminda her kosulda mutlaka erigilmesi gereken, her biri egit

derecede 6nemli temel unsurlar olmalar1 nedeniyle 6nceliklendirmeye tabi tutulamaz.

Temel ilkeler

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

Yasal Uyum ve Is Etigi

Siirdiiriilebilir Finansal Performans

Siber Giivenlik ve Miisteri Bilgilerinin Gizliligi

Bakis A¢imiz

Banka'nin kurumsal yonetisim ilkeleri
ile uyumlu; seffaf, adil, giivenilir ve
kurumsal yapisinin stirekliligini
saglamak. Etkin bir risk yonetimi
politikast ile proaktif olarak finansal ve

makroekonomik risklerin yonetilmesini

saglamak, olumsuz ekonomik ve
finansal kosullarin ortaya ¢ikmast
durumunda bile faaliyetlerimizin
devamliligini ve yikiimliliiklerimizin
karsilanmasini saglamak.

Faaliyetlerimizi yasal dlizenlemelere,
bankacilik etik ilkelerine, banka i¢i

politika ve prosediirlere uygun, seffaf
ve hesap verebilir bicimde yiiritmek.

Saglam finansal performansimizla
farkl yatirimcilar ve yatirimlari
cekerek finansman kaynaklarimizi
cesitlendirmek ve

bu fonlar toplumu desteklemek ve
ekonomiyi gliclendirmek icin
paydaslarimizin kullanimina sunmak.

Veri giivenligine iligkin riskleri
azaltmaya yonelik en st diizey
onlemleri almak.

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT
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Netwaork Tlrkiye

QNB Finansbank olarak, siirdiiriilebilirlik performansimizi daha yiiksek seviyelere tasiyacak
ulusal ve uluslararasi girisimlerle is birlikleri gelistirmeye énem veriyoruz.

Strdirilebilir Kalkinma Amacglar: (SKA), Birlesmis Milletler (BM)
tarafindan kiiresel zorluklar i¢cin ¢6ziim gelistirmek icin yapilan bir eylem
cagrisidir ve merkezinde 17 SKA bulunmaktadir. Sektériimiiziin bugiinin
kiiresel ve bolgesel sorunlarina dogrudan ve dolayli ¢oziimler sunma
sorumlulugunun farkindayiz. Bu nedenle, Bankamizin siirdiiriilebilirlik
konusundaki kararliligini ortaya koymak ve BM 2030 Siirdiiriilebilir
Kalkinma Giindemi'nde belirtilen konulara dikkat ¢cekmek amaciyla,
siirdirilebilirlik 6nceliklerimiz ilgili BM SKA’lar ile iligkilendirilmigtir.

BM SKA'larilgili detayli bilgi almak i¢in kurumun resmi internet sitesine
R buradan ulasabilirsiniz.

Birlesmis Milletler Kiiresel flkeler Sézlesmesi (United Nations Global
Compact — UNGC), insan haklari, ¢alisma standartlari, cevre ve
yolsuzlukla miicadele ana bagliklar altinda belirlenmis on temel
ilkeden olusan ve sorumlu kurumsal vatandaglik ve siirdiiriilebilir
kuruluglar konseptini yayma vizyonuna sahip diinyanin en biiyiik
kurumsal stirdiiriilebilirlik inisiyatifidir. QNB Finansbank olarak,
2019’da UNGC’ye katilarak s6z konusu on ilkeyi stratejimizin,
kiiltiirimizin ve glnliik faaliyetlerinin bir parcasi haline getirmeyi
taahhiit ettik. 2020 yilinda ise Birlesmis Milletlerin kurulusunun 75.
yili anisina hazirlanan ‘Yenilenen Kiiresel s birligi icin CEO Bildirisini
imzalayarak, bu bildiri ile Birlesmis Milletler'e ve kapsayici ¢cok
tarafliliga verdigimiz destegi bir kez daha gdsterdik.

Kiiresel Raporlama Girigimi (Global Reporting Initiative — GRI), isletme
ve diger kuruluslara neden olduklar etkileri bildirmek icin kiiresel ortak
bir dil sunarak, etkilerinin sorumlulugunu almalari i¢in yardimci olan
bagimsiz, uluslararasi bir kurulugtur. GRI Standartlari, siirdiiriilebilir
raporlama uygulamasini gelistirmekte ve kurum ve paydaglarin herkes
icin ekonomik, cevresel ve sosyal faydalar saglayan aksiyonlar almasini
saglamaktadir. 2018 yilindan beri raporumuzu GRI Siirdiiriilebilirlik
Raporlama Standartlarina uygun olarak hazirlamaktayiz.
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Kadinin Giiclenmesi Prensipleri (Women’s Empowerment Principles - v " . Is Diinyasi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi (SKD Tiirkiye), is
In support of WEPs), isletmelere cinsiyet esitligini ve kadinin is yerinde, piyasada @ Skd TU r kl ye diinyasinin siirdiiriilebilir kalkinma konusundaki farkindaligini ve
ve toplumda giiclenmesini nasil gelistirebilecekleri konusunda etkisini artirmak amaciyla BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar
WOMEN?’S rehberlik sunan bir dizi prensiptir. Bu Prensipler, 2030 giindeminin cercevesinde, Turkiye'nin siirdirilebilirlik konusunda lider
EMPOWERMENT ve Birlesmig Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari’nin cinsiyet sirketleriyle birlikte caligsmaktadir.
PRINCIPLES esitligi boyutlan konusunda kurumsal aksiyon alinmasini saglayan
Established by UN Wornen and the temel aragtir. Birlesmig Milletler Kiiresel lkeler Sozlesmesi (UN
UN Global Compact Office Global Compact) ve Birlesmig Milletler Toplumsal Cinsiyet Esitligi

ve Kadinin Gii¢glenmesi Birimi'nin (UN Women) ortak girigimi olan
Kadinin Giiglenmesi Prensiplerini (WEPs) 24 Subat 2021 tarihinde
imzalayarak, toplumsal cinsiyet esitligini ilerletecek sirket politikalar1
olusturmaya yonelik 7 ilkeye taahhiidiimiizii verdik.

Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi (Gender Equality Indeks — GEI),
cinsiyet esitligini taahhiit eden sirketlerin performansini 6l¢mek icin
diinyadaki en kapsamli caligmalardan biri olarak kabul edilmektedir.
Endeks kapsaminda raporlama yapan sirketler, kadin liderligi ve
yetenek hatti, esit iicret ve cinsiyete dayali icret esitligi, kapsayici
kiltiir, is yerinde tacizle miicadele politikalari ve kadin dostu marka
algisi kriterlerine gore degerlendirilmektedir. QNB Finansbank, is
yerinde toplumsal cinsiyet esitligiyle ilgili verileri raporlayan 2023
Bloomberg GEI'de yer almstir.

Cevreyleilgili raporlamalar konusunda 6nemli bir platform olan Karbon

Saydamlik Projesi (Carbon Disclosure Project - CDP), sirketleri sera gazi

emisyonlarini azaltma konusundaki ilerlemeleri hakkinda kurumsal

‘}‘ yatinmcilara giincel bilgiler sunmaya tegvik eder. QNB Finansbank,

X CDP 2021 yilindan beri CDP Iklim Degisikligi Programi kapsaminda
cevresel hedeflerini ve performansini paydaslariyla seffaf bir sekilde

DISCLOSURE INSIGHT ACTION paylagmaktadir. Siirdiiriilebilirlik amaciyla karbon emisyonlarimizi

azaltmak icin aldigimiz aksiyonlarla, QNB Finansbank olarak CDP

notumuzu 2022 yilinda C’den A-’ye yiikselttik. Bununla birlikte, 2023
yilinda CDP Su Giivenligi Raporlamasi yapilmasi planlanmaktadir.
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Yesil
Déniigiim

Iklim Degisikligi Etkisinin Azaltilmasi ve Iklim Degisikligine Uyum Saglama

Oncelikli Konular

3. Yesil Donustum

ilgili Sermayeler ilgili Riskler Firsatlar

+ iklim Degisikligi
Etkisinin
Azaltilmasi ve
Iklim Degisikligine
Uyum Saglama

CSY Kriterlerini
Gozeten Sorumlu
Finansman,
Uriinler, Hizmetler
ve Yatirimlar

Diisiik karbon
ekonomisine
gecisin finanse
edilmesi

Iklim Degisikligi
Riskleri (Fiziksel
ve Gegis)

Yesil donisimi
destekleyen
danismanlk
hizmetleri

Yeni kaynak
firsatlarinin
yaratilmasi

* Dogal

. Tinansal * Cevresel Riskler

Banka’nin sera gazi emisyonu azaltim hedefleri kapsaminda elektrik tiiketiminin
tamami temiz enerji kaynaklarindan gerceklestirildi. Bu uygulamanin
onumiizdeki yillarda da devam etmesi amaglanmaktadir.

Banka faaliyetlerindeki iklim degisikligi risklerini 6l¢cmeye ve yonetmeye
yonelik stratejilerin gelistirilmesi i¢in aktif olarak ¢alismalar yapilmasi
planlanmaktadir.

Banka kredi portfoyiiniin cevre iizerindeki etkilerini yonetmeye ve azaltmaya ve
Banka'nin iklim stratejisini Paris Anlagmasi ile uyumlu hale getirmeye yonelik
calismayi taahhiit eder. iklimle ilgili risklerin finansal etkilerini 6lcmek icin
kapsaml bir stres testi cercevesi olusturmay1 hedeflemektedir.

2023 yilinda CDP Iklim Degisikligi ve CDP Su Giivenligi Raporlamalari
araciligiyla iklim ve suyla ilgili eylemlere kamuya agik kaynaklarda yer
verilmesi planlanmaktadir.

2024 yilinda iklimle Baglantil Finansal Beyan Gorev Giicii'niin (TCFD)
kurulmasi hedeflenmektedir.

Yeni komiir termik santralleri ve yeni komiir madeni yatirimlarina finansman
saglamayarak 2023 yilinda siirdiiriilebilirlik taahhtidiimiiziin stirdiiriilmesi
hedeflenmektedir.

Oniimiizdeki yillarda Proje Finansmani Portfoyiindeki Yesil ve Sosyal Kredilerin
agirhiginin artirllmasi hedeflenmektedir.

Kurumsal ve Ticari Finansman Portféyiimiizde stirdiiriilebilirlikle baglantili
finansman agirliginin artirilmasi hedeflenmektedir.

AB'ye ihracat yapan sirketleri etkileyecek olan Sinirda Karbon Diizenleme
Mekanizmasina iliskin miisteri farkindaliginin artirilmas, yesil iirtin ve
hizmetler sunularak bu sirketlerin iklim doniistimlerine katki saglanmasi ve
bunun gii¢lendirilmesi planlanmaktadir.
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3.1 iklim Degisikligi Etkisinin Azaltilmasi ve
Iklim Degisikligine Uyum Saglama

Iklim degisikligi, etkilerini azaltmak ve degisen ortama ayak uydurmak icin birlikte hareket
edilmesini gerektiren mutlak bir kiiresel sorundur. Faaliyetlerimizde iklim degisikliginin etkisiyle
miicadele etmenin gerekliliginin farkindayiz ve gezegenimizin stirdiiriilebilirligini saglamak icin
proaktif aksiyonlar aliyoruz. Diisiik karbon ekonomisine gecise yonelik iklim doniisiim planimiz,
cevre lizerindeki dogrudan ve dolayli etkimizle birlikte faaliyetlerimizin de ¢evre {izerindeki
etkisine odaklandigimiz cift yonlii 6nceliklendirme yaklagimimiz {izerine temellendirilmistir.

QNB Finansbank’ta iklimle ilgili konular Sirdirilebilirlik Komitesi ve Yonetim Kurulu Risk
Komitesi tarafindan Yonetim Kurulu giindemine tasinmaktadir. Sirdiiriilebilirlik Komitesi,
CSY strateji ve politikalarimizi yonetmek ve gozetmek icin diizenli olarak toplantilar
gerceklestirmektedir. Banka risk yonetimi faaliyetleri, Yonetim Kurulu Risk Komitesine ve
Yonetim Kuruluna raporlayan Risk Yonetimi Birimi tarafindan yiriitilmektedir. Finansal ve
finansal olmayan riskler, Yonetim Kurulu Risk Komitesine ve Yonetim Kuruluna en az ayda
bir raporlanmaktadir. Stirdirilebilirlik ve Risk Komitelerinin faaliyetleriyle birlikte, iklimle
ilgili riskler, stratejiler, temel aksiyon planlari, risk yonetim politikalari, is planlar ve finansal
planlamanin gézden gecirilmesi ve bunlara iliskin yonlendirilme saglanmasi gibi 6nemli kararlar
Yonetim Kurulunun giindemine dahil edilmektedir.

Operasyonlarimiz ve finanse edilen faaliyetlerimiz karbon ayak izimizi azaltmayi taahhiit ediyor
ve bu taahhiidiimiiz kapsaminda, uzun vadeli hedeflerimizi Paris Anlasmasi’nin hedeflerine
uyumlu olarak belirliyoruz. QNB Finansbank olarak, eylemlerimizin finansal sektérde iklim
degisikliginin azaltilmasi ve uyumuna 6nciiliik ederken tiim paydaglara érnek teskil ettigine
inaniyoruz. Portféylimiiziin iklimle ilgili risklere olan hassasiyetini degerlendirmek icin
iklim riski degerlendirme araclarinin ve yonetiminin gelistirilmesine yatirim yapiyoruz. Séz
konusu araglar, iklim degisikliginin olasi finansal etkilerini anlamamiz ve kredilendirme
uygulamalarimizi uygun sekilde gelistirmemiz icin 6nem tagimakta. {klim risklerini karar alma
siireclerimize entegre ederek, iklimle ilgili finansal risklerimizi azaltmay1 hedefliyoruz. Bu bakig
acistyla, risklerimizi ve firsatlarimizi, kiiresel gelismeleri ve sektér analizlerini dikkate alan bir
risk calismasi gerceklestirerek belirledik. Bu ¢alismanin 6niimiizdeki donemde daha kapsaml
hale getirilmesini planlamaktayiz. Yenilenebilir enerji yatirimlari, diisiik karbon ekonomisine
geciste onemli araclardan biridir. Bu nedenle yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde edilen
enerjinin yayginlagmasi icin bu alandaki yatinnmlarin desteklenmesi 6nemlidir. Bu farkindalik ile
Tirkiye’dekiyenilenebilir enerji yatirimlarini destekleyen finansal kuruluglardan biri olarak, 2022
yilinda yenilenebilir enerji projelerine toplam 4.386 milyon TL yatirim yaptik. Bununla beraber,
iklim degisikligi performansimizi Karbon Saydamlik Projesi (CDP), iklim Degisikligi Programi
araciligryla da ortaya koyuyoruz. 2022’de CDP iklim Degisikligi Programi skorumuzu Tiirkiye
finans sektdriindeki en yiiksek skorlardan biri olan ve liderlik kategorisi olarak tanimlanan “A-”
seviyesine yiikselttik. Iklim riskleri ve firsatlar1 yonetimi yaklasimimiz hakkinda detayl: bilgiye

raporun [ Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi Sistemi boliimiinden ulagabilirsiniz.
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Etkimizi azaltmak ve hizla degisen sartlara uyum saglamak icin ciddi aksiyonlar aliyoruz.
Yenilenebilir enerji projelerinin finansmani, emisyon azaltimi yol haritasinin planlanmasi, iklim
riski yonetim politikalarinin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir yatirimlarin desteklenmesi araciligiyla
kiiresel olarak diisiik karbon ekonomisine gecise aktif olarak katki sagliyoruz. Ayrica, iklimle ilgili
finansal drtinler saglayarak, stirdiiriilebilir tedarik zincirlerini destekleyerek ve iklime dayanikli
altyapilara yatirim yaparak, toplumlarin iklim degisikligine uyum saglamalarina ve dayanikli hale
gelmelerine yardimci oluyoruz. Tiirkiye finans sektériinde 6nemli bir oyuncu olarak, siirdiiriilebilir
ve iklime dayanikli gelecegin sekillendirilmesinde sorumluluk bilinciyle hareket ediyoruz.

Kredi portfdyliimiizde bulunan giines enerjisi, riizgar enerjisi ve hidroelektrik enerjisi gibi
yenilenebilir enerji projelerini finanse etmeye yonelik proje finansmani kredileri, temiz enerji
altyapisinin genisletilmesive gelistirilmesinin saglanmasi, fosil yakitlara bagimliligin azaltilmasi
ve ekonomideki sera gazi emisyonlarinin sinirlandirilmasinda énemli bir rol oynamaktadir.
Kredilendirme uygulamalarimiza cevresel ve sosyal risk degerlendirme sisteminin entegre
edilmesi, kredi almak isteyen isletmelerin cevresel etkisinin ve stirdiiriilebilirlik performansimin
degerlendirilmesini giiclendirmekte, sorumlu ve cevre bilincine sahip uygulamalar tegvik
ederek, iklimle ilgili riskleri azaltmaktadir.

Sorumlu strdiirilebilir finans politikalarimiz hakkinda detayli bilgiye raporun BKcs Y Kriterlerini
Gozeten Sorumlu Fingnsman, Uriinler, Hizmetler ve Yatirnimlar ile B _Miisterilerin Ihtivaclarina
Uvgun Siirdiiriilebilir Uriin ve Hizmetler bolimlerinden ulasabilirsiniz.

KPG: Sﬁrdﬁrﬁlelg_ilir Yatirim,
Kredilendirme, Uriin ve Hizmetler

Yenilenebilir enerji projelerinin toplam enerji
projeleri portfoyii icindeki pay1 (%)

Cevresel ve sosyal risk degerlendirmesi
kapsaminda yapilan saha ziyaretleri

Cevresel ve sosyal risk degerlendirmesine
tabi tutulan edilen proje sayis1

2022 Yili Yenilenebilir Enerji Portfoyit

Hidroelektrik WO %5
Riizgar ) %21
Giines ) %74

] . mmsemeye tesvik ederek siirdiiriilebilir tedarik
zincirlerini des el konom ilkelerini yayginlastinyor ve deger zincirimizde
sirdiiriilebilirligi saghyoruz' im {izerindeki operasyonel etkimizde stratejik gelismeler
saglama hedefiyle, faaliyetlerimizi kaynaklarin sorumlu kullanimini saglayarak gerceklestiriyor
ve cevre dostu uygulamalan tesvik ediyoruz. Sube ve ofislerimizde kaynaklari, su ve enerjiyi
verimli bir gekilde kullaniyor ve atik iiretimini azaltmak i¢in geri déniisimi tesvik ediyoruz.
1S014001 kapsaminda su kirliligi denetimi icin i¢c saha denetim ekibi tiye sayisini artirmay: ve
ekipmanimizi giincelleyerek, daha az su tiiketen ve daha az atik su ireten {iriinlere ge¢cmeyi
amachyoruz. Calismalarimizda, Tiirkiye'nin 2053 net sifir hedefiyle uyumlu hareket ediyoruz.

iklim dostu faaliyetlerimizle ilgili detayl bilgiye raporun [l Operasvonlarin Cevresel Etkileri
boélimiinden ulasabilirsiniz.

Tedarlkgllemm

3.2 QSY Kriterlerini Gozeten Sorumlu Finansman,
Urinler, Hizmetler ve Yatirimlar

Finans sektoriiniin ve 6zellikle bankalarin, sorumlu yatirim ve kredilendirme uygulamalarin
benimseyerek cevresel ve sosyal riskleri azaltabilecegine inaniyoruz.

Faaliyetlerimizi gerceklestirirken bu farkindalikla hareket ediyoruz. Miisterilerimize cevresel ve
sosyal risklerini degerlendirme, belirleme ve yonetme konusunda destek veriyoruz. Bu kapsamda,
2022 yilinda Tiirkiye’nin stirdiiriilebilir ekonomik bitytime ve gelisimine katk: saglamak i¢in sosyal
kalkinma, cinsiyet esitligi, saglik ve egitim projeleri ile birlikte ve temiz ve yenilenebilir enerji
yatirimlarina destek vermeye devam ettik. Sorumlu finansman saglama konusundaki etkimizin
farkinda olarak, kurumsal miisterilerimizin tiim kredi talepleri icin cevresel etki degerlendirme
formu doldurmasini ve ibraz etmesini istiyoruz. Cevresel etki degerlendirme formunu doldurmayan
miisterilerin ise kredi siirecleri devam etmemektedir.

Bankamiz tarafindan finanse edilen yenilenebilir enerji
projelerinin toplam kurulu giicii, 2022 yil1 sonu itibariyla
1.598 MWe’dir.

Yenilebilir Enerji Portfoyii (TL)
2020 2021 2022

Hidroelektrik 141.197.221 140.352.266 102.152.210

Riizgar

293.472.903 413.453.753 438.710.204

Giines 455.909.886 1.289.555.447 1.526.022.014
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QNB Grubu, Grubun iklimle baglantili finansman siirecini diizenleyen bir Siirdiiriilebilir Finans
ve Uriin Cercevesine sahiptir. Siirdiiriilebilir Finans ve Uriin Cercevesi, QNB Grubu tarafindan
ihracg edilen Yesil, Sosyal veya Siirdiiriilebilir Tahvillerden (GSSB) elde edilen kaynaklara
uygun finansman ve kredileri tanimlamayi; ve Banka'nin {iriin, hizmet veya islemleri toplum
ve ¢evreye olumlu etki saglamay1 amagclayan siirdiiriilebilir finansman veya gecis finansmani
olarak etiketlemek icin kullanacagi siniflandirma yaklasimi ve metodolojisini olusturmay
amaclamaktadir. Bu cerceve, uluslararasi standart ve taksonomilere uygun olarak konu, kategori,
faaliyet ve kriterleri icerir. Cerceve, gecerli olan durumlarda, Uluslararasi Sermaye Piyasalari
Birligi (ICMA) Yesil Tahvil ilkeleri (GBP), Sosyal Tahvil [lkeleri (SBP) kategorilerine, iklim
Tahvilleri Girigimi (CBI) taksonomisine ve/veya AB taksonomisine uygundur. Bu gerceveye
uygun olarak, Yesil Fon Kullanim (UoP) uygunluk kriterleri, tahmini yillik kapsam 1-2-3 sera
gazi emisyonlarinin, azaltilan ve/veya engellenen emisyonlarin, tahmini yillik enerji titketiminin
ve projenin enerji tasarruf degerlerinin aciklanmasini igerir. 2022 itibariyla, QNB Finansbank’in
kurumsal ve ticari kredilerinin %12,85’i QNB Grubu’nun Cergevesinde belirtilen siirdiiriilebilirlik
kriterlerine uygun olarak siniflandirilmistir ve bu kredilerin yaklagik %1’i stirdiiriilebilirlikle ilgili
kilit performans gostergelerine sahiptir.

3.2.1 Cevresel ve Sosyal Risk Yonetim Sistemi

Stirdirilebilirlik yaklagimimiza uygun olarak diisiik karbon ekonomisine gecisi destekliyoruz.
Uzun siiredir uyguladigimiz sorumlu portfdy yonetimi yaklagimimiz kapsaminda, kredilendirme
faaliyetlerimizde CSY kriterlerine uyum sagliyor ve uluslararasi kurumlarla gelistirdigimiz
ig birliklerinin sonucu olarak finansman kaynaklarimizi cesitlendiriyoruz. Kredilendirme
faaliyetlerimiz, projelerin cevresel ve sosyal risk degerlendirmelerini g6z éniinde bulundurmak
amactyla olusturulan risk yonetimi sistemine uygun olarak gerceklestirilmektedir.

2019 yilinda, QNB Grubu’nun uzun vadeli stratejilerinin yani sira yerel ve uluslararasi iyi
uygulamalara uyum saglamak amaciyla strdirilebilirlik ¢cercevemizi, politikalarimizi ve
uygulamalarimizi Grup politikalar ve uluslararasi standartlar ile tam uyumlu hale getirecek bir
proje baglattik. Uluslararasi standartlara uygun olarak olusturdugumuz Cevresel ve Sosyal Yonetim
Sistemi kapsamini ve uygulamalarini1 2020 yilinda tekrar gozden gecirdik ve giincelledik. 2020
yili sonunda, kredi verme siireglerinde cevresel ve sosyal risk degerlendirmesi ve destekleyici
prosediirlerin uygulanmasi sistematize edilerek giiclendirilmistir.

QNB Grubu’nun ve Bankamizin mevcut uygulamalari, gelecek beklentilerimiz ve uluslararasi
iyi uygulama 6rnekleri ile dis danismanlarin analiz ve tavsiyeleri dikkate alinarak, Finanse
Edilmeyen Faaliyetler Listesi, 2020 y1l1 Haziran ayinda Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmaistir.
Portfoytimiiziin iklimle baglantili risklere maruziyetini degerlendirirken, Bankamiza ulasan tim
kredi bagvurular1 Banka’nin Finanse Edilmeyen Faaliyetler Listesine gore kontrol edilmektedir.

Ayrica, 2021 yiliitibartyla, kredi tutart minimum 10 milyon ABD dolari ve vadesi 24 ay ve iizerinde
olan tiim proje finansmani kredilerinde Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi Politikasinin bir parcasi
olan Cevresel ve Sosyal Risk Degerlendirme Modelini uygulamaktayiz.
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QNB Finansbank'in tum kredileri, Banka'nin Cevresel ve Sosyal Risk Yonetim Politikasinda yer
alan Finanse Edilmeyen Faaliyetler Listesi cercevesinde degerlendirilmektedir. Insan haklarini
ihlal eden, zorla ve cocuk isci calistirma, konvansiyonel olmayan silahlarin iiretimini veya

bunlarin iiretimi icin gecerli olan 6nemli malzemelerin tiretimini, uyusturucu tiretimini/hizmetini,
ticareti uluslararas: anlasmalarda yasaklanan iiriin ve ozon katmanina zarar veren maddelerin
uretimi ve ticaretini iceren yatirimlar, finanse edilmeyen faaliyetler arasindadir. Banka, 2022
yilinda Cevresel ve Sosyal Risk Yonetim Politikasinda yer alan finanse edilemeyen faaliyetler
listesine “yeni komiir termik santrallerini” ve “yeni kdmiir yatirimi projelerini” ekleyerek, finanse
edilmeyen faaliyetler listesinin kapsamini genisletti.

QNB Finansbank’in Finanse Edilmeyen Faaliyetler Listesine, internet sitemizdeki N Cevresel ve
Sosval Risk Yonetimi Politikasindan ulagabilirsiniz.

iklimle ilgili risk degerlendirmesine iligkin olarak, mevcut diizenleme ve politikalara tam uyum
saglamanin yan sira, yeni diizenlemelere ve politika degisikliklerine hizla uyum saglamak ve
dogrudan ve dolayli risklerimizi yonetmek amaciyla mevcut ulusal ve uluslararasi diizenlemeleri ve
saygin kaynaklarin en son tavsiyelerini dikkate aliyoruz. Ormanlarin yok edilmesi ve olasi insan
haklar etkileri dahil olmak iizere miisterilerin cevresel, sosyal ve itibar riski performanslarini
degerlendirmekicin Cevresel ve Sosyal Risk Degerlendirmesi (ESRA) aracimizi kullaniyoruz. Proje
yatirimlarini, dogal kaynaklarin kullanimyi, sera gazi emisyonlari, biyogesitlilik, atik yonetimi, hava,
toprak ve su kalitesi, su stresi, giiriiltli emisyonu, toz, is saghg: ve giivenligi, calisma kosullari,
toplum saglig1 ve giivenligi, bagka bir iilkeye yerlesme ve paydas katilimi gibi farklh kriterlerle
degerlendiriyoruz. S6z konusu degerlendirmeler, ulusal mevzuat ve uluslararasi iyi uygulamalar
dikkate alinarak gerceklestirilmektedir. Degerlendirme sonucu, yatirim projelerini 4 risk seviyesi
kategorisinde siniflandirmak icin kullanilmaktadir. Bu kategoriler, yiiksek (Kategori A), orta-yiiksek
(Kategori B+), orta (Kategori B-) ve diistiktiir (Kategori C). QNB Finansbank’ta portfoyiimiiziin
cevresel, sosyal ve iklimle ilgili risklerini belirlemek i¢cin 2022 y1lindan beri i¢sel ara¢ ve yontemler
kullanilmaktadir. Strdirilebilirlikle ilgili uygulamalarimizi ¢esitlendirirken, portféyiin iklimle
ilgili risk ve firsatlarinin degerlendirilmesinde farkli dis kaynaklarin, metodolojilerin ve araglarin
kullanimi dikkate alinacaktir. Aralik 2022 itibariyla QNB Finansbank’in toplam tiizel krediler
portfoyiiniin %24,8’ini ESRA Modeline tabi tutulmasi gereken krediler olusturdu. Tiim kredi
basvurularinin finanse edilmeyen faaliyetler listesinde olup olmadig1 kontrol edilmektedir.

Bankamiz ek analiz veya inceleme gerektirebilecek 6zel hususlari vurgulayarak, miigterilerimizle
faaliyetleri veya projeleriyle ilgili cevresel ve sosyal riskler hakkindaki goriismelere rehberlik
saglamaktadir. 2022 yilinda ESRA Modeline tabi tutulan 16 proje bulunmaktadir. Bu yatinm
projeleri icin toplam 212.401.293 ABD dolar1 kredi tutarina onay verilmistir. ESRA Modeline tabi
tutulan projelerin risk kategorizasyonu tablosu asagidaki gibidir:


https://www.qnbfinansbank.com/medium/document-file-3639.vsf
https://www.qnbfinansbank.com/medium/document-file-3639.vsf
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Cevresel ve Sosyal Risk Degerlendirme Kredi Tutarlarindaki

BT Modeli uygulanan projelerin sektorel dagilimi | Dagilim (ABD dolar)

133.416.715

84.284.089

91.901.469

2022 yili itibartyla cevresel ve sosyal risklerin proje sahasinda tespit edilmesi ve etkilerin
azaltilmasiicin yapilan ¢calismalarin gézlemlenmesi amaciyla saha ziyaretlerimizi diizenli olarak
gerceklestirmeye baglamig bulunmaktayiz ve bu kapsamda, etkilerini azaltmak icin toplamda 11
sahay1 ziyaret ettik.

2022 yilinda Bankaya ulasan kredi bagvurulari arasinda Cevresel ve Sosyal Risk Yonetim
Politikas1 kapsaminda olusan herhangi bir uygunsuzluk nedeniyle reddedilen proje olmamuigtur.

Cevresel ve Sosyal Risk Degerlendirme
Modeli uygulanan proje sayisi

Risk Kategorisi

Dagilim (%)

QNB Finansbank, cevresel ve sosyal risk yonetiminde finansal risklerin yani sira operasyonel
riskleri de dikkate almaktadir. Operasyonel risklerin olasi finansal degerleri, QNB Finansbank’in
Operasyonel Risk Yonetimi Politikasinda agiklanmigtir. Risk degerlendirmeleri kapsaminda, 3
milyon TL tizerindeki finansal etkiler i¢in maksimum etki skoru verilmekte ve orta seviyeli riskler
icin nihai risk skoru olarak aksiyon planlari etkin hale getirilmektedir. Ayrica, 4.000.000 TL (ciddi
kayiplar) ve 40.000.000 TL tizerindeki kayiplar (ciddi kayiplar), QNB Grubu Operasyonel Risk
ve QNB Grubu Yonetim Riski Komitesine raporlanmaktadir ve QNB Finansbank, is birimlerine
100.000 TL iizerinde parasal etkisi olan operasyonel risk olaylart icin aksiyon alinmasi
yonlendirmesinde bulunmaktadir. Sonug olarak, 3 milyon TL iizerinde finansal etkisi olan riskler,
Banka {izerinde biiylik bir finansal etkiye sahiptir. Operasyonel riskler ve kontrol aksiyonlari,
Politika kriterlerine uygun olarak belirlenir.

Uluslararasi bor¢lanmalarimizda, iiriin yelpazemizin genislemesi paralelinde, QNB Grup ile
sinerjiyi arttirmaya ve finansman kaynaklarinin vadesini uzatmaya odaklaniyoruz. Bu kaynaklarin
temininde, yesil projeler ile beraber sosyal kapsayicilik ve cinsiyet esitligi faaliyetlerini destekleyen
finansmanlar1 énceliklendiriyoruz.

2022 yilinda Kadimn Girisimcilere Destek Programi kapsaminda, Avrupa Imar ve Kalkinma
Bankasi (EBRD) ile 2 yil vadeli, 50 milyon ABD dolar tutarinda bir kredi sézlegsmesi imzaladik.
Bu finansman, sahibi kadin olan veya kadinlar tarafindan yonetilen kiiciik ve ortak élgekli
sirketlere kredi vermek icin kullanilmaktadir. EBRD ile imzalanan bu yeni anlagma ile birlikte,
QNB Finansbank olarak siirdiiriilebilir biiylimeyi desteklemeye yonelik toplam taahhiit tutarimizi
150 milyon ABD dolarina cikarttik. Bunun yamni sira, 2017 yilindan beri Kadin Isletmelerine
Finansman ve Danugsmanlik Destegi Programi (TURWIB) kapsaminda kadin girisimcilere toplam
162 milyon TL kredi kullandirdik.

QNB Finansbank 2022 yilinda MTN Programi kapsaminda Yesil ve Siirdiiriilebilir kredi ihrag
uygunlugu konusunda SPK onayini alan ilk banka oldu. Onceki yillarda da Grup’un Yesil, Sosyal
ve Strdirilebilir Tahvil (GSSB) Cerceve Sézlesmesine dahil olmasinin getirdigi giicle, EBRD
ile 3 yil vadeli, 50 milyon ABD dolarn tutarly, yesil tahvil ihrac1 gerceklestirmistik. Bu ihrag,
Banka'nin ilk yesil temal ihraci olmasinin yaninda EBRD’nin de Tiirkiye'deki bir finansal kurum
nezdinde gerceklestirdigi ilk yesil tahvil yatirimi olma 6zelligini de tagimaktadir. Sagladigimiz bu
kaynag, portfoyiimiizdeki uluslararasi sertifikasyona sahip yesil bina projelerinin finansmaninda
kullanmaktayiz.

Ayrica, farkli mecralarda is birliginde bulundugumuz banka ve finansal kurum sayisinu artirdik ve
yarattigimiz kaynaklar ile Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeler ile Tarim Bankacilig1 miisterilerinin
de finansmanina devam ederken enerji verimliligine yonelik projeleri de tesvik ettik.

Bankacilik ve finans sektoriiniin yesil ekonomiye gecisteki sorumlulugunun bilinciyle, reel sektdriin
ihtiyac¢ duydugu siirdiiriilebilir yurt digt finansman kaynaklarini temin ederek stirdiiriilebilir is
modellerine gecislerin hizlandirilmasina katk: sagladik. Bu dogrultuda, 2022 yilinda yenilenen
Mayis ve Kasim vadeli sendikasyon anlagmalari, siirdiiriilebilirlik hedefleriyle baglantili olarak
gerceklestirilmistir. S6z konusu iki sendikasyon kredisinin toplam tutar1 810 milyon ABD dolar
olup, bu krediler reel sektorii ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 desteklemek amaciyla dis ticaretin
finansmaninda kullanilmaktadir. Bu kredilerde kullanilan siirdiiriilebilirlik performans kriterleri,
2022 yilinda elektrik tiiketiminde yenilenebilir kaynaklardan faydalanilmasi, Dijital Képri
Platformumuz araciligiyla KOBI’lere yenilikci ¢oziimler sunulmasi ve Bloomberg Cinsiyet Esitligi
Endeksine dahil olunmasini icermektedir.
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3.2.3 Miisterilerin ihtiyaclarina Uygun Siirdiiriilebilir Uriin ve Hizmetler

QNB Finansbank olarak, siirdiiriilebilir finans kapsaminda degerli miisterilerimizin 6zel
ihtiyaclarina uygun genis iiriin yelpazemiz ve dijital kaynaklarimizla sosyal ve cevresel sorunlarin
¢oziimiine katki saglamaya devam ediyoruz. Finansman segeneklerinin yani sira, miigterimize
sagladigimiz hizmetleri, is siirekliliklerini desteklemek amaciyla énemli bilgi paylasimlariyla
giiclendiriyoruz. Miisteri portféyiimiiz; KOBI’ler, kadin girisimciler ve ciftcileri gibi farkh gruplar
kapsamakta ve cesitliligini korumaktadir. Kapsaml destek ve danismanlik hizmetlerimizi
siirdiiriilebilirliklerini saglamak icin tiim miisterilerimize ulagtirmaya énem veriyoruz. Ozellikle,
mikro, kii¢lik isletmeler ve kadinlara ait isletmeler icin tasarlanmig finansman, tasarruf tirtinleri
sunuyoruz. Ayrica, cinsiyete dayali geri 6deme oranlarini da 6zenle takip ediyoruz.

Uriin, hizmet ve siireclerimizi artirmak icin yeni teknolojik gelismeleri yakindan takip ediyoruz.
Miigterilerimize dijitallesme aracilifiyla memnuniyetlerini artiran kullanici dostu, erisilebilir ve
cevre bilincine sahip teklifler sunmay1 amacliyoruz.

Miisterilerimizi iklim dostu ve diisiik karbon teknolojilerini benimseme tesvik edecek iriin
ve hizmetler sunarak, kaynak verimliligini tesvik ediyor ve iklimle baglantili dolayl riskleri
azaltiyoruz.

Diisiik karbon ekonomisine gecisle uyumlu olarak, kii¢iik ve orta 6lgekli igletmeler, ilgili
teknolojilere yatirim yapmak i¢in yesil finansmana ihtiya¢ duymaktadir. QNB Finansbank
olarak, bu sirketlere sorumlu iiriin ve hizmetler sunmak ve gelismekte olan iilkeler i¢in yeni gelir
kaynaklar olugturulmasini desteklemek 6nceliklerimiz arasindadir. Stirdiiriilebilir finansman,
QNB Grubu i¢in ulusal ve kiiresel siirdiiriilebilir kalkinma amaclarini1 desteklemenin en temel
yoludur. Ek olarak siirdiiriilebilir finansman portfdyiimiiziin itibar riskini azaltmay1 ve daha
cevreci, daha kapsayici bir ekonomiye gecisten kaynaklanan iklimle iligkili firsatlari en {ist
diizeye ¢ikarmamizi saglamaktadir.

QNB Grup, siirdiiriilebilirlik taahhiitlerine uygun olarak QNB Grubu Siirdiiriilebilir Finans ve Uriin
Cercevesine sahiptir. Bu gerceve, olumlu toplumsal ve cevresel etkiler gelistirmek amaciyla, tiriin,
hizmet ve siireclerin siirdiiriilebilir finansman veya gecis finansmani olarak siniflandirilmasina
yonelik yaklagim ve metodolojimizi belirlemektedir. Uluslararasi Sermaye Piyasalar Birligi
(ICMA), Kredi Piyasalari Dernegi (LMA) ve Avrupa Birligi (AB) stirdiiriilebilir faaliyet taksonomisi
gibi uluslararasi standart ve taksonomilere uygun ilgili konu, kategori, faaliyet ve kriterleri igerir.
Bu cerceveye uygun faaliyetler ile siirdiiriilebilir kaynaklarimizi artirmak i¢in firsatlar yaratmak
basglica hedeflerimizdendir.

Proje ve Yapilandirilmis Finansman kapsaminda, Strdirilebilir Kalkinma Amaclarina
(SKA) uygun olarak yesil binalara, enerji tasarruflu tasimaciliga, yenilenebilir enerji ve saglik
finansmanina kredi saghyor, 2015 yilindan beri sadece elektrik iiretimi amach yenilenebilir
enerji projelerine destek veriyoruz. 2022 yili sonu itibariyla, yenilenebilir enerji projeleri Proje ve
Yapilandirilmis Finansman kapsaminda verilen kredilerin %12,5’ini olusturmaktadir.
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lebilir bir cevre birakilmasi ve karbon saliminin azaltilmasina katki
saglamak hedefiyle enerji tasarrufu saglayan, yenilenebilir kaynaklara yonelen ve dogaya
minimum oranda zarar vermeyi amaclayan projelere Proje ve Yapilandirilmis Finansman
kapsaminda destek vermeye devam ediyoruz. 2022 yil sonu itibariyla, Proje ve Yapilandirilmig
Finansman kategorisi altinda verdigimiz kredilerin %35’i Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar’’nin
(SKA) gerekliliklerini karsilagmistur.

Dijital Koprii Plarformumuzile, KOBI’lere e-Déniisiim Hizmetleri (e-Fatura, e-Arsiv, e-Irsaliye ve
e-Defter vb.) ve Idari Coziimler (Insan Kaynaklar, e-Ticaret Pazaryeri, On Muhasebe, Alternatif
Finansman, Coklu Banka Hesap Yonetimi vb.) gibi bir isletme i¢in olduk¢a 6nemli olan alanlarda
coziimler sunarak onlara ficretsiz hizmet veriyoruz. KOBI'lerin dijital déniisiimiine destek vermek
amaciyla ciktigimiz bu yolda misterilerin ihtiyaclarini analiz ederek bircok gelistirme yapmaya
devam ediyoruz. Dijital Koprii miisterilerin tiim ihtiyaclar icin sundugu dijital ¢6ziimlerle onlar1
dijitallesmeye yonlendirip, siirdiiriilebilirlik kapsaminda pozitif bir etki yaratmaktadir.

Dijital Koprii hakkinda daha detayli bilgiye raporun bolimiinden

ulasabilirsiniz.

QNB Finansbank olarak, KOBI Bulut uygulamamuz ile miisterilerimize subeye gitmeye gerek
duymadan islemlerini gerceklestirebilme imkani sunuyoruz. KOBI Bulut projesi 2013 yilinda
sektorde bir ilk olarak sadece 10 miisteri danismani ve sinirli islem yetkisiyle hayata gecmistir.
2022 yili sonuitibariyla 80 miisteri danismant ile subede yapilan islemlerin %95’ini karsilayabilen
bir organizasyon haline geldi. KOBI Bulut aylik ortalama 120 bin miisteriye hizmet vererek
miisterilerin ihtiyaclarinin karsilanmasinda yardimci olmaktadir.

Enpara.com, tiim hizmetlerini sadece dijital kanallar {izerinden sunan ve subesiz olmasinin
kendisine yarattigimaliyet avantajini masrafsiz ve avantajli bankacilik anlayisiyla miisterileriyle
paylasan, Tiirkiye'nin ilk subesiz dijital bankacilik uygulamasi olmasi 6zelligi ile bankacilik tirtin
ve hizmetlerine erisimin saglanmasinda énemli bir rol oynuyor.

Musterilerimiz bankacilik tirtin ve hizmetlerimize subeye gitmeden her yerden erisim
saglayabilmektedir. Miisterilerimiz, QNB Mobil uygulamasini telefonlarinin uygulama
marketinden indirdikten sonra basvuru formunu doldurabilir, goriintiili goriisme ile hizli ve
guvenli bir sekilde QNB Finansbank ayricaliklarindan yararlanmaya baslayabilir. Avantajlar1
daha detayl incelemek icin tiklayabilirsiniz.

CardFinans Emekli ile 2014 yiindan beri emekli maas: misterilerine, market ve eczane
harcamalarinda indirimler ve 6zel avantajlar sunuyoruz.


https://www.qnbfinansbank.enpara.com
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CSY Kriterlerini Gézeten Sorumlu Finansman, Uriinler, Hizmetler ve Yatirimlar

CardFinans TarimKart ile 2018 yilindan beri ciftcilerimizin yi1l boyunca tarimsal {iretim icin
tim girdi ihtiyaclarini karsilamalarini ve hasat mevsimine gore sectikleri hesap kesim tarihinde
yilda bir kez 6deme yapabilmelerini sagliyoruz. Ayrica, miisterilerimiz CardFinans TarimKart ile
anlasmali tiye is yerlerinden yapacaklari alisverislerinde 6 aya kadar faizsiz donem avantajindan
yararlanarak, odemelerini hasat tarihine kadar erteleyebilmektedirler. CardFinans TarimKart
sahibi ciftciler, 7/24 tim QNB Finansbank ATM’lerinden iki yila varan vade ile taksitli kredi
kullanabilmekte ve ihtiya¢ duyduklar her an ATM'den Kredili Mevduat Hesaplarina ulagarak
nakit cekim islemlerini gerceklestirebilmektedir. Ciftciler ayrica SGK ve BAG-KUR prim demeleri
icin CardFinans TarimKart ile otomatik 6deme talimati verebilmekte, aylik prim borglarini yilda
bir defa hasat tarihinde geri 6deyebilmektedir. Ciftciler, kartlarini yilin her déneminde 6deme
yapmak, gerekirse POS islemi yapmak veya taksitli kredilerini 6demek i¢in kullanabilmektedir.
Kullanicilar ayrica diizenli 6deme yaptiklan ana firmalar icin ise Dogrudan Borclandirma
Sistemi (DBS) limiti tanimlayabilmekte, firmaya 6zel TarimKart DBS limiti ile 6demelerini
gerceklestirebilmektedirler.

CARDFINANS

TARIMKART

2023 yilinda da miisterilerimize tarim sektoriiniin bityiimesini
ve modernlesmesini daha da ileri tasiyacak iiriin ve hizmetler
sunmaya devam edecegiz.

Sturdurtlebilirlise gecisin en onemli gerekliliklerinden biri, enerji doniisimiini saglayarak
yenilenebilir kaynaklardan elde edilen enerjinin artirilmasi, cevreci enerji sistemleri
olusturulmas: ve enerji verimli teknolojilere gecisin tesvik edilmesidir. Yenilenebilir enerjiye
yapilan yatirnimlar, yalnizca iklim degisikliginin sonuglarini hafifletmekle kalmaz, ayni zamanda
yeni istihdam firsatlarn acarak sosyal ilerlemeyi de destekler.

QNB Finansbank olarak siirdiiriilebilir kalkinmaya yoénelik finansmanlarimizda bankacilik
sektoruniin strdurilebilir ve yesil dontisimi icin 6nemli bir rol oynamaya devam ediyor,
elektrik tiretim yatinmlarina yonelik proje finansmanlarinda yenilenebilir enerji projelerini
onceliklendiriyoruz.

Oz tiiketime dayal: lisanssiz Giines Enerjisi Santrali yatirimlarinin giiniimiiz kosullarinda énem
kazanmasi ile birlikte, Bankamizca gelistirilen 6z tiiketim modeli iizerinden Giines Enerjisi
Santrali yatinmlarina finansman destegi sagliyoruz.

Yesil ekonomiye katki saglayan, cevre dostu yatinmlarn finansman i¢in Lisanssiz Elektrik
Uretim Finansmani ile Bankamiz miisterilerimizin taleplerini hizlica degerlendirerek finansman
destegini ulastirtyoruz.

A ve B Enerji Smifi Belgesine sahip konut alimlarinda faiz avantajina ek olarak %50 indirimli
kredi tahsis ticreti firsat1 sunuyoruz. Detayl bilgi icin litfen tiklayiniz.

Elektrikli ya da hibrit ara¢ alimlarinda faiz avantajina ek olarak %50 indirimli kredi tahsis {icreti
firsat1 sunuyoruz. Detayh bilgi i¢in liitfen tiklayiniz.

QNB Finans Portfoy Temiz Enerji ve Su Fon Sepeti Fonu ile siirdiiriilebilir bir gelecek icin faaliyet
gosteren sirketlerin kazanclarina yerli ve yabanci fonlar aracihigiyla istirak edebilmenizi, orta
ve uzun vadede getiri imkanindan faydalanabilmenizi amacliyoruz. Fon alim satim iglemlerinizi
tiim subelerimizde gerceklestirebilirsiniz.

QNB Finans Portfoy Temiz Enerji ve Su Fon Sepeti Fonu stratejisi kapsaminda, yenilenebilir
enerji, su aritma, sanitasyon ve korunmasi alaninda calisan sirketlerden olusan kiiresel fonlara
yatirim yapiyoruz. Temiz enerji ve su temalarina yatinm aracilifiyla uzun vadede gelecege
doniik getiriler sunuyoruz.

Siirdiiriilebilir bir fon olarak tanimlanabilecek temiz enerji ve
su fonu portfoyiimiiziin buyiikligi, 2022 yili sonu itibariyla
128.138.074 TL’dir.

Detayl bilgi i¢in litfen tiklayiniz.
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Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti

4. Sorumlu Dontsim

Oncelikli Konular

flgili Sermayeler

flgili Riskler

Firsatlar

* Misteri
Deneyimi ve
Memnuniyeti

Finansal
Kapsayicilik ve
Finansal
Okuryazarlik

Operasyonel
Risk
Cevresel Riskler

» Sosyal Riskler

Faaliyetlerde daha fazla
verimlilik

Yeni kaynak konularinin
yaratilmasi

Paydas Kapitalizmi ile
sirketin yarattig1 degerin
artmast

Strdiriilebilir kalkinma
Gecis risklerinin
finansman

Dongiisel ekonomi
finansmani

Hassas gruplarin dahiliyeti
ve istihdami

Iklim konulu kaynagin
artirilmasi

Dijital Koprii Platformunun Miisteri Deneyimi Skorunun yil boyunca

%70’in tizerinde olmasi hedeflenmektedir.

EBRD Kadin Girisimcilerin Desteklenmesi Programi kapsaminda
kadinlarn yonettigi KOBI’lere kredi verilmesine 2023 yilinda devam
edilmesi hedeflenmektedir.
Yesil ve/veya Sosyal (Finansal Kapsayicilik, Esitlik, Cesitlilik) iriinlerinin
gelisiminin desteklenmesi ve 6nceliklendirmesi ile calisanlara
dtizenlemeler ve sektorel ihtiyag ve iiriinler hakkinda bilgi verilmesi
hedeflenmektedir.

Sorumlu
Déniisiim

3 31

4.1 Miigteri Der

eyimi ve Memnuniyeti

“Ihtiyaclan anlamaya, dogru céziimler iiretmeye ve memnuniyete dayali, mutlaka bagsarmay1
hedefleyen yagam boyu siirecek bir ortaklik kurmak” misyonumuz gercevesinde, QNB Finansbank’a
dokunan herkesle calisiyoruz. Bu misyonun bir yansimasi olarak, miisterilerimize sadece
ihtiyaclarini kargilayan degil, ayni1 zamanda beklentilerini de agan yiiksek kaliteli ve yenilik¢i
hizmet ve triinler sunmak icin ¢aba sarf ediyoruz.

Misterilerimizin memnuniyetine 6nem veriyor ve tim iletisim kanallarimiz araciliiyla
ihtiyaclarim tam olarak anlamaya calisiyoruz. Miisterilerimizden aldigimiz geri bildirimle
kendimizi gelistiriyoruz. Miisterilerimizi ve miisteri memnuniyeti geri bildirimlerini ¢ok yonli
olarak takip edebilmekicin, cinsiyet bazinda kategorizasyonlari takip ediyor ve faaliyetlerimizde
kadin miisterilerimizin elde tutulma oranlarini 6lcecek sekilde hareket ediyoruz. Bu baglamda,
kok nedenlerini bulmak amactyla miisteri sikayetlerinin analiz edilmesi ve gerekli aksiyonlarin
alinmasi, Misteri C6ziim Merkezimizin ana sorumluluklar arasindadir. Miisteri C6ziim Merkezimiz
ile bankamiza ulagan miisteri taleplerinin ve sikayetlerinin nedenlerini sorguluyor ve analiz
ediyoruz ve sikayet sayisini proaktif olarak azaltmak icin aksiyon planlarini takip ediyoruz.
Ayrica, miisterilerimizin sikayetlerini tek seferde ¢6zmek ve taleplerini karsilamak amaciyla,
onlarla iletisime ge¢mekte ve gerekli bilgileri saglamaktayiz.

Musterilerimizin Bankamizdaki deneyimlerini iyilestirmek ve gelistirmek, temel is vyapis
prensiplerinin belirlenmesinde is birimlerine destek olmak, miisteri memnuniyetini dl¢mek ve
gelisim alanlarini belirlemek gibi ana sorumluluklarla 2015 yilinda kurulan Miisteri Deneyimi
Ofisi, 2022 yilinda da Bankamiz iist yonetimi tarafindan onaylanmig “Misteri Deneyimi
Prensipleri"ne uygun olarak calismalarina devam etti. Miisteri Deneyimi Ofisimizde, dijital
kanallar araciligiyla Net Tavsiye Skoru (NTS) sorusunu cevaplayan miisteri sayisini artirdik.
2022 yilinda NTS olciimleri dijital kanallar iizerinden de yapilmaya baglanmis, bdylece
musterilerimizin bankamiza geri bildirim vermesi hizlandirilmis ve kolaylastirilmigtir.

Ayrica, 2022 yilinda NTS 6lctimlerine ek olarak Miisteri Memnuniyet Skoru (C-Sat) dl¢iimlerine
de basladik. Farkli kanal, tiriin ve yolculuklar icin yukarida belirtilen dl¢iimler yapilmis, bu sayede

misterilerimizin deneyimi yasadig1 andaki (moment of truth) memnuniyeti de raporlanmaya
baslanmustir. Bu sayede artik misterilerimizin daha spesifik sorularina hizli bir sekilde cevap
verebiliyoruz.

2021 yilinda Misteri Deneyimi Ofisi ile tim bireysel miisterilerinin memnuniyet skorlarin
tahminlemek icin analitik ekipler ile birlikte makine 6grenmesi algoritmalarindan faydalanarak
Memnuniyet Skoru Tahminleme Modelini olusturduk. Bu model sayesinde memnuniyet
anketlerine cevap vermeyen miisterilerimizin de memnuniyet diizeylerini 6lciimlemeye ve
musterilerimizi mutsuz eden urtin deneyimlerini ve islemleri misterilerimize sormadan da
tespit edip raporlamaya basladik. “Mitkemmel Miisteri Deneyimi Platformu” araciligiyla miisteri
deneyimine dair ¢alisan geri bildirimlerini de almaya devam ettik.
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QNB Finansbank olarak miusteri deneyimini iyilestirip misterilerinin dijital kanallardan
yapabilecekleri islemleri artirmay1 amacliyoruz. 2019 yilinda hayata gecen Q-Dijital Zeka,
miusterilerimizin bankamiza erisimini kolaylastirarak, herhangi bir banka personeline ihtiyac
duymadan finansal islemlerini istedikleri yer ve zamanda yonetip gerceklestirebilmelerini
sagladi. 2022 yilinda da Q-Dijital Zeka'ya miusterilerin hayatin1 kolaylastiracak yeni
senaryolar ve islem setleri kazandirilarak finansal ¢oziimlere dijital diinya {izerinden
erisimleri saglanmistir.

Misterilerimiz tarafindan iletilen sorunlar farklilik gésterse de, miisteri mesajlar1 arasinda
“siire ve hiz sorunlan” en onemli sorunlar olarak one ¢ikmaktadir. QNB Finansbank olarak,
miusterilerimizin bankacilik islemlerinde zamanlarini daha verimli kullanmalar1 konusunda
nasil destek olabilecegimize odaklaniyor ve teknoloji odakl ¢oziimler iizerinde calistyoruz;
Q-Dijital Zeka, bu ¢éziimlerden biridir. Oniimiizdeki dénemde, Q’da oldugu gibi teknolojinin
giiclinden faydalanan coziimler gelistirmeye devam ederek miisteri odagimiz1 siirdiirmeyi
amacliyoruz.

Q-Dijital Zeka hakkinda daha detayl bilgiye raporun
bélimiinden ulasabilirsiniz.

KPG: Miisteri deneyimi

Net Tavsiye Skoru (%)

4.1.1 Sorumlu Miisteri fletisimi ve Pazarlama Faaliyetleri

QNB Finansbank olarak, miisterilerimizle karsilikli glivene dayanan giiclii ve uzun vadeli ig iligkisi
kurma amacimiz kapsaminda, miisterilerimize is iligkisinin en basinda, kararlarini etkileyecek
tim bilgilendirmeleri, acik, seffaf ve yeterli sekilde yapmaktayiz. Ayrica, pazarlama ve iletisim
faaliyetlerimiz yirirliikteki diizenlemelere, miisterilerimizin beklentilerine ve Bankamizin
politika ve prosediirlerine uygun sekilde yiriitilmektedir.

Bu stratejimizin ve tutarli ve yiiksek kaliteli hizmet verme taahhiidiimiiziin bir parcasi olarak,
tim satis kanallarimizda (subeler, internet bankaciligi, cagri merkezi, direkt satig) tirin ve
hizmetlerimize dair bilgilendirmelerin miisterilerimize dogru ve eksiksiz sekilde sunulmasini
sagliyoruz. Ayrica, pazarlama faaliyetlerimizde herhangi bir yaniltici bilgilendirme yapilmamasin
teminen kontrol faaliyetleri yiriitiiyoruz.

Bu kapsamda, yiiriirliikteki yasal diizenlemelere uyuma ek olarak, tiim yeni triin ve hizmet
lansmanlarinin yani sira mevcut iiriin ve hizmetlere dair yapilacak herhangi bir degisiklik Yasal
Uyum, Hukuk Miisavirligi ve Miisteri Deneyimi Ofisi'nin degerlendirme ve onayina sunulmaktadir.
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Sorumlu Miisteri iletisimi ve
Pazarlama Faaliyetleri

Pazarlama iletisimindeki Uyumsuzluk
Nedeniyle Ortaya Cikan Vaka Sayis1*

*Bankamizin konuyla ilgili ¢at1 politikast bilgi giivenligi politikasidir. Séz konusu politikaya uyum, i¢ Denetim
Departmani tarafindan denetlenmekte ve iist yonetim konuya dair diizenli olarak bilgilendirilmektedir. Politikada
belirtilen hususlara dair herhangi bir uyumsuzluk séz konusu oldugunda sorumlu hakkinda disiplin kurulu
talimatinda belirtildigi sekilde inceleme ve igslem yapilmaktadur.

4.1.2 Misteri Bilgilerinin Gizliligi ve Veri Giivenligi

Etik bankacilik taahhiidiimiiz, stirdirilebilirlik stratejimiz ve misteri odakli bakis acimizin
bir yansimasi olarak miisteri bilgilerinin gizliliginin ve veri giivenliginin saglanmasina 6zel
6nem vermekteyiz. Bu nedenle, diizenleyici gerekliliklere, ulusal ve uluslararasi iyi uygulama
orneklerine ve faaliyetlerimizin niteligi ve lcegine uygun olarak kapsamli giivenlik dnlemleri
uyguluyoruz. Hem Bankamizi hem de miisterilerimizi yeni geligsen risklere ve giivenlik tehditlerine
karg1 korumak icin giivenlik politikalarimizi, prosediirlerimizi ve sistemlerimizi en yiiksek endiistri
standartlarina uygun olarak diizenli olarak gézden geciriyor ve giincelliyoruz.

Migterilerimize giivenli ve kesintisiz bir hizmet verebilmek, siber giivenligi saglayabilmek ve
dolandiriciliklan engelleyebilmek icin, siber giivenlik tatbikatlar yapiyor, Sosyal Miithendislik
ve Farkindalik Caligmalar gerceklestiriyor ve SAS Fraud uygulamasini aktive ediyoruz. Bunlara
ek olarak, ISO 27001 sertifikasina sahibiz ve her sene sertifikamizin yiikiimliliklerine uyum
acisindan i¢ ve dis denetime tabi tutuluyoruz.

Bu 6nlemlere ek olarak, miisterilerimize ve calisanlarimiza siber tehditler, dolandiricilik
faaliyetleri ve diger veri giivenligi riskleri konusunda egitimler, giivenlik biiltenleri ve uyarilar
yoluyla farkindalik kazandirilmasi yoniinde ¢aligmalar yapiyoruz. Genel Midiirliik ve Sube
calisanlarimiz igin her yil gerceklestirilen Kurumsal ve Kisisel Bilgi Giivenligi egitimi, 2022
yilinda 14.452 kisiye tahsis edilmigtir.

4.1.3 Kisisel Verilerin Korunmasi ve Yonetilmesi

QNB Finansbank olarak amacimiz, Anayasa’nin 17. ve 20. maddesinde koruma altina alinan
kisinin dokunulmazligi, maddi ve manevi varlig1 ve temel hak ve o6zgirliikleri kapsaminda
kisisel verilerin islenmesine yonelik benimsenen prensipleri ortaya koymaktir. Kisisel verilerin
giivenligine en st diizeyde énem vererek, sunulan tim #riin ve hizmetlerde kisisel verilerin
giivenliginin 6n planda oldugu bilinci ile faaliyetlerimize devam ediyoruz.

Kisisel Verilerin bankacilik iglemleri ile sinirh olarak kullanilmasi, verisi islenen kisinin 6zel
hayatinin gizliligi, temel hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi, QNB Finansbank’in temel prensibidir.
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Banka kisisel verileri, kanunda ongériilen ilkelere, ilgili mevzuata ve diiristliik kuralinin
gereklerine uygun olarak isler ve bu sinurlar icerisinde kullanur.

QNB Finansbank kisisel veri sahiplerinin temel haklarini ve mesru menfaatlerini gozeterek
isledigi kisisel verilerin dogru ve giincel olmasini saglar. Banka bu kapsamda verilerin elde
edildigi kaynaklarin belirli olmasi, dogrulugunun teyit edilmesi, glincellenmesi gerekip
gerekmediginin degerlendirilmesi gibi hususlari 6zenle degerlendirir.

ONB Finansbank veri isleme amacini acik ve kesin olarak belirler ve bu amacin mesru
oldugunu teyit eder. Kisisel verilerin islenmesi, amacin hukuka uygun olmas: kaydiyla,
halihazirda sundugu finansal hizmetlerle ve bu kapsamda yiiriittiigii is veya faaliyetle ilgili
ve zaruridir.

Banka amacin gerceklestirilmesiyle ilgili olmayan veya ihtiyac duyulmayan kisisel verilerin
islenmesinden kacinarak, islenenkisisel verilerin belirlenen amaclarin gerceklestirilebilmesi
icin elverisli olmasini saglar. Kanundaki kisisel verilerin igslenmesine iligkin gereklilikler,
veri islenirken siirec ilk defa isleniyormus gibi, gelecekteki olasi ihtiyaclara yonelik olarak
karsilanir.

Banka 5411 sayili Bankacilik Kanunu, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu ve
faaliyeti kapsaminda tabii oldugu tiim mevzuatlar geregi, verileri islendikleri amag icin
gerekli olan siire kadar muhafaza eder. QNB Finansbank tarafindan bir kisisel verinin daha
fazla saklanmasi icin gecerli bir sebep olmamas: durumunda, s6z konusu veri silinir, yok
edilir yahut anonim hale getirilir. QNB Finansbank verilerin giivenliginin saglanmasi icin
teknolojik kaynaklar ve insan kaynaklarini entegre bir bicimde kullanarak, miisteri gizliligi

4.2 Finansal Kapsayicilik ve Finansal Okuryazarlik

Dijital ¢cag1 kucaklayan alaninda éncii bir banka olarak, tiim paydaglar i¢in erigilebilir bir ortam
yaratilmasina dncelik veriyoruz. Bunu, kullanici dostu arayiizimiiz ve ekonomik hizmetlerimiz
sayesinde bagararak bireyleri bilincli kararlar alma konusunda gii¢clendiriyoruz. QNB Finansbank
olarak sosyoekonomik doniisimi pekistirmek amaciyla, hizmetlerimize sinurl erisimi olan
migterilerimiz icin ¢ozlimler iiretmeye, atélye caligsmalart gerceklestirmeye ve kampanyalar
diizenlemeye 6zellikle 6nem veriyoruz.

Oncelikli hedefimiz, istikrarl bir sekilde hizli ve yenilik¢i bankacilik ¢dziimleri sunarak daha genis
bir kitleye ulagmaktir. Fiziksel engelleri olan veya belli bir yasin iizerindeki miisterilerimizin,
toplumun degerli iiyeleri olarak sosyal hayatta aktif rol almasini saglamak ic¢in kapsayicilik
taahhtidiimiiz cercevesinde sorumluluk aliyoruz. Bu misyonla, iilke genelinde 436 subemiz ve
2022 itibartyla 3.113 ATM ile faaliyet gosteriyoruz. 2019 yilinda baglatilan, DenizBank ve TEB
ile yapilan ortak ATM kullanim projesi ile, hizmetlerimizi daha genis bir alanda ve daha genis
bir kitleye ulastirarak onlara {icretsiz iglem yapma imkani sunuyoruz. Topluma verdigimiz
taahhtidiimiize uygun olarak, tim ATM’lerimizde gorme engelli misterilerimiz icin Braille
alfabe ¢ikartmalar ve sesli yonlendirme icin kulaklik girigleri bulunmaktadir. Ayrica, 121 ATM
ortopedik engelli miigteriler igin 6zel olarak tasarlanmigtir.

Finansal Kapsayicilik ve Finansal Okuryazarlik m

saha personelimizin ve misterilerimizin deneyim ve

el gelisti boyu saha personelim
nde pozitif bir degisim saglamak i¢in egitim programlarina

bilgilerini artirmak ve
yatirim yapiyoruz.

“Engelsiz Bankacilik” programimiz kapsaminda, gérme engelliler i¢in esit ve engelsiz hizmetler
gelistirilmesine calisan bir sosyal girisim olan Blindlook ile ortaklik kurduk. Bu is birligi

sayesinde, metinden sese doniistiiriici ve ATM ekranlarinin sesli olarak agiklanmasi gibi
uygulamalar sayesinde miisterilerimize sesli yonlendirme saglamaktayiz. Aralik ay1 basinda
uygulamaya alinan bu sistemden, 2022 yilinda 1.029 gorsel engelli miisterimiz faydalandi.
Bu entegrasyon sayesinde, QNB Finansbank bir EyeBrand (engelsiz) markas: haline gelmistir.

QNB Finansbank, bankacilik sektoriiniin dijital caginda 6nde gelen bir kurulus olarak kurumsal
miisteriler, girisimciler ve KOBIlerin finansal hizmetlere erisimini kolaylastirmayi taahhiit ediyor.
Bunu, miisterilerimizin 6zel ihtiyaclarina uygun ve bilgiye dayali finansal kararlar almalarini
saglayan kapsamli bir {irlin ve hizmet yelpazesi sayesinde basariyoruz. 2022 yilinda, kadin
girisimcilerle yeni ortakliklarin kurulmasi ve dijital bankacilik kanallarina yatirim yapilmasi da
dahil olmak tizere 6nemli konulara odaklanarak Banka'nin dijital doniisiimiinii ele aldik. Genis
iirlin ve hizmet yelpazemiz hakkinda detayl bilgiye raporun ‘\ “Miisterilerin Ihtiyaclarina Uygun
Siirdiiriilebilir Uriin ve Hizmetler” béliimiinden ulasabilirsiniz.

2019 yilinda canliya alinan Dijital Képrii Platformunun kapsami, 2022 yili ilk ¢eyregi itibariyla
QNB Mobil uygulamasina genisletilmistir. KOBI ve isletmelerin dijital déniisiimiine yonelik
calismalarina yil boyunca hiz kesmeden devam eden platform, bu kurumlarda pandemi sonrasi
dénemde biiyitkk 6nem kazanan bankacilik hizmetleri icin éncii bir platform haline gelmistir.
Dijital Képrii Platformu, uzmanlan ile bilgilendirici bir ortam olusturarak dijital ¢éziimler
sunmakta ve is siireclerini iyilestirmek icin uygun iirlin ve hizmetler saglamaktadir. 2022 yilinda,
platformun 6zelliklerinin daha da iyilestirilmesi icin misteri iligkileri yénetimi, satis destek ve
ChatBot gibi ek ¢ozlimler uygulamaya alinmistir. Ek olarak, Dijital Koprii Tirkiye'de “Platform
Bankaciliginda” liderlige yiikselen QNB Finansbank i¢cin kurumsal dijital bankacilik kapisi haline
gelmigtir. 2022 y1l1 sonu itibariyla, 270.000’den fazla sirket bankacilik ¢6ziimii icin Dijital
Koprii'yii kullanmakta ve 100.000’den fazla sirket dijital ¢céziimlerden faydalanmaktadir.
Banka 2020 yilinda, Dijital Koprii tarafindan misterilerin platformun sundugu ¢6zimleri nasil
kullanmalar gerektigini 6grenmelerini ve sektordeki dijital doniisiim trendleri hakkinda giincel
bilgiye sahip olmalarini saglayan bir egitim platformu olan Dijital Képrii Akademi’yi uygulamaya
almistir. Ayrica Banka, KOBI miisterilerini desteklemek icin, alici ve saticilar arasinda ticari
iletisimi kolaylastiran, karsilikl teklif olusturmalarina, 6deme vade tarihleri belirlemelerine ve
finansman seceneklerini arastirmalarina izin veren ve Dijital Képrii Platformunun bir uzantisi
olan NeoVade uygulamasini baglatmustir. Bu girisim, geleneksel prosediirlere modern ve
verimli bir alternatif sunarak, zamaninda aksiyon alinmasini ve daha kolay bir yénetim imkan
saglamaktadir.

2021 2022

Dijital Koprii miisterileri
(Dijital Coziim kullanicilari)

70.855 113.572
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Kiiresel ticarette lider bir kurum olma hedefimiz dogrultusunda, degerli ihracat miisterilerimize
6zel Adim Adim Ihracat Programimizi uygulamaya aldik. Bu program, ihracat ve e-ihracat
alaninda hizmet veren ya da ihracat yapma hedefi olan girisimci firmalara sundugumuz farkl
nitelikli hizmetleri, ¢dziimleri ve avantajlari iceren bir programdir. KOBI'lere 6zel secenek ve
avantajlar sunarak, daha hizli ve verimli uluslararas: is faaliyetlerini kolaylastirmaktadir.
Miisteriler bu program ile, QNB Finansbank’taki nitelikli dig ticaret danigmanlarimizdan ve
¢oziim ortaklarimizdan pazar arastirmasi, pazaryeri entegrasyonu, egitim, gimriik ve lojistik
gibi ¢esitli alanlarda yardim ve rehberlik alabilmektedir.

[hracat miisterilerimize 6zel Adim Adim fhracat Programy, ilk defa iiriin ihracat1 yapacak
misterilere destek vermek icin asagidaki adimlari icermektedir:

» Dijital Koprii Coziim Merkezi/Adim Adim fhracat Destek Hattindan (0 850 222 00 35)
miisterilerimize ticretsiz danismanlik saglanmasi

Yurt dis1 pazaryeri entegrasyonlari ve hesap yonetimi, pazar ve iilke aragtirmalari, egitim,)
lojistik ve depolama coziimleri, c6ziim ortaklarimiz tarafindan avantajli fiyatlarla sunulan|
giimriik ve dis ticaret hizmetleri

Avantajli ve kisiye 6zel bankacilik {iriin ve hizmetlerine erisim

Ayrica, Ust Gelir Segmenti ve Ozel Bankacilik miisterilerine QNB First Dijital araciigiyla 6zel
imtiyazlar tanimlamaya devam ediyoruz. Bu 6zel hizmet, QNB First, QNB First Plus ve Ozel
Bankacilik miisterilerinin 6zel ihtiyaclarina yanit vermekte ve bankacilik ihtiyaglarina (mevduat,
yatirim Giriinleri, kredi kartlari, sigorta vb.) ve bankacilik dig1 hizmetlere (QNB First Kiitiiphane’den
lcretsiz/indirimli kitaplar, QNB First Sadakat Programina katilim ve Netflix, App Store gibi
dijital platformlarda 6zel indirimler) uygun kisisel teklifler sunmaktadir. Bu yaklasimin basarisi
sayesinde, 2022 yilinda Ust Gelir Segmenti ve Ozel Bankacilik miisterilerinin mobil bankacilik
penetrasyonu %83 oraninda artmistir.

KOBI miisterilerimize 6zel ¢céziim ve iyilestirmeler sunmaktan gurur duyuyoruz. KOBI Bankacilik
Hizmeti Hatt1 (KOBI Rahat Hat), KOBI’lerin para yatirma ve cekme diginda tiim bankacilik
hizmetlerini telefon {izerinden yapmasimi saglayan bir hizmettir. Bu hizmet, KOBI miisterilerimizin
subeye gitmeden aninda destek almalarini saglar. Ayrica, 2018 yilinda baglatilan “Finans¢i
360” projemiz, KOBI Bankacihig1 portfdy yoneticilerine cevrimici egitim vermeye devam ederek,
kapsamli finansal danismanlik ve hizmet sunmalarimi saglamaktadir. KOBI Rahat Hattinin
kapsamini genisleterek, kredi verilmesi gibi subeye 6zel islemlerin yapilmasini saglayacak
girisimlerimiz devam etmektedir.

Ayrica, girisimcileri desteklemeye devam etmek amaciyla “Girisimci & Geng Girisimci &
Kadin Girigsimci Kredileri” programlarimizi uygulamak i¢in KOSGEB ile ig birligi kurduk. Bu
girisimin bir parcasi olarak, 39 bireysel miisteriye yardim sunarak, ihtiyaclarina 6zel finansal
¢ozimler sagladik.

Ozetle, bu program ve projeler, miisterilerimize olaganiistii bir uzmanlik, ézellestirilmis
coziimler ve genis kapsamli faydalar ile hizmet verme ve uluslararasi ticaret alaninda basaril
olmalarini saglama, KOBI’leri destekleme ve girisimcileri giiclendirme taahhiidiimiiziin acik
bir gostergesidir.
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Sorumlu
Déniisiim

Finansal Kapsayicilik ve Finansal Okuryazarlik m

KOBI Finansmani Segment Bazinda
Kredi Portfoyii (milyon TL)*

Mikro Isletmeler

Kiiciik Isletmeler

Orta Biiyiikliikteki Isletmeler

Toplam Kobi Kredileri

KOBI Finansmam Miisteri Sayis1 2020 2021 2022

212.155
30.709
7.329
250.193

211.705
32.455
8.349

252.509

247.529
30.473
7.423
285.425

Mikro Isletmeler

Kiigiik Isletmeler

Orta Biiyiikliikteki Isletmeler
Toplam KOBI

Kredi Garanti Fonu: KOBI'ler ve Girigimcilik ( 2020 2021 2022

Mikro 6lcekli sirketlere saglanan
kredi miktari (milyon TL)

KOBI’lere saglanan kredi
miktari (milyon TL)

1.144.169.743  100.582.515 209.174.289

2.148.963.703  214.846.814 1.288.098.659

Mikro 6lcekli sirketlere ve KOBI’lere
saglanan kredi portfoyii (%)

53 47 16

“Mikro: 30 Mayis 2023 itibariyla ¢alisan sayist 10’dan az ve yillik gelir 0-10 milyon arasinda, 30 Mayis 2023’ten 6nce 0-5 milyon
arasindadir. Kiigiik: Calisan sayis1 50°'den az ve yillik gelir 30 Mayis 2023 itibartyla 10 milyon ile 100 milyon arasinda, 30 Mayis 2023’ten
once 5 milyon ile 50 milyon arasindadir. Orta: Calisan sayis1 250°den az ve yillik gelir 30 Mayis 2023 itibariyla 100 milyon ile 500 milyon
arasinda, 30 May1s 2023’ten 6nce 50 milyon ile 250 milyon arasindadir.

Kitle Bankacilig: biiltenleri, her ay yaklasik 4,8 milyon miisteriye gonderilerek, onlar:
tasarruf iiriinleri hakkinda bilgilendirmekte ve onlarin bu iiriinleri ihtiya¢ halinde
kullanabilmelerini saglamaktadir.

Tiim bu 6zelliklere ek olarak, Banka ayrica e-devlet’e yénlendirme, QR kodu ile édeme, Istanbul
Kart yiikleme ve Kolay Adrese Para Transferi gibi ek hizmetlerle kapsamli bir dijital bankacilik
ortamina katki saglamaya devam etmigtir.

Miisterilerimizin finansal hizmetlere olan erisimini kolaylastirmak, daha saglikli finansal
kararlar verebilmelerini saglamak, yeni gelisen teknolojilere ve degisen miisteri beklentilerine

uyum saglamak icin yenilik¢i ve miigteri odakli bir bakis a {Slyla geligtirmekte oldugumuz
tim driinlerimize, hizmetlerimize ve siireclerimize raporun i Dijital Déniistim ve Inovasyon

boélimiinden ulasabilirsiniz.
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Riskli alanlarindaki mevcut risk 6l¢iim modellerinin, yénetim
metodolojilerinin ve analitik sistemlerin desteklemesi icin BT altyapisi ve
sistemlerin giincel ve uygun hale getirmeye yonelik cabalarin
siirdiirilmesi hedeflenmektedir.

2022 yilinda finansal islemlerin dijital kanallar tizerinden gerceklesme
orani %93'lin tizerindedir. Hedefimiz 6niimiizdeki donemde bu orani

artirmaya yonelik caligmalarin siirdiiriilmesi.

2023 y1linda da online platformlarimizin iklim dostu yapisinin
siirdiiriilmesi hedeflenmektedir.
2022 yilinda %78 olan dijital platform aktif misteri oraninin, 2023 yilinda
%83'e cikarilmasi hedeflenmektedir.
Finansal kapsayicilik kapsamindaki faaliyetlerimizi ilerletmek amaciyla
KOBI'lere yonelik cevrim dis1 sohbet (offline chat) altyapisinm

gelistirilmesi ve bu altyapinin KOBI'lere 6zel tasarlanan Enpara.com mobil

bankacilik uygulamasina entegre edilmesi planlanmaktadir.
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2023 yilinda Kristal Kule ve Umraniye isletme binasi icin ISO 50001 Enerji
Yonetim Sistemi belgesi alinmasi amacglanmaktadir.

2023 yilinda Banka'nin Arac Filosundaki Hibrit Benzinli ara¢ sayisinin
artirilmasi hedeflenmektedir.

Iklim degisikligi ile miicadele icin ulusal ve uluslararasi inisiyatifierle ig
birliklerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

2025 y1li sonuna kadar Banka operasyonlarinin elektrik tiiketiminin
karsilanabilmesi icin Giines Enerjisi Santrali (GES) kurulumlarinin
tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Banka’nin (Kapsam 1, 2, 3) sera gazi emisyonlarinin él¢iilmeye devam
edilmesi ve Banka'nin operasyonlarindan kaynaklanan karbon ayak izini
Paris Anlagmasi ile uyumlu hale getirilmesi hedeflenmektedir.

Elektrik titketiminin %100'iniin yenilenebilir enerji kaynaklarindan
teminin stirdiirilmesi hedeflenmektedir.

2024'te toplam kagit tiiketiminin %20 azaltilmasi hedeflenmektedir.
1S014001 kapsaminda su kirliligi denetimi i¢in i¢ denetgi ekibi
olusturulmasi ekipmanlarimizi giincelleyerek daha az su tiikketen ve atik su
olusturan iiriinlere gecilmesi planlanmaktadir.

Genel Midiirliik binalarimizda icme suyu aritma cihazlarina gecis
yapilmasi calismalarinin tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Enerji tiiketiminin verimli yonetilmesi ile ilgili gerekli tim adimlarin
atilmasi planlanmaktadir.

Olumsuz gevresel etkinin azaltilmasi i¢in subelerde eski klimalarin yeni
nesil klimalarla degisimi ve armatiirlerde su tasarruflu perlator
kullanimina devam edilmesi hedeflenmektedir.

Enerji verimliligini artirmak icin cesitli alanlarda aydinlatma sensoérlerinin
uygulanmasina devam edilmesi planlanmaktadir

2023 yilinda subelerde oldugu gibi QNB Finansbank Genel Midiirlik
binalarinda da su aritma cihazlarina gecilerek su hijyeninin iyilestirilmesi,
cam atiklarinin azaltilmasi ve dogrudan tedarikli su tasimaciliginda egzoz
emisyonlarinin azaltilmasi hedeflenmektedir.

QNB Finansbank'in sorumlu satin alma yaklagimi dogrultusunda yeni bir
web sitesi tasarlanacak ve tiim satin alma siireclerinde tedarikgilerin
cevresel ve sosyal etkilerinin detayli olarak degerlendirilebilecegi bir
online platform hayata gecirilecektir. Siireclerin dijitallesmesi ile
suirdirtilebilirlik kriterlerinin belge takibinin daha seffaf ve sistematik bir
sekilde yiiriitiilmesi amaglanmaktadir.

2023 yilindan itibaren, 6ntimiizdeki 5 yil boyunca satin alma
siireclerimizde 'kadin tedarikgi' sayimizi her yil %10'a varan oranlarda
artirmak hedeflenmektedir.

2022 yilinda satin alma stireclerinde tedarikgi se¢im kriterlerinde yasal
cevre belgelerinin (CED cevre izni, ISO 14001, atik beyany, sifir atik
sertifikasi) sahipligi sorgulanmaya baslanmis olup, 6niimiizdeki yillarda
da devam etmesi hedeflenmektedir.
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5.1 Is Surekliligi
Siber saldir1 veya dogal afet gibi 6ngoriilemeyen kesinti durumunda is stirekliligi, operasyonlari
isler durumda tutmak igin siirec odakli bir stratejidir. {5 siirekliligi planlamas: siirecleri,
kaynaklari, personeli ve sirketin diger bilesenlerini dikkate alir; sadece is sistemleri ve BT
altyapist ile ilgili degildir. QNB Finansbank, Is Siirekliligi Politikasinda ortaya koydugu strateji
ve hedefler ile Miisteri Deneyimi ve Memnuniyetine verdigi énem dogrultusunda en zorlu
kosullarda bile miisterilerine hizmet vermeye devam etmektedir.

Is Siirekliligi Planiny, ig siirekliligini kesintiye ugratabilecek herhangi bir olay karsisinda Bankanin
varliklarini korumak, hizmet kesintilerini ve veri kaybini en aza indirmek amaciyla tasarlanmigtir.
Olayin ciddiyetine gére Planin tamami veya bir kismu uygulamaya konulabilmektedir. Plan,
kiiciik olaylardan biiyiik felaketlere kadar cesitli diizeylerdeki acil durumlar kapsar. Asagidaki
tablo, is siirekliligi planindaki agamalarin bir 6zetidir.

Banka'nin normal isleyisini siirdlirmesini engelleyen olaylar:

Acil Eylem takip eden ilk dakika ve saatlerde ¢alisanlarin, fiziki ortamin ve
altyapinin giivenligi icin alinmasi gereken acil 6nlemleri icerir.
o Banka'nin ana faaliyetlerinin aksamasi ve/veya kurumsal etki
Kriz Yonetimi

yaratan olaylar “kriz” olarak degerlendirilir. Kriz, ist yonetimin
katihmuyla stratejik bir bakis acisiyla yonetilir.

Acil durum miidahaleleri ve kriz yonetimi sirasinda Banka'nin
olagan faaliyetlerinin kesintiye ugramasi nedeniyle mal, siire¢ ve
hizmetlerin geri kazanilmasi faaliyetinin finansman, miisteri
iliskileri, yasal gorevler ve imaj agisindan ciddi zarar gérmesi s6z
konusu olacaktir.

is Kurtarma

Degerlerimizi ve faaliyetlerimizi korumak ve siirdiirmek icin Is Siirekliligi Yonetim Plamimizda
hedefler belirledik. Belirlenen hedefler agagida listelenmistir.

Is Siirekliligi Yonetim Stratejisi ve Hedefleri

1san saglig1 ve can giivenliginin korunmas
ayin/tehdidin boyutunun degerlendirilmesi
ehdidin kontrol edilmesi ve sonuclarinin degerlendirilmesi

Alternatif operasyonlarin hizli bir sekilde devreye alinmasi

Ic ve dis iletisimin yonetilmesi

icten
Doniisiim

QNB Finansbank’in Is S rékliligi Yonetim Planina R buradan ulasabilirsiniz.

Is siirekliligini saglama amaciyla operasyonel risklerin yonetilmesine yénelik alinacak tedbirler
ileilgili faaliyetlerimize 2022 yilinda da devam ettik. Operasyonel risk; insan, siireg, sistem ve dis
faktorlerden kaynaklanan dogrudan veya dolayl zarar olasiligi olarak tanimlanmaktadir.

Operasyonel risk ve is siirekliligi yonetimi kapsamindaki tiim risklerin Operasyonel Risk ve
Is Siirekliligi Yonetimi Birimi tarafindan tanimlanmasi, 6lgiilmesi, izlenmesi ve yénetilmesi
gerekmektedir. Basel II tavsiyelerine gore, operasyonel siireclere dayali operasyonel riskler, risk
kontrol 6z-degerlendirmesi ile belirlenmekte, neden, olay ve sonug kategorilerine gore kategorize
edilmekte ve 6nemli riskler ele alinmaktadir. Operasyonel risk, ortalamanin altinda veya etkisiz
i¢ sistemler, insanlar veya siirecler veya kontrol edilemeyen dig faktorlerin bir sonucu olarak
dogrudan veya dolayl bir kayip yasama olasiligidir. Bundan hareketle, Bilgi Teknolojileri (BT)
departmani ve ig birimlerinin katilimiyla Felaket Kurtarma Merkezi'nin kapsamli yillik testleri
gerceklestirilmektedir.

Bu baglamda, Is Kurtarma Stratejilerinin bir listesini de sagladik ve herhangi bir felaket
durumunda is siirekliligini saglamaya yonelik stratejimizi agikladik.

QNB Finansbank'in tiim bankacilik siirecleri, {iriin, hizmet ve
diger faaliyetlerinin kesintiye ugramasi durumunda; finansal,
yasal yikimlilikler, misteri iligkileri ve itibar konularinin
etkilerinin belirlenmesi amactyla tiim is birimleri ile Is Etki
Analizleri yapilmisg ve iiriin/stirecler icin geri kazanim éncelikleri
belirlenmisgtir.

Operasyonel Risk
Degerlendirmesi

Banka'nin faaliyetlerini yiiriitmek icin kullandig sistemler,
Bilgi islem verileri ve diger ihtiyaclar, afet durumunda is

Teknolojileri siirekliliginin saglanmasi ve Banka'nin faaliyetlerini

Yedekleme siirdiirebilmesi i¢in farklh bir lokasyonda yedeklenmekte ve bir

Merkezi felaket durumunda devreye almak i¢in hazir tutulmaktadir.
Yedekleme merkezinin sistem ve donanimlari periyodik olarak
test edilmektedir.

. Kriz ve 6ngorillemeyen durumlar icin alternatif lokasyonlar
Alternatif gelistirilmis, cesitli is birimlerinin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri
Lokasyonlar icin gerekli olan donanim ve bilgi erisim sistemleri hayata

gecirilmistir.

Mali tablolar ve yiiriirliikteki mevzuat uyarinca tutulmasi
Belgeleri zorunlu olan her tiirlii kayit ve kiymetli evrak, yasal mevzuat
Arsivleme cercevesinde belirlenen siire kadar basili ve/veya elektronik

ortamda saklanir.
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5.2 Dijital Déniisiim ve Inovasyon

QNB Finansbank olarak dijitallesme ve inovasyona énciilitk etmenin ve bu alanlardaki gelismeleri
takip etmenin 6neminin bilincindeyiz. olmak, yeni gelisen teknolojilere ve degisen
misteri beklentilerine uyum saglamak icin iiriin, hizmet ve siireclerimizi yenilik¢i ve miigteri
odakli bir bakig agisiyla gelistirmeye calisiyoruz. Dijital doniisiim sonucunda sunacagimiz
farkli hizmetlerin, miisterilerin banka tercihinde dnemli bir etkiye sahip olacagina inaniyoruz.
Dijitallesme yolunda miisterilerimizin ihtiyaclarini 7/24 karsilayarak deneyimi en iyi seviyede
tutmay1 hedefliyoruz. Kisisellestirilmis ve konforlu bir bankacilik deneyimi yagsatmak amaciyla
son bir yilda bir¢ok teknolojik yatirima imza attik. Bankadaki aktif miisterilerimizin %79'u QNB
Mobil kullanirken, dijital kanallardan finansal islem yapma orani bu yil itibariyla %93t ast.
Oniimiizdeki dénemde de bu orani artirmak icin calismalarimiza devam edecegiz. Tiim caba ve
yatirimlarimizla miigterilerimizin bircok bankacilik hizmetine uzaktan erigsmelerini saglamak
icin bitylik mesafe kat ettik.

Kiiresel bir bankacilik araci olan A¢ik Bankacilik teknolojisinin bir par¢asi olmaki¢in 2022 yilinda
yil boyunca hazirliklarimizi siirdiirdiik. Bu sayede farkli bankalarda hesabi olan miisterilerimiz
farkli banka uygulamalar arasinda gecis yapmak zorunda kalmamakta; bunun yerine QNB
Mobil izerinden tiim banka hesaplarini tek ekrandan izleyebilmekte ve istedikleri hesaptan para
transferi yapabilmektedir.

Miisterimiz olmayanlar i¢in gubeye gitmeden, uzaktan misteri kazanim siireci ile kolay ve
hizli bir sekilde QNB Finansbank’a iiye olma imkani sunuyoruz. Potansiyel miisterilerimiz,
bankacilik uygulamamiz QNB Mobil iizerinden goriintiilii gériisme yaparak kimlik dogrulama
islemlerini tamamlayabilmekte ve her yerden miisterimiz olabilmektedir. 2022 yilinda 200
binden fazla kisi, QNB Mobil iizerinden subeye gitmeye gerek kalmadan, 1slak imzaya ihtiyac
duymadan bagariyla miigterimiz oldu.

QR ile para ¢ekme ve yatirma, NFC ile 6deme fonksiyonu (temassiz mobil 6deme), ATM’lerde
QNB Mobil ile goriintiili goriisme ile hesap agma gibi bircok dijital yeniligi gelistirmeye devam
ettik. Tiim bu 6zelliklerin yaru sira e-Devlet’e kolay gecis, Istanbulkart’a TL yiikleme, Kolay
Adresle Para Transferi gibi islemlerle miisterilerimize kapsaml bir dijital bankacilik deneyimi
sunmaya devam ediyoruz.

Dijital 6deme ¢oziimi olarak Bankamizin bireysel kredi kartlan ile 2021 yili ikinci ceyregi
itibarryla Mobil Temassiz Odeme fonksiyonlarini, 2021 yili son ceyregi itibariyla QR Kodlu
Odeme fonksiyonlarin1 hayata gecirdik. Bu yeni nesil 6deme ydntemlerinin miisterilerimiz
tarafindan kullanimi 2022 yilinda hizlanmistir. Ayrica 2022 yilinda hayata gecirdigimiz dijital
kart altyapisi ile miisterilerimizin kart basvurulari onaylandiktan hemen sonra QR Kod Odeme
ve Mobil Temassiz Odeme ile kartlarini aninda fiziksel POS cihazlarinda kullanmalarimi sagladik.

Dijital 6deme seceneklerimizden biri olan QNB Wallet, Masterpass’in sundugu kart kaydetme
o6zelligi ile finansal hizmetlerimize erisimde verimli ve kullanici dostu bir ¢éziim sunarak dijital
doniisim yolculugumuzun vazgecilmez bir parcasi oldu. Ayrica kurumsal misterilerimizin
gelen ve giden hizh transferlerini takip edebilmeleri icin kurumsal web sitemiz tizerinden ek
bir secenekle Swift (Déviz Transfer Islemi) Gelen Takip ile miisterilerimiz tiim Swift islemlerini
adim adim takip edebilmektedir.
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QNB Finansbank olarak 2022 yilinda 'yapay zeka, makine d6grenmesi ve biiyiik veri analizi
basta olmak iizere finans sektoriine hizmet edecek inovasyon calismalarina genis kaynak ve
zaman ayirdik. Yapay zeka tabanl dijital asistan Q (Digital Assistant Q) ile mobil bankacilik
miisterilerimize hizmet veriyoruz. Q, diger bankalarin belirli bir misteri grubuna sundugu
“kisisellestirilmis miisteri temsilcisi” hizmetini QNB Finansbank’in tiim miisterilerine sunmasin
saglayan akilli bir dijital asistandir.

Q sirket icinde gelistirilmektedir. Kendini isine adamis ekiplerimizle (lirtin yénetimi, veri bilimi
uzmanlari, yazilim gelistirme ekibi) siirekli olarak gelistiriyor ve Q’ya yeni iglevler, senaryolar
ve ozellikler ekliyoruz. 2022 yilinda bu anlamda yapilan en 6nemli gelismelerden biri de kendi
biinyemizde gelistirdigimiz Ulusal Dil isleme (NLP) modelinin Q’ya entegrasyonudur. Bu sayede
Qnun sodylenenleri dogru anlama oranini yiizde yiize yaklastirdik. Fatura 6demelerindeki
anormallikleri tespit eden modelimizi de revize ettik. Yeni modelimiz sisteme entegre edilme
stirecinde olup bunun gibi bir¢cok fonksiyon, 6zellik ve senaryoyu Q’ya eklemeye devam ediyoruz.

Dijital Kopriiyii hayata gecirdigimiz 2019 yilindan bu yana, periyodik olarak sirketlerin ihtiyaclarin
analiz ediyor ve dijital doniisim stireclerinde onlara yardimci olmak i¢in platformumuzda
dijital ¢6ziimler sunuyoruz. Bunu yaparak, sirketlerin hem bankacilik hem de diger tiim dijital
dontistim ihtiyaclarini karsilayabilecekleri “platform olarak bankacilik” olarak bilinen Platform
Bankaciliginin Tirkiye’deki 6nciisii olduk.

2022 yili itibartyla Dijital Képrii Platformu, Banka’nin hem internet hem de mobil bankacilik
uygulamalari i¢in tek ag gecidi haline gelmistir. Bu strateji, sirketlerin hem bankacilik islemlerini
hem de dijital ¢6ztimlerini tek bir platformda goézlemleyerek islerini hizlandirmalarina yardimci
olmaktadir. 2022 yili sonunda 270 bin misteri Dijital Kopri Platformu {izerinden kurumsal
dijital bankacilik kanallarimiza ulagirken, 100 bini agkin miisteri Dijital Képrii'niin sundugu
cesitli dijital ¢dziimleri kullanmustir. Platformda 57.857 kisinin yanitladigi miisteri memnuniyeti
anketine gore Digital Bridge 5 iizerinden 4. sirada yer almaktadir. Bu bize miigterilerimizin Digital
Bridge ¢oziimlerinden, hizmetlerinden ve platformdan ne kadar memnun oldugunu agik¢a
gostermektedir.

Bir diger oncii yenilik olarak 2022 yilinda Tirkiye'de ilk kez elektronik teminat mektubunu
uygulamaya bagladik. Firmalar Dijital Koprii Platformu {izerindeki QNB Finansbank internet
Subesi ve Mobil Uygulamasi ile subeye gitmeye gerek kalmadan hizli ve kolay bir sekilde teminat
mektubu kullanmaya bagladilar. Mevcut durumda bankacilik diginda e-doniisiim, e-ticaret,
finans ve yonetim alanlarinda 14 farkli fintech’ten bir¢ok ¢6ztim sunan Digital Koprii'niin miisteri
deneyimini, 2022 yilinda platforma iligki yonetimi, satis destegi ve chatbot gibi yeni ¢dziimler
ekleyerek daha da gelistirdik. Ayrica platformda sunulan dijital ¢6ziimlerin fiyat avantajlar
da firmalarn biitcelerini ve zamanlarini igletmeleri icin daha verimli kullanmalarina destek
olmaktadir.

Dijital Képrii, KOBI miisterileri icin 6diillii bir platformdur. Bu platform, dijital déniisiimii
destekleyerek ve yeterli hizmet alamayan KOBI segmenti miisterilerine 6zel ¢dziimler sunarak
siirdiiriilebilirlige hizmet etmektedir. Kapsayici siirdiiriilebilirlik anlayisimiz dogrultusunda
Dijital Képrii, hem KOBI segmentindeki miisterilere benzeri gériillmemis bir destek saglayicist
hem de cevre dostu bir dijitallesme araci olarak siirdiiriilebilirlik icin deger yaratmaktadir.
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Dijital Déniisiim ve Inovasyon

Dijital Koéprii Platformu Avrupa’nin en saygin 6diil programlarindan World Finance 2021°de bir
kez daha “Avrupa’nin en Inovatif Bankas1” kategorisinde ddiile layik gériildii ve Avrupa’nin en
onemli miigteri deneyimi yarigmalarindan biri olan “European Customer Centricity Awards’ta “En
Iyi Dijital Strateji” kategorisinde birincilik 8diiliiniin sahibi oldu. Digital Képrii platformu ayrica
Global Finance “The Innovators 2021” kapsaminda “Kurumsal Finansta En fyi Inovasyonlar”
Kategorisi altinda ilk 10 banka arasinda yer aldi.

Dijital Koprii Platformumuz ile ‘Platform Bankaciliginin’

Tiurkiye’deki onciisii olarak 2021 yilinda 6 uluslararasi ddiil ve
2022 yilinda 3 uluslararasi 6diil kazandik.

Bankamuzin édiillerine internet sitemizden ulagmak i¢in jy buraya tiklayiniz.

Sundugu dijital ¢éziimler nedeniyle Dijital Képriiye basvuran miisterilerin %20’si QNB
Finansbank’in yeni miisterileridir.

QNB Finansbank olarak, miisterilerimizin hayatlarin1 kolaylastirmak ve finansal ihtiyaclarini
her yerden kolayca karsilayabilmeleri icin QNB Mobil uygulamamizi yeni fonksiyonlarla
zenginlestirdik. Hem yeni hem de mevcut islevleri miisterilere e-posta, bildirim (PN) ve SMS
yoluyla diizenli olarak iletmekteyiz. Ayrica QNB Mobil uygulamamiz {izerinden doldurulacak
basvuru formunun ardindan yapilacak gorlintlili goriisme sonucunda misterilerimiz
Bankamizda hesap acarak dijital kanallarimizi kullanmaya baslayabilmektedir.

Banka'nin onceki yillarda baslayan dijitallesme yolculugu sistemsel iyilestirmeler ve siireclerin
otomasyonu ile devam etti.

*  Kullamimini artirma calismalarn ile bireysel ve kurumsal migterilerde dijital olarak
onaylanabilen belgelerin dijital onay orani %91’e ulagmstir.

Cek giris siirecinde derin 6grenme algoritmalari kullanilmaya baslandyi, i¢ ve dis misteriler
icin hizmetlerin daha hizli, verimli ve kaliteli olmast icin robotik siire¢c otomasyonu (RPA)
kullanilarak siireclerin otomasyonu saglandi ve 46 siirece iligkin caligmalar tamamlandi.

Banka calisanlarinin gerekli bilgi, belge, yonlendirme ve talimatlara tek bir platform
uzerinden ulasabilmeleri i¢in Banka ici Chatbot gelistirme caligmalarn tamamlanmig olup,
halihazirda farkh platformlara dagitilmaktadir.

Dijital onayin iriin yelpazesini ve hizmetlerini artirmak icin Dijital Onay Platformu
kurulmustur. adh internet sitesi olusturulmustur.

Bu sayede miisteriler platforma kisisel elektronik cihazlari veya subelerde bulunan ‘Akilli
Ekranlar’ ad1 verilen bablet bilgisayarlar araciligiyla erisebilmektedir. Platform bugiin itibariyla
40 islem ve 5 kanaldan (Akill Ekranlar, Internet Bankaciigi, Mobil Bankacilik, ATM ve onay.
gnbfinansbank.com) olusmakta, hizli, kullanimi kolay, etkin cok kanalli bir deneyim sunmaktadir.

2023 yilinda da mevcut siireclerin iyilestirilmesine yonelik calismalara devam edilecektir.
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2012 y111nda hayata ‘gecirdigimiz Enpara.com, tum hlzmetlerlm yalnizca dijital kanallardan
sunan, subesiz olmanin getirdigi mahyet avantajini ucuz ve avantajli bankacilik anlayisiyla
misterileriyle paylasan Tirkiye'nin ilk subesiz dijital bankacilik hizmetidir. Enpara.com, 2022
yilinda %40’lik bir biiyimeyle toplam 4,2 milyon bireysel miisteriye ulagmigtir. 2016 yilindan
bu yana Enpara.com My Company markasiyla KOBI’lere hizmet vermekteyiz. Bu segmentteki
miigteri biylimemiz %48 olurken, toplam miisteri sayimiz 147,5 bine ulast1. 2021 yilinda hayata
gecirilen canli goriintiili goériisme ile uzaktan miisteri kazanimi diizenlemesinin ardindan
Enpara.com bu kanaldan en ¢ok miigteri kazandiran banka olmusgtur. 2022 yilinda Enpara.
com’un toplam bireysel miisteri kazanimi icinde uzaktan miisteri kazaniminin pay1 %64’
ulagmigtir. Miisteri dostu yaklagimi, sade tasarimi ve kullanim kolaylig1 ve Tirkiye'nin doért
bir yanindaki miisterilerimizi ziyaret eden saha ekibimiz ve miisteri temsilcilerine 30 saniyede
ulagilan C6ziim Merkezimiz ile y1l boyunca sayisiz miisteri tegekkiirii alan Enpara.com’un 2022
Net Tavsiye Skoru, her zamanki gibi yiiksekti.

Enpara.com’un net tavsiye skoru %79 ile sektor ortalamasinin

oldukca iizerinde gerceklesti.

5.2.2 QNBEYOND ile Girisimcilik Ekosistemine Katkimiz

QNB Finansbank olarak 2018 yilinda QNBEYOND’u inovasyon merkezi olarak kurduk.
QNBEYOND, inovasyon laboratuvari, girket ici girisimcilik programi, hizlandirma programi ve
QNBEYOND Ventures olmak iizere 4 temel birimden olusmaktadir. Inovasyon laboratuvari,
Bankamizin deneysel projelerinin yiiriitiildigli ve uygulandigi birimdir. Ortaya ¢ikis sebebi de
olan en 6nemli ve bilinen projesi Q’dur. Q, misterilerini ¢ok iyi tantyan, finansal islemlerini takip
eden ve hatirlatan, onlar1 bankacilik iglemlerini takip etme zahmetinden kurtaran bir dijital
asistandir.

Kurum ici girisimcilik programimiz ile inovasyon kiltiiriini kurum iginde yayginlastirmayz,
desteklemeyi ve en yeni iiriin ve hizmetlerle Bankamizin rekabet¢i konumunu gii¢lendirmeyi
hedeflemekteyiz. Fikir Kamp1 adi altinda diizenlenen bu program, 2018 yilindan bu yana
calisanlarin yaraticr fikirlerini hayata gecirmelerine olanak saglayan bir kulucka ortami
saglamaktadir.
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Fikir Kamp1 kapsaminda 2022 yilinda hayata gecirdigimiz projeler;

Teknolojik cihazlarin kiralanabildigi bir platform olan Kiralarsin, farkli yatirimlarla
bankamizdan ayrilarak fikir sahibinin kurucu ortak oldugu bagimsiz bir sirket haline gelmistir.
Kiralarsin.com, QNBEYOND Fikir Kampir’'ndan gecen ve Banka’nin destegiyle bir QNB
Finansbank calisani tarafindan hayata gecirilen fikirlerden biridir. 2021 yilinda kurum ici
girisimcilik projesi olarak kurulmus ve Ekim 2021’de Banka ile resmi s6zlesme imzalayarak,
kullanicilarina elektronik cihazlar satin almadan sinirh bir siire i¢in kiraladiklar bir kiralama
ve paylasim ekonomisi modeli sunmaktadir. QNB Finansbank bu hizmet ile kurum ici
girisimciligi desteklemenin yani sira Tiirkiye’nin ilk karbon nétr teslimatini saglayan bir
hizmete kaynak destegi de vermektedir.

Fikir Kamp:'nin finalistleri arasinda yer alan ve ¢aliganlann kurum icinde gordikleri verimsiz
kullanimlari raporlayabilecekleri bir platform olusturmay: hedefleyen Israfvar projesi
tasarlanmaya baglanmigtir.

Beyond Thinkers Community, hem programi beslemek hem de programa katilan ¢alisanlar
arasinda bir mezun ruhu yaratmak icin olugturuldu. Topluluk, girisim ekosistemiyle ilgili
haberlerden derlenen haftalik haber biiltenleri, periyodik atélye calismalari ve girisimlerden
konuklarla yapilan sohbetler ile destekleniyor. Bunlarin disinda zaman zaman girisimcilik
kuliipleri bulunan tiniversitelerin 6grencileri ile atélye calismalari ve egitimler diizenlenerek
universiteler ile sinerji yaratilmas: amaclanmaktadir.

Mono App ayni zamanda QNBEYOND Idea Camp Programinin kazananlarindan biridir. Amag,
degerli markalar ile misteriler arasindaki iletigimi diizenlemektir. Mono App kullanicilari,
gormek istedikleri markalardan mobil bildirimler aliyor ve aldiklar her bildirim i¢in mono puan
kazaniyorlar. Bu Mono puanlar, QNB Finansbank hesaplarina TL olarak da aktarilabilmektedir.
Bu nedenle QNB Finansbank olarak sadece farkindalik yaratmakla kalmiyor, ayni zamanda sera
gazi azaltimina katki saglayan hizmetler de sunuyoruz.

Hizlandirma programi ile bu is birlik¢i ortamda birlikte biiyiiyebilecekleri ve dgrenebilecekleri
acik inovasyon faaliyetlerimiz kapsaminda startup is birlikleri yapilmaktadir. 2019-2022
yillar arasinda 4 donem birakan programdan toplam 35 startup mezun olmus ve 28 is birligi
gerceklestirilmistir.

5.2.3 QNBEYOND Ventures

QNBEYOND Ventures, 2020 yilinda Tiirkiye'de ve diinyada erken agama teknoloji girigsimlerine
ve Risk Sermayesi (VC) fonlarina yatirim yapan 15 milyon ABD dolar tutarinda bir Kurumsal
Girigim Sermayesi Yatirim Fonu'dur. Bankaciligin gelecekteki yapisina uyum saglayabilecegimiz
avantajli bir konuma sahip olmayir hedeflerken, ayni zamanda Ar-Ge faaliyetlerimizi
zenginlestirmeyi, rekabet risklerini azaltmayi, inovasyon trendlerini, gelisen teknolojileri ve ig
modellerini anlamay1 hedefliyoruz. Simdiye kadar 7’si hizlandirma programindan ¢ikan toplam
10 girisime yatirim yapilmigtur.
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Yatirim yapilan girisimler agagidaki gibidir;
Bir P2P e-ciizdani olan Kassa,
KOBI'’lere yonelik bulut tabanh muhasebe yazilimi KolayBi,
KOBT’lere yonelik e-ticaret platformu ikas
Cok kanalli bir miisteri deneyimi yonetimi platformu olan Pisano

Al ekipleri icin bir veri etiketleme platformu olan Ango

KOBT’ler icin dijital reklam yénetimi platformu Magnetiq

Baslangic asamasindaki sirketler icin alternatif bir kredi ve finans yonetimi platformu
olan Debite

FirstBatch, gizliligi koruyan bir kigisellestirme platform
Tiiketici elektronigi kiralamak icin bir e-ticaret magazasi olan Kiralarsin
HockeyStack, B2B sirketleri icin birlesik bir analitik ve iliskilendirme

2022 yilinda Kassa, KolayBi ve ikas, yerel ve global yatirimcilarin katildig: takip turlar ile
degerlemelerini yapmistir.

2022 Yili Kanal Bazinda islem Sayisi

internet WO %4
Mobil —) %72
Telefon %10

ATM ) %8
Sube @) %6

AKktif Dijital Miisteri Sayis1
2020 ) 3.434.471
2021 —) 3.971.558

2022 4.748.639
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Dijitallesme 2020 2021 2022

Aktif Dijital Miisteri Sayis1 3.434.471 3.971.558 4.748.639

Kanal Bazinda islem Sayisi 2020 2021 2022

Internet 80.747.925 71.879.237 70.711.581

Mobil 326.854.022 698.993.068  1.367.821.094

Telefon 174.678.380 187.425.067 190.810.388

ATM 151.445.467 124.490.808 154.748.251

Sube 107.745.775 102.704.239 110.679.473

5.3 Operasyonlarin Cevresel Etkisi

QNB Finansbank olarak cevre bilincimizi tim operasyonel siireclerimize verimli bir sekilde
entegre etmek icin calismalarimiza devam ediyoruz. Oncelikli konularimiz arasinda yer alan
Operasyonlarin Cevresel Etkisi konusunda 6nemli adimlar atiyor ve dogal sermayeye katkida
bulunuyoruz. fklim krizinin artan éneminin bilincinde olarak, dogrudan ve dolayh cevresel
etkilerimizden kaynaklanan cevresel ayak izimizi sorumlu bir sekilde yonetmek icin aksiyonlar
aliyoruz. Bunlara ek olarak, raporlama yilinda ¢evre kanunlarinin ihlali nedeniyle herhangi bir
ceza uygulanmamigtir.

2022 yilinda {ic genel miidiirliik binamiz TUVSUD onayh ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
belgelerini almistir. Bu binalardaki calisanlarimizin sayisi tiim ¢alisanlarimizin %20’sine tekabiil
etmektedir. 2021 yihinda olusturdugumuz ve internet sitemizde de yer alan B Cevresel ve Sosyal
Risk Yonetimi Politikamiz ile cevresel ve sosyal risklerimizi yakindan takip ediyoruz.

2022 yil sonu itibariyla QNB Finansbank tarafindan yapilan

cevre koruma yatirimlar: 6.301.610 TL’dir.

2022 yilinda, Paris Anlagmasi ve 1,5 derece senaryosuna uygun, diisiik karbonlu ekonomiye
niceliksel bir gecis plani olan Iklim Gecis Planimizi hayata gecirdik. Bu plan, operasyonlarimizin
cevre lizerindeki dogrudan ve dolayli etkilerimize odaklandigimiz ¢ift dncelikli bir yaklagima
dayanmaktadir. Faaliyetlerimizden dogabilecek 6nemli etkilerin farkindayiz ve bu etkileri
izlemeyi ve azaltmayi taahhiit ediyoruz.
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Operasyonlarin Cevresel Etkisi m

vresel ayak izini azaltma ¢abalarimizin
1 _yontemler gelistiriyor ve en 1y1 uygulama orneklerini
tatbik ediyoruz. Plastlk kirliliginin hem cevre hem de gelecek nesiller ic¢in olusturdugu ciddi
tehdidin farkinda olarak, plastiklerin tiretimden kullanim, geri doéniigiim ve imhasina kadarki
tlim yasam dongiisii boyunca insanlar ve ekosistemler tizerinde olumsuz etki yarattig: bilinci
ile hareket ediyoruz. Bu etkiler, biyocesitlilik, iklim degisikligi, insan sagligi ve insan haklar1 gibi
cesitli alanlarn kapsamaktadir. Bunlara bagl olarak, plastik kullanimini azaltmak i¢in dogrudan
operasyonlarimizin ve tedarik zincirimizin kapsamli bir degerlendirmesini yaparken aym
zamanda bununla iligkili potansiyel cevresel riskleri ve insan etkilerini de gézden gecirdik.

Atik Yonetimi

2022 yilinda operasyonel atiklarin degerlendirilmesi ve yonetilmesine yonelik Sifir Atik
Projesi’ni baglattik. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligrnin éngérdiigii Sifir Atik
Sistem Kurulum metodolojisi dogrultusunda, ana binalarimizda olugan tiim atiklarin haritasini
titizlikle cikardik. Sifir atik yonetimi projesini uyguladigimiz 3 Genel Midiirliik binamizda 2022
yilinda gecici atik deposu inga ettik. Akabinde 2021 yilinda “Sifir Atik Sertifikas1” bagvurusunda
bulunduk ve 2022 yilinda yaptigimiz ¢alismalar sonucunda plastik tiiketimini bagarili bir
sekilde azalttik. Subelerde 62,5 ton plastik, merkezde 2,6 ton plastik bardak, 1 ton PET sise ve
35 ton damacana plastik atiklarin énlenmesi saglanmistir. Ayrica tekli ¢op kutularini ortadan
kaldirarak 1,3 ton plastik tiiketiminin 6niine gectik.

Bankamiz genel miidiirliigiinde atik yénetiminden Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlhg1
onayl cevre gorevlisi belgesine sahip bir cevre mithendisi sorumludur. Her merkez lokasyonda
cevre mithendisine bagli ayr bir ¢evre ve atik sorumlusu bulunmaktadir. 2022 y1li sonu itibariyla
3 atik gorevlisine kendi calisma yerlerinde 2 saat egitim verilmistir.

Sube ve ofislerimizdeki cevreci girisimlerimizin 6tesinde, 595 agacin kesilmesini ve 30 ton sera
gazi salimini 6nleyen, uzun yillardir uyguladigimiz 50.000 takvim basimina son verme adimini
attik. Ayrica 2022 yilinda Kibris’ta diizenlenen Yoneticiler Toplantist ile ilgili yaklasik 1.290 ton
karbon emisyonunu goniillii olarak dengeledik.

Ayrica konuya olan baghiligimiz, subelerimizdeki 1sitma sistemlerini yenilemeye yonelik
siiregelen ¢abalarimizin sonucu olan enerji tasarrufu ile agik¢a goriilmektedir. Ek olarak, Dijital
Onay Platformumuz araciligiyla islemlerin %95'’ini kagida ihtiyva¢ duymadan gerceklestirmemizi
saglayan kagitsiz bankacilik konusunda 6nemli ilerlemeler kaydettik. Dijital doniisimi
kucaklayarak, kagit kullanimini en aza indirmeye ve daha siirdiiriillebilir bir bankacilik
deneyimini tesvik etmeye calismaktayiz.
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Su ile ilgili konular, uzun vadeli is hedeflerimize entegre edilmistir. Stratejik is planimizda
yer alan dogrudan su kullanimi hedeflerinden biri de subelerdeki su cekisini ve tiiketimini
azaltmaktir. Banka'nin stratejik is planinda yer alan bir diger is hedefi ise QNB Finansbank’in
finansman sagladig1 projelerde dolayli su kullanimidir. Suyun hayati bir kaynak oldugunun
bilinciyle, su verimliligine yonelik olarak sube ve ofislerimizde ¢esitli projeleri hayata gecirdik.
Bankamizin tiim ¢evresel ve siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde oldugu gibi, su verimliligi ile ilgili
tiim faaliyetler Siirdiiriilebilirlik Komitesi tarafindan gozetilmekte ve N_Siirdiiriilebilirlik
Politikamiz kapsaminda vyiiriitiilmektedir. Ozverili calismalarimizla 2022 yilinda su
titketimimizi 1.750 ton azaltmay: basardik. Ayrica, Kristal Kulenin cevresel drenaj sistemi ile
yilda ortalama 4.000 m® su geri kazanimi sagladik. Geri kazanilan su ise araba yikama ve bahce
igleri icin kullanulmaktadir.

Suyla baglantili konularda operasyonlarimizla ilgili potansiyel cevresel risklerin tamamen
farkindayiz. Bu riskleri azaltmak i¢in, WRI Su Kemeri, Cevresel Etki Degerlendirmesi, bolgesel
hiikiimet veri tabanlari, énemlilik degerlendirmesi ve iilkeye 6zgii veri tabanlar gibi araglar
ve standartlari kullanarak su sikintisi ¢eken alanlari yakindan takip ediyor ve belirliyoruz. Bu
degerlendirmelerin ciktilar, sirket ici karar alma siireclerimize entegre edilmektedir. i¢ ve dis
paydaslarla is birligi icinde yiritiilen 6nemlilik degerlendirmesi, tesis diizeyinde su yonetimi
stratejileri planlamamiza ve portféyiimiizii etkin bir sekilde yonetmemize olanak tanimaktadir.
Ayrica, Cevresel ve Sosyal Yonetim Politikamiz kapsaminda, olumsuz cevresel etkilerimizi
azaltmak icin kredi sagladigimiz projelerin su ile ilgili risk ve firsatlarimi analiz ediyoruz. Ozellikle
operasyonlarimizin yiritildigi ve su kithg ve kuraklikla kars: karsiya olan Tirkiye'de suyla
ilgili risklerin degerlendirilmesi ¢cok 6nemli.

Bankamizda enerji verimliligini artirmak i¢in de cesitli girisimlerde bulunduk. 2022 y1li itibariyla
Banka'nin faaliyetlerinde yenilenebilir enerji {iretimi yapilmamaktadir; ancak elektrik ve
mekanik projelerde cevre dostu cihazlar tercih edilerek, yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanim artirilarak, binalarimizin izlenmesi ve kontrolii i¢in otomasyon sistemleri uygulanarak
mevcut kaynaklarin verimli kullanilmasina 6zen gosterilmektedir. Ayrica tasinan veya yeni
acilan subelerimizde Roll-out split ve VRF klimalar (verimi yiiksek yeni nesil klimalar) ve LED
aydinlatma sistemlerine gecis calismalari yapilmaktadir. 2022 yilinda tiim subelerde Roll-out
split ve VRF klimalarin toplam doéniisimii %64, LED aydinlatma sistemlerine gecis ise %40
oraninda gerceklesmistir. Enerji yonetimine yonelik 6zverili ¢caligmalarimiz ve yatirimlarimiz
sayesinde, ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi sertifikasini almak icin caligmaktayiz. Verimlilik
Artiric1 Projeleri hayata gecirerek Veri Merkezi sogutma enerjisi titketimini 2.061.622 KWh’e
distirerek gcevresel etkimizi dnemli 6l¢tide azalttik. Ayrica subelerimizdeki eski klima modellerini
proaktif bir sekilde verimliligi yiiksek alternatiflerle degistirdik. Bunun yani sira LED aydinlatma
armattiirlerini kullanmaya devam ediyoruz.
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QNB Finansbank olarak, tiim organizasyonumuzda cevreye duyarh uygulamalar hayata
gecirmeye devam etmekteyiz. Faaliyetlerimizi siirekli olarak degerlendirip iyilestirerek cevresel
etkimizi azaltmayi, kaynaklar1 korumay: ve siirdiiriilebilir bir gelecege katkida bulunmayi
amachyoruz. Karbon ayak izi 6l¢iimii, Bankamizin iklim degisikligi performansi konusundaki
kararliligini ve siirdiiriilebilir bir gelecege katkisini ortaya koyan en énemli konulardan biridir.

vizyonumuz dogrultusunda yiriittiglimiiz bilingli caligmalarla bu konuda 6ncii
adimlar atiyoruz. Karbon ayak izimizi 2019°dan beri 6l¢liyor ve 2021’den beri dogrulatiyoruz.
Diigiik karbonlu gecis planimizin bir parcas: olarak sirket ara¢ filomuzu daha cevre dostu
seceneklerle (hibrit, plug-in hibrit, tamamen elektrikli) doniistiirmeyi planliyoruz. Bu déoniisimi
adim adim ilerletmeyi hedefliyor ve déniigsiimiin yakit tiiketimimizin dogrudan maliyetlerini ve
Kapsam 1 emisyonlarini azaltmasini 6ngorityoruz. 2022 yilinda toplam 1.466 adet kiralik arag
filomuz bulunmakta olup, toplam ara¢ sayimizin %18’ini hibrit araclar olusturmaktadir.

Yasanabilir bir diinya ve gelecek icin karbon ayak izimizi yonetmenin iklim degisikligi ile
miicadelede 6nemli bir adim oldugunun bilinciyle hareket ediyor, iirlin ve hizmetlerimizle
yenilenebilir enerji déniisimiinii destekliyoruz.

Uriin ve hizmetlerimiz hakkinda detayli bilgiye raporun B CSY Kriterlerini Gozeten Sorumlu
Finansman, Urtinler, Hizmetler ve Yatirimlar bélimiinden ulagabilirsiniz.

2021’den bu yana, genel merkezimizde ve operasyonlarimizda tiiketilen tiim elektrik enerjisinin
yalnizca yenilenebilir kaynaklardan gelmesini saglayan Uluslararasi Yenilenebilir Enerji
Sertifikasin1 (IREC) almaya hak kazandik. Bu taahhiit, faaliyetlerimizden kaynaklanan sera
gazi emisyonlarimizi (Kapsam 2) etkili bir sekilde nétralize etmemizi sagliyor. Bu basariy1 temel
alarak 2022’de, elektrigin veri merkezlerimize iletilmesiyle iligkili karbon ayak izimizi (Kapsam
3) dengelemeye yatirim yaparak karbon nétr yaklagimimizi ilerlettik. Bu, bir Riizgar Enerjisi
projesine yonelik goniilli karbon kredileri araciligiyla gerceklestirilmistir.

Devam eden c¢alismalarimizin bir parcasi olarak, dijital platformlarimizin iklim dostu
hedeflerimizle uyumlu olmasini saglamak icin adimlar attik. Buna QNB Finansbank’in internet
sitesi, Enpara.com, Dijital Koprii, Neovade, QNB eFinans, Finans Yildizi1 ve QNBEYOND gibi
kurumsal ve bireysel cevrim ici bankacilik platformlarimizin cevresel etkisinin optimize edilmesi
de dahildir. Cevre dostu uygulamalari entegre ederek ve riizgar santrali projelerini destekleyerek
sera gaz1 emisyonlarinin azaltilmasina aktif olarak katkida bulunuyoruz.
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KPG: Operasyonlarin Cevresel Etkisi 2021 2022
Net kara gore konsolide emisyonlar (tCO2 3.83 0.86
KPG: Operasyonlarin Cevresel Etkisi e/milyon TL) : .
Net kara gore konsolide emisyonlar
e ! (tCO2e/milyon ABD dolar) 34,21 14,20
1
2 USD/TL (dénem sonu) 12,98 18,70
2 1 N E————————————
Kapsam 3? (Is Seyahati ve Atik Kaynakli) (tC02e) USD/TL (ortalama) 8,94 16,56
Toplam (Kapsam 1+ Kapsam 2) (tC02e) Toplam Elektrik Tiketimi (GJ)? 182.943 185.944
Toplam Elektrik Tiiketimi (kWh)? 50.817.463 51.651.164
Calisan basina emisyon Toplam Dogal Gaz Tiiketimi (m3)? 1.742.025 1.458.742
tCO, e/calisan say1si) Komiir Tiiketimi (kg)? 17.980 8.500
IR biyiikliigiine gore Motorin Titketimi (jenerator)(lt)? 59.810 49.017
emisyonlar (tCO, e/milyon TL) s - @
: e o Motorin Tiiketimi (1sitma) (lt)? 19.504 18.613
Konsolide aktif biyiikligiine gore e ——————————
emisyonlar (tCO, e/milyon ABD dolar1) Sehir Suyu (m3) 101.245 113.084
Drenaj Suyu®* R12 R12
. Atik Su* 101.245 113.036
Kapsam 2 emisyonlart: Ithal/satin alinan elektrik, 1s1 veya buhar tiretimi ile ilgili dolayli emisyon hesaplamalarini B
igerir. Sirket Araclarinin Yakit Tiiketimi (Dizel) 1.791.922 1.150.688 449.780
Kapsam 3 emisyonlari: Bir sirketin faaliyetlerinden dolayli olarak kaynaklanan emisyonlar icerir (Kapsam 2’de
belirtilenler hari¢). Bu, “yukar1 yonli” ve “asag1 yonli” tiim siire¢ emisyonlarini icerir. Sirket Araclarinin Yakit Tiiketimi (Benzin) 520.905 1.610.009 2.824.421

Kagit Tiketimi (A4 top adedi) 37.616 35.910
Toplam Atik Miktari (ton) 9,10 26,15 35,71
Evsel Atik Miktari (ton) 10,80 11,00
Tehlikeli Atik Miktan (kg) 4.500 7.500 12.500
Florasan Lamba (ton) 0,10 0,00 0,30
Tibbi Atik Miktar (ton) 0,10 0,40 0,50
Tehlikeli Madde iceren Atik ve Ekipman 2.600
Yag Filtresi (ton) 0,15
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KPG: Operasyonlarin Cevresel Etkisi

Motor Sivisi (It)

Antifriz Sivisi (It)

Geri Doniistiiriilen Toplam Atik Miktari (ton)
Geri Doniistiirilmis Kagit Miktar (ton)

Plastik (kg)
Metal (kg)
Cam (kg)

1 Elektrik tiiketimleri IREC sertifikali olmas1 sebebiyle Kapsam 2 emisyonlari “0” olarak hesaplanmustir.
2 U¢ Genel Miidiirliik Binasi, Bélge Miidiirliikleri ve tiim subelerin toplamidir.

5 Genel Midiirliik binasi Kristal Kule sulama tanklarinda yagmur suyu biriktirilerek arac yikamada ve bahce
sulamada kullanilmaktadir. Tank hacmi 10 ton olup dolma bosalma sayis1 ayr bir su saati olmadigindan dolayt
hesaplanamamaktadir (R12=Geri Kazanim).

4 Cekilen su = desarj edilen su (evsel niteliktedir, endiistriyel atik su icermemektedir).

QNB Finansbank’ta biyogesitlilik ile ilgili risklerin ve sorunlarin yénetimine hem yonetim ku-
rulu hem de yonetici seviyesinde 6ncelik veriyoruz. Bankamiz, QNB Grubunun yénetim kurulu
tarafindan onaylanan Siirdiiriilebilir Finans ve Uriin Cercevesini uygulamaktadir. Bu cerceve,
proje finansmani kredilerini biyocesitlilik izerindeki etkileri agisindan degerlendirmemizi sagla-
maktadir.

Stirdiiriilebilir Finans ve Uriin Cercevesi, biinyesine dahil ettigi finansman sektérleri icin kilit per-
formans gostergelerini (KPG) ifade etmektedir. Ornegin, Siirdiiriilebilir Finans ve Uriin Cerceve-
miz dahilinde, biyo-kiitleden elde edilen yenilenebilir enerji, yalnizca biyo-kiitle kaynaginin
sertifikali olmasi durumunda dahil edilirken, yiiksek biyocesitlilik alanlarindan kaynaklanan,
karasal karbon havuzlarini tiiketen veya gida tiretimiyle rekabet eden ham maddeler harig tutu-
lur. Benzer sekilde, orman, ormancilik ve balik¢ilik finansmani, Orman Yonetim Konseyi (FSC),
Orman Sertifikasyonu Onaylama Programi (PEFC), Deniz Idaresi Konseyi (MSC) veya Sorumlu
Balikgilik Yonetimi (ASC) gibi sertifikalara uymalari halinde yesil tahvil olarak siniflandirilir.

Siirdiiriilebilir Finans ve Uriin Cercevesine ek olarak, Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi Politikas1
ile Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi Araci olusturduk. Bu cerceveler Risk Komitemiz ve Kurumsal
Yonetim Komitemiz tarafindan gozden gecirilmis ve yonetim kurulundan onay alinmigtir.
Biyocesitlilikle ilgili olanlar da dahil olmak iizere cevresel riskleri degerlendirmek icin risk
yonetimi siireclerimize ek sorular ekledik. Bu sorular, sirketin faaliyetlerinden kaynaklanan
biyocesitlilik izerindeki etkilerini tanimlayip tanimlamadigi ve degerlendirip degerlendirmedigi,
sirketin yasal olarak korunan alanlarda faaliyet gosterip gostermedigi ve faaliyetleri sirasinda
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Bu cerceveleri ve degerlendirmeleri entegre ederek, operasyonlarimizda riskleri yonetmeye ve
biyocesitliligin korunmasini tegvik etmeye yonelik kapsamli bir yaklagim sagliyoruz.

5.4 Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri

QNB Finansbank, 6ncelikli konularimizin en énemlilerinden biri olarak gérdiiglimiiz Sorumlu
Satin Alma ve Tedarik Zinciri taahhiidlinii hiz kesmeden siirdiirmektedir. Tedarikle ilgili
cevresel, sosyal, etik ve itibar risklerine iliskin derin bir anlayisla, satin alma kararlarimizda bu
hususlari dnceliklendiriyoruz. Bunu yaparak tedarik zinciri risklerini proaktif bir gsekilde azaltiyor
ve satin alma uygulamalarimizin cevre, toplum veya Bankamizin itibari tizerinde olumsuz bir etki
birakmamasini sagliyoruz. Tedarikgilerimizle uzun vadeli, deger odakl is birlikleri gelistirmenin
bilinciyle, iliskilerimizin temeli olarak karsilikli giivene biiyiik énem veriyor, iligkilerimizde
dikkatli ve duyarh bir tutum sergiliyoruz. Bu ¢abalar araciligiyla, Bankamizin genel basarisina
ve sorumlu bityiimesine katkida bulunan siirdiiriilebilir ve karsilikli yarar saglayan ortakliklar
kurmay1 hedefliyoruz. Banka icinde cesitlilige ve esitlie verdigimiz 6nemin bir gostergesi
olarak kadin tedarikcilerimizi de kapsayan bir tedarikgi cesitliligi programu yiriitiiyoruz. Ayrica
tedarikgilerimizi iklim sorunlariyla miicadele konusunda TEDAR (Tedarik Zinciri Yonetimi
Dernegi) tarafindan diizenlenen konferanslara yonlendirerek ortak bir platformda egitim
almalarini saghyoruz.

Bu kapsamda 2020 yilinda Siirdiiriilebilirlik Politikamiz kapsaminda satin alma uygulamalarimiz
gbzden gecirilmis ve tedarikgilerin de bizim gibi ¢cevresel ve sosyal sorumluluklari benimsemesi,
buna uygun uygulamalar gelistirmeyi taahhiit etmesi ve strdiriilebilirlik hedeflerimizle
uyumlu hareket etmesi icin tedarikci s6zlesmelerimize siirdiiriilebilirlik maddesi eklenmigtir.
Tedarikgilerimizden siirdiirtilebilirlik yaklasimini 6n planda tutmalarimi ve faaliyetlerini,
Siirdiiriilebilirlik_Politikamizi R referans alarak ve cevreyi korumanin getirdigi sorumluluk
bilinciyle, bu taahhiit dogrultusunda hareket ederek iklim kriziyle miicadele ilkeleri
dogrultusunda yiiriitmelerini bekliyoruz. Bunun yami sira, N Kiymetli Madenlerden Sorumlu
Tedarik Zinciri Uyum Politikasina iliskin taahhiitlerimizle ilgili olarak, imalat tedarikgilerinin
ciddi dolandiricilik ve suistimallerde bulunan herhangi bir taraftan kaynak sagladigina veya
bunlarla baglantili olduguna dair ciddi bir risk tespit edildiginde imalat tedarik¢ilerimizle olan
iligkimizi derhal askiya almay1 veya sonlandirmay: taahhiit ediyoruz.

Sozlegsmeler kapsaminda tedarikgilerimiz yirirlikteki mevzuata (riisvet ve yolsuzlukla
miicadele, rekabet, cevre, is saglig1 ve giivenligi, kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi, fikri
ve miilkiyet haklari vb.) ve sdzlesme yiikiimliiliiklerine uymakla yiikiimlidiir. Bu s6zlegsmeler ile
tedarikgilerimizin yirtrliikteki is mevzuatina aykiri olarak ¢ocuk calistirmamalarini ve rekabet
mevzuatina uygun hareket etmelerini beklemekteyiz. Aksi takdirde, Rekabet Kanunu'nun
ihlali, sirketlere ve caligsanlara agir yaptirimlarin uygulanmasina yol acabilir. Yukarida belirtilen
politikalara uyumu kabul etmeyen ve/veya belirtilen siire icinde iyilestirme yapmayan
tedarikgilerimizle igiligkilerimizi sonlandirma hakkimiz saklidir. Bu kapsamda, 2022 y1ili tedarikci
denetimlerimiz sonucunda herhangi bir tedarik¢imizle iliskimizi sonlandirmadik.
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Hizmet sektoriindeki tedarikg¢ilerimizin %45’inin sé6zlesmelerine zorunlu siirdiiriilebilirlik
kriterleri ekledik.

KPG: Sorumlu Satin Alma ve
Tedarik Zinciri

Yerel tedarik harcamasi orani (%)

Katilimi Saglanan Toplam
Tedarikci Sayis1

Uciincii taraf risk yénetimimiz, tiim tedarikcilerimizden insan haklarina saygi gdstermelerini
ve calisanlar icin temiz ve giivenli bir calisma ortami olusturmalarini talep eder. Buna zorla
calisgtirmanin, ¢ocuk isci calistirmanin veya ayrimciligin yasaklanmasi ve uygun ticretlerin
6denmesi dahildir. Olumsuz dis etkileri en aza indirmek i¢in saglam uygulamalar saglamak tizere
tedarikgilerle de iligki kuruyor ve is birligi yapiyoruz. Satin alma siireclerimizde rekabetci, kaliteli
hizmet sunan, piyasada itibari yiiksek, kendi risklerini degerlendirip yonetebilen tedarikcilerin
secimine 6ncelik veriyoruz. Satin aldigimiz iiriin ve hizmetlerin cevresel ve sosyal etkilerini en
aza indirmek icin azami cabay1 gosteriyor ve bu amacla ekstra biitce ayiriyoruz.

Tedarikgilerimizle olan iligkimizin bagarisini, s6zlesmelerine siirdiiriilebilirlik ilkeleri eklenen
tedarikgilerin yiizdesi ile dl¢iiyoruz. Bu iklim konusunda daha bilingli tedarikgiler secmemize ve
iklimle ilgili stirdiirtlebilirlik sorunlar i¢in farkindalik yaratmamiza yol a¢iyor. QNB Finansbank
olarak, cok sayida tedarikgiyle calisiyoruz, bu durumun tedarikgilerimizle iligkilerimizde
stirdiiriilebilir etkilesimi saglamak icin olduk¢a 6nemli oldugu ve daha iyiye yonelik bir
degisimi etkileme giiciine sahip oldugu inancindayiz. Tedarik¢i kapsamini artirma siirecimiz
giderek genisliyor ve dniimiizdeki yillarda tiim tedarikcilerimizi kapsamay: hedefliyoruz. 2022
vili itibariyla sézlesmelerde siirdiiriilebilirlik ilkelerine sahip tedarikcilerin oram1 %45
olmustur.

Strdirilebilirlik hiikimlerimize uyum, sera gazi emisyonlarini azaltarak siirdiriilebilir
operasyonlari da tesvik etmektedir. Buna ek olarak, 14001 belgelendirme siireci dogrultusunda
2022 yilinda %83 bagar1 orani ile 9.411 calisana ¢evre ve siirdiiriilebilirlik odakl egitimler
verilmistir. Ayrica bankacilik siireclerindeki dijitallesme sayesinde operasyonlarimizda
kullanulan kagit miktar1 2015 yilindan bu yana %81 oraninda azaltilmigtir. Kullanilan basili
malzemeler ve kagitlar icin tedarikcilerimiz icin Orman Yonetim Konseyi (FOREST Stewardship
Council- FSC) sertifikasini inceledigimizde basili malzeme tedarikgilerimizin yaklagik %80’inin
FSC sertifikasina sahip oldugunu gérmekteyiz. 2021 yilindan bu yana BPA’siz kagittan {iretilen
(endiistriyel ormanlardan elde edilen) ATM ve POS rulolar1 tedarik ediyoruz.
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6. Finans¢r'nin Donisumu

Oncelikli Konular

flgili Sermayeler flgili Riskler Firsatlar

Yetenek
Kazanimi,
Calisan
Gelisimi ve
Baghilig1

Firsat Esitligi,
Cesitlilik ve
Cinsiyet
Esitligi

Sosyal ve
Toplumsal
Yatirimlar

Sosyal Risk
Itibar ve Hassas gruplarin
insan dahiliyeti ve
Kaynaklar istihdami

Riski

Hassas gruplarin
Sosyal Risk dahiliyeti ve
istihdami

Paydas Kapitalizmi
Geligsmekte Olan
Bolgeler

Farkindalik Calismalari

Sosyal Risk

2023 yilinda isveren marka yonetimi, isglici yonetimi, analitik ve is
gelistirme projeleri uygulayarak ise alim siirecini desteklemeyi
amachyoruz.

Cinsiyet esitligini tesvik etmek icin, ise alim stirecinde kadin ve erkek
adaylarnn esit dagihmini saglamaya devam etmeyi amacliyoruz.

2023 yilinda tiim ¢alisanlar icin siirdiiriilebilirlik ve cinsiyet esitligi
konusunda e-egitim programlar1 uygulanmasi planlyoruz.
Calisanlara verilen e-egitim memnuniyet oraninin 2023 ve sonrasinda
artirilmasini hedefliyoruz.

2024 yilinda Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksinde (GEI) yer almaya
devam etmeyi hedefliyoruz.

Kadinlarin yonetim pozisyonunda temsil edilmesini artirarak, 2023 yili
sonunda maas farki oranini %3,57, sonraki y1l ise %7,40 oraninda
disiirmeyi hedefliyoruz.

Toplam isgiiciimiizde Mithendislik ve BT pozisyonlarinda kadin sayisini
artirmay1 hedefliyoruz.

Is yerinde farkindalhig1 ve kapsayici bir dil kullamimin tegvik etmek
amaciyla, tiim calisanlarimiza egitimler vererek, Bilingsiz Onyarginin,
Cinsel Siddet ve Tacizin 6nlenmesi dahil olmak iizere, cinsiyet esitligine
iligkin bilgi ve farkindalig1 artirmay: amagcliyoruz.

2023 yili itibaniyla ti¢ yil stireyle 2.5 - 5.5 yas araliginda ¢ocugu olan
calisanlarimizin egitimini desteklemek icin indirim anlagmalar1 yapmay1
hedefliyoruz.

2015 yilinda baslattigimiz Minik Eller Biiyiik Hayaller projemize
yaklasik 4.000 Goniillii Bankacinin katilimu ile, Tiirkiye capinda yaklagik
600.000 cocugun hayatina dokunduk. 2023 yilinda stratejilerimize
odaklanarak, erigilen bolge ve ¢ocuk sayisini artirmayi ve gonilli
bankacilara odaklanmay1 amacliyoruz.

2023 yilinda siirdiiriilebilirlik alaninda farkindalik yaratma etkinlikleri
diizenlemeyi planlyoruz.

2022 yilinda, 12 haftadan uzun bir zamana yayilan TEGV iklim
Koruyuculan Yetisiyor Projesi kapsaminda Tiirkiye’nin 13 ilinden 500
cocuk, iklim farkindalig egitimi ald1 ve iklim kriziyle ilgili ¢c6ztimler
sunan projeler olusturdu. Projede 10'u Goniillii Finansci olmak tizere 70
goniillii egitmen aktif rol aldi. Banka i¢cinde de duyurulan bu projede,
20’den fazla Finans¢r'nin cocugu da yer aldi. TEGV Iklim Koruyucular
Yetisiyor Projesi ile 2024 yilina kadar 1.100 ¢cocuga daha ulasilmasi
hedefleniyor.

2023 yilinda, Bankamizin stirdiirtilebilirlik yaklasimi kapsaminda, tim
paydaslarimizin siirdiiriilebilirlik farkindaligini artirmak i¢in kurumsal
internet sitemizin siirdiiriilebilirlik sayfasini yenilemeyi amacliyoruz.
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6.1. Yetenek Kazanimi, Calisan Gelisimi ve Bagliligi

Bankamizin basarisini siirdiirmesi ve tim paydaslarn icin deger yaratmasi icin insan
kaynaklarinin 6neminin farkindayiz. Calisanlarimizi dikkatle segiyor, mesleki ve kigisel
gelisimlerine odaklaniyor ve beklentilerini anlayarak karsilamaya calisiyoruz.

Calisanlarimizin gelisimini, mutlulugunu ve sagligini merkeze alan yatirimlar yapiyor, en iyi
ve en bagh ekibi olusturmak icin calisiyoruz. insanlara ve haklarina saygi gdsteren cagdas ve
kapsayici bir ig kiiltiirinii benimsiyor, bu kiiltiirli sube ve ofislerimize yayiyoruz. Performans
iyilestirmemizi ve siirdiiriilebilir gelisimi destekleyen Insan Kaynaklar1 Politikamiz ile beseri
sermayenin 6nemi ve degerinin farkinda olarak yeni yetenekleri Bankamiza cekiyor, onlarin
gelisimlerine destek oluyor ve biinyemizde kalmalarini sagliyoruz.

Insan Kaynaklan Politikasi, QNB Finansbank’in rehberlerinde tanimlanmis olup, talimatlarin
icerikleri mevcut mevzuat ve siireclere uygun olarak gilincellenmektedir. Talimatlar, tiim
banka personelinin uyum saglamasi i¢in banka sistemlerinde acik¢a yazilidir. Calisanlar, ise
alim siirecinde, talimatlarimiza atifta bulunularak talimat ve davranis kurallarimiza uyum
taahhiidii hakkinda bilgilendirilir ve ¢aligsanlarin bu taahhiidiin altina imza atmalar saglanir.
Insan Kaynaklar1 Talimati, tiim ekiplerin icsel siireclerini icerir ve her bir ekibin yetkisi
altinda gerceklestirilir. ¢ ve dis denetimler, tiim sirket birimlerinde belirli dsnemlerde yénetim
raporlamasi ve denetimi gerceklestirir. insan Kaynaklar (IK) yonetmeliklerinin ihlali halinde,
IK tarafindan Teftis Kurulu Bagkanlig’nin diizenledigi raporlar ve ihbarlara istinaden uygun
admmlar atilir. IK’ya yénelik bir ihbar alinmas: halinde, ilgili inceleme ve aksiyonlar Teftis
Kurulu Bagkanlig ile is birligi icinde gerceklestirilir. I¢ denetimler, dis denetimler, calisanlar
tarafindan yapilan ihbarlar/bildirilen gikayetler ve resmi kurum denetimleri, geri bildirim saglar.
Ise alinan yeni calisanlara, raporlama sisteminin nasil kullamlacagi hakkinda bilgi verilir. Ayrica,
calisanlara raporlama hatti siireci ve iglemesi hakkinda sik sik hatirlatma e-postalar1 gonderilir.
Sirketteki is hayatinin kalitesinin artirilmasi, kurum ve calisanlar ile yonetici ve galiganlar
arasinda dogabilecek sorunlarin hizli, etkin ve adil bir sekilde ¢oztilmesi, verimlilik 6niindeki
engellerin kaldirilmasi amacryla “Ombudsman” pozisyonu kurulmustur. Ayrica QNB Finansbank
calisanlari, Denetim Komitesi veya Teftig Kurulu Bagkani ile dogrudan iletisime ge¢gme hakkina
da sahiptir. Calisanlar, g ihbarhatti@qnbfinansbank.com email adresini kullanarak Thbar Hattim
lizerinden endige ve tavsiyelerini paylasabilmektedir.
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insan Kaynaklari Politikas1 4 ana kategoﬁye ayr11m1§t1f.

Insan Kaynaklari, Planlama ve ise Alim

Bankanin tercih edilir bir isveren alma ve
yetenekli bireylerin bankaya cekme
amacina uygun olarak, isveren marka
yonetimini, isglicii yontemini, analizleri ve
is gelistirme girisimlerini iceren cok yonli
bir insan kaynaklar1 ve ise alim siirecini
olusturulmasi

Yetenek Gelistirme ve Yonetimi

Calisanlarin teknik ve yonetimsel bilgi ve
becerilerini artirarak calisan bitylimesini
gelistirme ve yiiksek performansl
personelin elde tutulmasini saglama

KPG: Yeteneklerin Elde Tutulmasi

Toplam caligan devri (say1)
Toplam caligan devri (%)
Goniilli caligan devri (say1)
Goniilli calisan devri (%)

Goniilli olmayan caligan devri (%)

18-30 yas arasi ¢alisan (say1)
31-50 yas arast calisan (say1)
51 iizeri calisan (say1)

Erkek calisanlar (say1)
Kadin ¢alisanlar (say1)

Yetenek Kazanimi, Caligan Geligimi ve Bagliligi m

Performans Yonetimi

Basariyi olciilebilir kriterlerle
degerlendirmek ve bireysel calisan
performansinin yardimiyla genel
performans biiyiimesi elde edilmesi
amactyla seffaf ve adil bir calisan baghlig
ortami olusturma

Baglilik ve Odiil

Etkin bir sekilde gelistirilmis ve bankanin
amacina uygun olarak siirekli gelistirilen
politikalarla ¢caliganlarin baghliginin
saglanmasi

2021 2022

10.944 11.426
20,7 25,0
1.575 2.009
14,3 18,0
6,4

4.091
6.651
202
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KPG: Yeteneklerin Elde Tutulmasi 2020 2021

Toplam yeni ige alinan personel sayis1 1.164 2.120

18-30 yas arasi ¢alisan (say1) 1.042 1.973
31-50 yas arasi calisan (say1) 119 147
51 tizeri calisan (say1) 3 0

Yeni ise alinan erkek ¢alisan

Yeni ise alinan kadin calisan

Ebeveynlik izni alan erkek calisan sayis1

Ebeveynlik izni alan kadin ¢alisan sayisi

KPG: Yeteneklerin Elde Tutulmasi 2021

Calisan baglilig1 skoru (%)

Ise devamsizlik orani (%)

Diizenli Performans ve Kariyer Gelisim
Degerlendirmesi Yapilan Calisanlarin Orani (%)

6.1.1 Insan Kaynaklari, Planlama ve ige Ahm

QNB Finansbank olarak, yeni ige alim siirecine bilingli bir bakis acisiyla yaklagiyor ve begeri
sermayeye katki saglayan siirecler gerceklestiriyoruz. Bankamiza deger katacak yeteneklerin
varlig1 ve katilimina 6nem veriyor ve en iyi yetenekleri cekmeye calisiyoruz. Genglerimizin
bu kapsamda yiiksek bir potansiyele sahip olduguna inaniyoruz, bu nedenle, uzman ve
deneyimli yeteneklerin ige alinmasinin yani sira, yeni ise alimlarimizin %85’ini yeni mezunlar
olusturmaktadir. Yeni mezun ve 6grencilerin istihdam edilmesi ve gelistirilmesine verilen 6nem
dikkate alindiginda, binlerce geng insani ige alan bircok girisim gelistirdik. Ayrica, ise alim
stirecinde kadin ¢aliganlara 6ncelik veriyoruz.

Yetenek Kazanimi, Caligan Geligimi ve Bagliligi m

Buna ek olara
ayirarak, sivil
veriyoruz.

Bankamiz ¢alisanlarinin goriislerine 6nem veriyoruz.

Oneri sistemi uygulamamiz ile cahisanlarimiz basta is siiregleri olmak iizere her konudaki
onerilerini Insan Kaynaklar1 Departmani’na iletebilmektedir. Iletilen énerilerilgili is birimlerine
yonlendirilerek goriis ve degerlendirmeleri gerceklestirilmektedir. Uygulanmasi mimkin
onerileri hayata gecirerek calisma ortamimizi iyilestiriyoruz.

6.1.1.1 Universite Ogrencileri icin QNB Finansbank’ta Kariyer Firsatlar

Finans 101, Finans Up, Finans Pro ve Denetim Pro gibi markalarla genclerin hayallerini
gerceklestirmesi icin adim atmalar sagliyoruz.

Finans 101

Finans 101 programi ile tiniversite ogrencilerinin bankacilik sektoriind, is hayatin1 ve QNB
Finansbank’i taniyabilecekleri bir staj ortami yaratmaylr amacladik. Finans 101, pandemi
ile beraber online ortama tasinarak Tiirkiye'deki tiim 6grencilere ulasacak sekilde 2 haftalik
online bir program olarak yeniden tasarlanmistir. Program, 2022 yilinda da En Gozde Sirketler
Arastirmasi’nda tiniversite ogrencileri tarafindan En Bilinen Kariyer Etkinligi olarak secilmigtir.
Son 3 yilda Finans 101 markas: kapsaminda 2,093 6grenciye staj imkan saglanmugtir.

Finans Up

Ayni zamanda bir kariyer kuliibii olan Finans Up ile alumni mantiginda hayata gecirilen Up
Society siireci ile ogrencilere ve Finans Up’lilara profesyonel calisma hayatina baslama imkani
sunuyoruz. Ogrencilere is hayati 6ncesinde onlar icin olusturdugumuz ortak kiiltiir altinda
kendilerini tanima ve gelistirme firsat: veriyoruz.

2013’te Finans Up uygulamamiz ile Global Business Excellence
odiiliinii Turkiye’ye ilk defa getirdik.

Finans Pro

Finans Pro ile Banka Genel Mudiirligii’'nde deneyim kazanmak isteyen 6grencilere staj firsatlar
sunuyoruz. 2014 yilinda basladigimiz projemiz ile birlikte su ana kadar 1,092 égrenciye staj
firsat1 sagladik.

Audit Pro

Audit Pro programi ile denetim alaninda kariyere baslamak isteyen 6grenciler is bulabilmektedir.
2022 yilinda Audit Proile denetim alaninda kariyere baglamakicin 22 6grenciye is firsati sagladik.
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Kadin Calisan KPG: ise Alm 2021 2022

2020 — 6.250

2021 —> 6.223 Orta seviye yonetim calisanlari (say1) 843 853 902
Ust yonetim disindaki calisanlar (sayz) 10.219 10.032 10.466

2022 —) 6.594 PUSTIRFEREEIERIEE

Ust yonetim caliganlari (say1) 49 59 58

Erkek calisanlar (say1) 4.861 4.721 4.832
Kadin calisanlar (say1) 6.250 6.223 6.594

Erkek Calisan
6.1.2 Performans Yonetimi

G —> g QNB Finansbank olarak, ¢alisanlarimizin performansini artirmanin, somut, 6l¢iilebilir ve
seffaf kriterlerle bireysel performanslarinin degerlendirilmesine bagl oldugunun farkindayiz.
2021 — 4.721 T i . R, TSRS o
Caliganlarimizin gii¢lii yonlerini ve gelisim alanlarini, {ist diizey yoneticiler i¢in cesitlilik ve
2022 —> 4.832 kapsayicilik hedefleri iceren bu kriterleri esas alarak alti ayda bir gerceklestirilen performans
) 6lciimleriyle iyilestiriyor ve kisisellestirilmis yol haritalar1 olusturuyoruz. Sirket ici terfileri
onceliklendiriyoruz. Bu baglamda, calisanlarimizin kariyer yolu hakkinda acik bir sekilde
bilgilendirildigi bir kariyer yonetim sistemi siirdliriiyoruz. Stirekli geri bildirim kiiltiirinii devam
ettirmeyi, calisanlara gelisimlerinde rehberlik etmeyi ve bireysel performans gelisimi araciligiyla
yiksek ve siirdiiriilebilir kurumsal performans saglamay1 amagliyoruz.

KPG: ise Alim 2020 2021 2022

- Y1l basinda belirlenen performans hedefi, genel midiirlerden baglayarak yonetici ve caliganlara
Tam zamanl ¢alisanlar (say1) L 10.944 i indirilmektedir. Bu baglamda, ig kolu hedefleri teknik performans olarak bireysel olarak
Tam zamanli erkek caliganlar (say1) 4.861 4.714 4.829 degerlendiriliyor ve performans yonetimine dahil ediliyor.

Tamzamanhkadincahsanlar(sayp 6250 6220  6.587 2022 yihinda, cahsanlarimizin %911 diizenli performans ve kariyer gelistirme degerlendirmelerine
Yar1 zamanh erkek ¢aliganlar (say1) 0 7 3 tabi tutuldu.

Y: I kad lisanl 0 3 7
e 6.1.3 Yetenek Gelistirme ve Yonetimi

QNB Finansbank’ta, calisanlara bankaya girdigi andan itibaren tiim kariyer hayati boyunca

Belirsiz siireli veya kalic1 s6zlesmeler (say1) 11.111 11.426 . L. . -
e devam eden bir gelisim programi sunulmaktadir. Bankacilik sektoriinde yeni géreve baslayan
Belirsiz siireli veya kalici sgzlesmeye tabi 4.861 4.832 Finanscilarimiz, kendi calisma alanlariyla ilgili sertifika programlarina katilma firsati
erkek caliganlar (say1) : ) R o R .
. yakalamaktadir. Banka stratejisi dogrultusunda, mevcut calisanlara yonelik proje egitimleri,
Belirsiz siireli veya kalic1 s6zlesmeye tabi 6.250 6.594 belirli segmentlere yénelik olarak tasarlanmakta ve bu egitimlerle calisan performansimin
kadin calisanlar (say1) artirllmasi amaglanmaktadir.

Belirli siireli veya gecici s6zlesmeler (say1) 0 . L L. ol . o

T TETp— e QNB Finansbank olarak, pandeminin getirdigi yeni 6§renme ortamlari, yontemleri ve 6grenme
t:birelrligf(e L}’legilgé 9(1:; sgre EEOZESTICYE 0 motivasyonlarini iceren yeni 6grenme ve gelisim yonetimini adapte etmeye odaklandik. S6z konusu
M—_ bu yontemler kisisellestirilmis dijital 6grenme araclarini gelistirmek icin Finansc¢ilarin gelisimine
Belirli stireli veya gegici stireli sozlesmeye yon verdi. Satis, misteri iliskileri ve risk gibi finans sektériine yonelik konulara odaklanilirken,

tabi kadin calisanlar (say1) hizla degisen ekonomik zorluklara yonelik bilgilendirme egitimleri, ekip calismasi, direnclilik,

degisim yonetimi, kriz yonetimi ve liderlik gibi sosyal beceriler de basarili bir yolculugun ayrilmaz
parcalari oldugu icin gelisim programinin bir parcasidir.
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2022 yilinda, kisisel gelisim, liderlik gelisimi, bankacilik, ekonomi finans, satis pazarlama, {iriin,
denetim, tasarim odakl diisiinme, stres/kaygi yonetimi ve risk yonetimi gibi cesitli konularda
3.137 farkl egitim planlanmigtir. Ayrica firsat esitligi, cesitlilik ve toplumsal cinsiyet esitligi
konularinda farkindalik yaratmak amaciyla 2023 yilinda ¢alisanlarimiza cinsel taciz egitimleri
de vermeyi planhiyoruz. Calismalarimiz sonucunda, QNB Finansbank insan Kaynaklar Egitim
ve Gelisim Yonetimi uygulamalar Yilin En fyi Egitim & Gelisim Ekibi (Learning/Training Team
of the Year) kategorisinde Altin, Kurumsal Ogrenme ve Gelisim Alaninda Basar1 (Achievement in
Workforce Development and Learning) kategorisinde ise Bronz 6diile layik goriildi.

2022 yiliicin Yetenek Gelisimi, Liderlik Gelisimi, Bankacilik, Finans, Satis ve Pazarlama, Uriinler,
Denetim, Tasarimci Diisiince, Stres/Kayg: Yonetimi ve Risk Yonetimi gibi cesitli konularda 3.137
farkli egitim planlanmigtir.

2022 yilinda Finansgt 360 Gelisim Programi kapsaminda, kisisellestirilmis gelisim kurgusunu
siirdlirmenin yani sira, gectigimiz yildan farkl olarak; her Sube Midiirii'niin kendi ekibiyle
birlikte katildigi, sube 6zelinde ekip ici iletisimi, baghligi, sinerjiyi, motivasyonu ve takim
ruhunu yakalamak amaciyla, “Biz Olmak” temasi ile tasarlanan “Sube 360" atdlye ¢alismalari
hayata gecirilmistir. Finansc¢ilarimizin ekonomik gelismelerle ilgili en giincel bilgilere sahip
olmasi icin tasarlanan Ekonomide Z Raporu seminerleri de temel farkliliklarimiz arasinda yer
almistir. Ayrica, kisisellestirilmis gelisim kurgusunun bir 6rnegi olarak teknik egitimlerin
bire bir uygulamalarla pekistirilmesine yonelik Takip Modiilii oturumlari da devam etmistir.
Finanscilarimizin 2022 yilinda aldig1 online egitimlerin sagladig verimliligi artirmak adina,
saglik tedbirlerine uygun sekilde bireysel 6grenme merkezleri tasarlanmistir. Finans¢ilarimizin
bireysel olarak faydalanabilecegi 6grenme merkezlerimiz, calisma yerine yakin, tim teknik
donanim ve ihtiyaclarin konumlandirildig: ayr bir yapi olarak tasarlanmigtir.

Genel Miidiirliik MT Gelisim Programi

Genel Midiirlik MT (Management Trainee) Gelisim Programi kapsaminda Bankamiz stratejik
ekiplerinde ise yeni baglayan MT rol tanimindaki ¢alisanlar igin bireylerin sektdre ve kuruma
uyumunu saglayacak teknik egitimlerin yami sira, McKinsey’in pandemi sonrasi éngérdigi
onemli yetkinlikler baz alinarak hazirlanan yetkinlik gelisimine katk: saglayacak egitimler ve
MT’lerimizin zihinsel, fiziksel, duygusal ve entelektiiel gelisimine katk: saglayacak icerikler
yer almaktadir. Ayrica MT’lerimizin yeni nesil bankacilik siireclerini deneyimleyebilmeleri i¢in
dijital doniisiim ve teknolojik gelismelere erisimleri saglanmaktadir.

Program siiresince MT’lerin Banka’ya uyumunu pekigtirmek ve yoneticilerimizin deneyimlerini
ilk agizdan dinleyerek kendi gelisimlerine katki saglamak amaciyla bankamiz yoneticileri ile
deneyim paylagim programlari da planlanmaktadir.

Programda alinan teknik egitimlere 6zel sinavlar, bankacilik vakalarini etkin bir sekilde
yorumlamalarina katki saglayacak final sunumlari, yiiksek lisans ile birlikte proje yonetimini
geligtirecek ve bankaya katki saglayabilecek proje ¢aligmalarinin ortaya ¢ikmasini saglayacak
proje gelistirme siirecleri ve Ko¢ Universitesi'nden alinan yiiksek lisans dersleri MT’lere sektérel
ve teknik bilgiler ve yetkinlikler kazandirmaktadir.

2022 yilinda toplam 35 MT bu programdan yararlanmigtir.

Finanscr'min
Déniigimii

Gelisim Zirvesi:

Finanscilanimizi diinyada trend ‘olan konulardan ve is diinyasinin giindeminden haberdar
etmek, onlarin entelektiiel gelisimlerini desteklemek ve ayni zamanda onlara profesyonel bir
zirve deneyimi yasatmak amaciyla “#kendinigiincelle” slogani cercevesinde hazirlanan Gelisim
Zirvesi; QNB Finansbank catist altinda ve ilk kez 2022 yilinda “dontisim” temasiyla hayata
gecirildi. Her y1l farkl bir tema ve slogana sahip olacak zirve, Finanscilarin istege bagh katilimi
ile diizenlenecek.

Her yil belirlenen tema ve bagliklar cercevesinde, profesyonel sunucu ve platform ortaminda,
alaninda uzman konusmacilarin katilimi ile siireg yiirtitilmektedir.

Liderlik Programlar:

Liderlik kiiltiirinde merkeze koydugumuz, sefkatli yonetim ilkesini benimseyen, siirekli gelisime,
degisime uyum saglamaya, dayanikliliga ve caligana odakl Hizmetkar Liderlik yaklagimi 2022
yilinda da 6nemini korumaya devam etmigstir. Liderlik anlayisimizdaki ortak bakis acisini
pekistirmek, bilgi tazelemek ve farkli disiplinlerden ilham almak amaciyla yola c¢iktigimiz
“Hizmetkar Liderlik Geligsim Sohbetleri” yil boyunca yaygin bir sekilde tiim yoneticilerin
katilmina agik olarak gerceklestirildi ve 2023’te de gerceklestirilmeye devam edecek. Ayni
zamanda banka biinyesindeki tiim yoneticiler icin Ko¢ benzeri Liderlik Becerileri egitimleri
planlanmaktadir.

Yeni nesil liderlik becerileri dikkate alinarak Kendini ve iligkilerini Yonet, Ekibini Yonet ve Isini
Yoénet modiilleriile liderlik gelisim programlar gerceklestirilmistir. Gerek genel miidiirliik gerekse
saha ekiplerinde gorevlendirilen yoneticilerin ihtiyaglarina goére planlanan kisiye 6zel birebir
egitim programlar ve smif ici/online egitimlerle yoneticilerin hem teknik hem de yetkinlik
gelisimleri desteklenmistir.

QNB Finansbank genelinde Kocluk ve Mentorluk kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi ve Finansgilarin
potansiyel gelisimlerine yonelik i¢ kocluk, dis kocluk ve mentorluk gibi gelisim araclarinin
kullanilmasi amaciyla 2021 yilinda Kogluk ve Mentorluk Merkezi kurulmus ve merkez 2022
yilinda da faaliyetlerine devam etmistir. Kurum ici koclar icin “Ic Kocluk” programi kapsaminda,
i¢ kog oryantasyonu, i¢ ko¢ yonetici koglugu ve siipervizyon gerceklestirilmektedir.

Koc¢luk ve mentorluk memnuniyetinin 6l¢iilmesi i¢in katihmcilarin kogluk siirecinden ve
kocglardan memnuniyetlerini ifade ettigi bir anket paylasilmistir. Anketin sonucunda katilimcilar,
daha anlamli ve tatmin edici bir hayat yasadiklarini, se¢imlerinde aldiklar kararlardan sorumlu
olduklarini, tiim kaynaklara sahip olduklarini, bir biitiin i¢inde olduklarinin farkinda olduklarini,
kisisel hayatlarini gézden gecirdiklerini, degerleri ve vizyonlan ile déniigim yolculuguna
ciktiklarini ve 6z giivenlerinin artigini ifade etmistir.

QNB Finansbank Entegre Raporu 2022 - 61



)X(

QNB

FINANSBANK

Finansc¢r'min
Déniisiimii —

Yetenek Kazanimi, Caligan Geligimi ve Baghligi m

Gelisim Katalogu

“Finansciy1 Tani, Finansciy1 Dinle” felsefesinden hareketle hazirladigimiz 2022 Gelisim
Katalogundaki amacimiz; Finanscilarimizin sadece is performanslarina degil, ayni zamanda
kendi benlikleriyle ilgili farkindaligini artirarak sosyal hayatlarina da katkida bulunmaktur.
Gelisimi stirekli kilmak adina Geligim Katalogu, her y1l oldugu gibi 2022 yilinda da Finansgilarin
talepleri dogrultusunda olusturuldu. 2022 yilinda egitimlerimiz, egitimin stirdiiriilebilirligine
katki saglayan, egitim 6ncesi, egitimler aras1 ve egitim sonrasi ¢alismalari iceren harmanlanmis
o6grenme yontemleriyle tamamen dijital platformlarda gerceklestirilmistir.

Buna gore 2022 Geligim Katalogunda Finansgilarin hem bireysel hem de liderlik gelisimine
katki saglayacak yetkinlik egitimleri yeni yetkinliklere uygunluk saglayacak sekilde uyarlandi.
Degisen piyasa kogullarina uyum saglamak amaciyla 2022 giindemine dahil edilen; sektdrel
ekonomik gelismeler, yeni nesil bankacilik, blockchain teknolojileri ve liderlik egitimleri
artirlmgtir.

Finanscilar ekonomi egitimleri ile desteklenirken, yetkinlik egitimlerimizin icerigi kisisel gelisim
ve genel kiiltiire yonelik olarak tasarlanmaktadir. Geligim Katalogu kapsaminda 2022 yilinda
Finanscilarimiz tarafindan 18.317 adet bagvuru alinmigtir.

Digilearn Gelisim Yolculugu

Finansgilarimizin ve secili ticari ve kurumsal miisterilerimizin dijital okuryazarligini artirmayi
amaclayan Digilearn Yolculugu, pandemi dénemiyle birlikte is hayatimiza ve giinlik
yasantilarimiza ¢ok sayida teknolojik terim ve getirinin hayatimiza girmesiyle 2021 yilinda
tasarlanmigtir.

Dijital Terimler Paketi, Subat 2021’te baglatilan “DigiLearn Gelisim Yolculugunda” ilk defa
yayimland1. Sonraki aylarda, her ay secili bir dijital trende iligkin haberleri, alaninda uzman kisiler
tarafindan hazirlanan 6ne ¢ikan videolar1 ve QNB Finansbank ekipleri tarafindan hazirlanan
podcast (dijital ses dosyalari), webinar ve egitim serilerini iceren bir yol haritas: tasarlandi.
Bunlara ek olarak, ilgili ayin giindemine bagl olarak alaninda uzman konusmacilarla canl
yayinlar diizenlendi.

2022 yilinda DigiLearn Gelisim Yolculugu kapsaminda, video, makale, podcast ve canli yayin
iceren toplam 12 dijital meni ve 520 icerik paylasildi. Ortalama 500 Finansg1 ve secili miisteri
canli yayinlara katildi. Finarmoni icindeki Digilearn alanimiz 25.116 tiklamaya ulasti.

Ozellikle cahsanlarin egitim ve gelisiminin hedeflendigi program kapsaminda, teknolojik
gelismeleri paylagsmakicin pilot olarak se¢ilen Banka kurumsal ve ticari miisterileriyle “Digilearn
Gelisim Yolculugunun” paylasilmasi hedeflenmektedir. Bu baglamda, her ay 6 kurumsal ve 26
ticari sirkete 6zel olarak hazirlanan kaynaklar génderilmis ve secili miisteriler her ay yenilenen
konularda canli yayinlara davet edilmigtir.
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Cahisanlarn ilgi alanlanni kesfetmeleri ve kendi becerilerini gozlemlemeleri amaci ile Flexible
Innovation Program adimi verdigimiz yar1 zamanli dahili egitim programimizi 2021 yilinda
uygulamaya gecirdik.

Bu program kapsaminda, ¢alisanlarimizin mevcut gorevlerinin yamn sira farkli start-up veya
kurum ici projelerde gecici olarak (3-6 aylik) yer almalar i¢cin haftalik calisma saatlerinden bir
miktar zamani kendilerine ayirmalarini saglayarak caliganlarimizi destekliyoruz. 2022’de 17
proje icin 20 bagvuru alinmistir. Yonetim rollerini desteklemek amaciyla, ¢alisanlar sistematik
bir gelisim programina dahil ederek kidemli yoneticileri egitmek icin stratejik boliimlerde
rotasyon siireci gerceklestirilmektedir. 2022 yilinda stratejik boliimlerimizden 10 ¢alisanimiz
rotasyon siirecine dahil edilmistir.

Cevresel Programlar

QNB Finansbank olarak, tim calisanlarimizin siirdiiriilebilirlikle ilgili konularda bilgi sahibi
olmalarini saglamak icin CSY konularinda egitimler diizenliyoruz. Diizenledigimiz egitimler
asagida listelenmigtir:

Tiirkiye Bankalar Birligi Temel ve Gelismis Stirdiiriilebilirlik Egitimleri

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Egitimi

Sifir Atik ve Cevresel Bilgi Egitimleri

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Egitimi

Is Saghg1 ve Giivenligi Egitimleri

Genel Miidiirliik Is Siirekliligi Egitimi

Kurumsal ve Kisisel ve Bilgi Giivenligi Egitimi

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Egitimi

Egitim ve Gelisim Ciktilarina Genel Bakis 2020 2021 2022

428238  579.866  775.917
Ustyonetimcalisanlan 373 558  3.625
47.861  29.630  46.310
380.005  549.677  725.982
172.763 218130  293.002
255475 361736 482.914

Orta seviye yonetim calisanlari
Ust yénetim disindaki ¢aliganlar
Erkek calisanlar

Kadin calisan
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Calisan Bagina Ortalama Egitim Saati Sayis1

2020 —)

39,4

2021  E— )

53,3

2022 —> 67,9

Egitim ve Gelisim Ciktilarina Genel Bakis

Ust yonetim caliganlar

Orta seviye yonetim ¢aligsanlari

Ust yonetim disindaki caliganlar

Erkek caliganlar

Kadin ¢aligsan

Caliganlara saglanan toplam e-egitim saati

KPG: Egitim ve Gelisim

Performans ve kariyer gelisimi degerlendirmesi
yapilan calisanlar (%)

Performans ve kariyer geligimi degerlendirmesi
yapilan erkek calisanlar (%)

Performans ve kariyer gelisimi degerlendirmesi
yapilan kadin ¢alisanlar (%)

2020

39,4
16
55
37
36
41

44.866

2020

2021

53,3
23
33
55
46
58

30.395

2021

2022

67,9
63
51
69
60
73

71.273

2022

utluluk, memnuniyet ve motlvasyon duygusu iginde yagamalarini
saglamak, hayattaki anlam araylglarlm desteklemek, ruhsal ve fiziksel sagliklarina odaklanarak
onlara 6zellikle ruhsal sagliklarini destekleyecek sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler sunmak ve
memnuniyetlerine katki saglayarak kurumsal bagliliklarini artirmaktir.

Calisanlarimizin memnuniyetine dnem veriyor ve bunu artirmak icin ¢alisiyoruz. Bu amacla,
her yil diizenli olarak tiim ¢alisanlarimuz i¢in cesitlilik ve kapsayiciligi da esas alan bir calisan
baglilig1 anketi gerceklestiriyor ve anket sonuclarini cinsiyet dagilim gibi ¢esitli kirilimlarda
degerlendiriyoruz. Bu yil, sekt6r sonuglart ve yillik bazh karsilagtirmalar detayl bir sekilde
incelendi. Sonug olarak, gecmis yilla karsilagtirildiginda calisan baghligi ve memnuniyetinde
siirdiiriilebilir bir artig saglandig1 gozlemlendi. 2022 yilinda calisan memnuniyeti anketimiz
%77 olarak gerceklesti. Oniimiizdeki yillarda bu orani artirmaya yénelik calismalarimiza devam
edecegiz. Calisan memnuniyetini artirmaya yonelik faaliyetlerimize asagidaki tabloda yer
verilmigtir.

*  Yoga Dersleri

*  Ruh-Beden - Akil Saglig1 Seminerleri
Refah +  Farkindalik Mailleri

*  Online Diyet Hizmetleri

e Mutluluk ve Saglk Biiltenleri

Kuliip Faaliyetleri:

*  Sinema Kuliibii

»  Kitap Kuliibii

»  DansKulibii

+  Migzik Kuliibi

+  Mizikal Kuliibii

»  Fotografcilik Kuliibii

e Bric Kuliibi

*  Satrang Kuliibi

»  Spor Kuliipleri (Futbol, Basketbol, Kosma,
Voleybol, Brig gibi)
Minik Finansgilar icin Faaliyetler:

+  Tiyatro Faaliyetleri

+  Egitim Seminerleri, Atélye Calismalar

*  YKS (Universite Girig Sinavi) ve LGS
(Liselere Girig Smavi) icin calisma odakli
grup koclugu, tercih danismanlhig:
D1s Mekan Faaliyetleri
Sosyal Aktiviteler

Biletli/Biletsiz Etkinlikler
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+  Kidem Odiilii Treni

+  +1 0Odiil Téreni

«  Terfi Odili

*  5.ve10. Yil Plaketleri

Takdir ve Tanima Faaliyetleri

*  Refah gonderi ve hikayeleri
+  IKKonugmalar
»  Hafta sonuicin éneri génderileri

Instagram R . . .
*  Indirim anlagmasi olan sirket génderileri
+  (Ozel Giin (Milli veya Dini Bayram) Kutlama
Gonderileri
*  Yetenek Paylagim Platformu
Kisisel Etkinlikler +  Finans¢ini Tanu Anketi kapsaminda ilgi ve
deneyim alanlarina yonelik kisisel mailler
*  Mailler
Ozel Giin Kutlamalar1 +  Tatil Faaliyetleri
+  Tatil Hediyeleri
indirim Anlagmalar1 »  Finansgilar icin cesitli sirketlerden 6zel
indirimler
*  Studio Live Uygulamasi
Uygulamalar +  Piri Uygulamasi

*  Salus Uygulamasi
*  Kunduz Uygulamasi

IK Calisan Baghhigi Birimi tarafindan farkh platformlarda diizenlenen 154 fiziksel ve 114 online
etkinligin tamamina 2022 yilinda 15.504 ¢aligsan katilmigtir. Bu faaliyetlere ek olarak, yil icinde,
Finanscilarimizin aligveriglerini daha karh hale getirmek ve aligverislerinde onlara avantaj
saglamak icin 100 farkl sirketle indirim anlagmasi imzalanmigtir. 2022 yilinda caligsanlarimizin
birbirine tegekkiir edip, birbirlerini takdir ettigi ve sinerji yarattig1 bagka bir caligan takdir
mekanizmast olan Tesekkiir platformuna 1.182 tesekkiir ve toplamda 18.510 bagvuru ulagt.
Calismalarimiz sonucunda, Takdir ve Tanima Programi kapsaminda “Gelisim” kategorisinde
21 finansgimiza Miisteri Memnuniyeti Odiilii verildi. Dijitallesmeyi 6nceliklerimiz arasina
koyarak finanscilarimizin daha kolay erisebilecegi ve faydalanabilecegi uygulamalar saglamak
icin her giin daha ¢ok calisiyoruz. Cocuklarimizin egitimini destekleyen Kunduz Uygulamasi,
finanscilarin kiltiirel ve sanatsal seviyesini artiran Piri Uygulamasi ve biitiinsel sagliklarina
yonelik Stiidyo Uygulamasi, finansgilara iicretsiz olarak sunulmustur.
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Rekabete dayalr-iicretlendirme ‘yonetiminin, baglihk ve 6dillendirme mekanizmasi otesinde
caligan memnuniyeti igin ¢cok 6nemli oldugunu biliyoruz. Bu noktada, QNB Finansbank’in
iicretlendirme yénetiminin hedefi, yeni yetenek cekmek ve banka icinde calisan baghlgi,
memnuniyeti, motivasyonu ve sinerjisini iyilestirmektir. Banka bu kapsamda, adil ve seffaf
ucretlendirme yontemleri uygular. Etik degerler ve igsel dengeye uygun olarak bir rekabet
seviyesi strdiirtir. Gereksiz riskleri engellemek, bireysel ve toplu performansa vurgu yapmak
amaciyla deger yaratmaya paralel iicretlendirme modelleri gelistirilmistir. Bu husus Banka’nin
stratejik hedeflerine ulagmasini saglamis ve iretkenligini artirmistir. Banka’min prim ve
ikramiye modelinin bir parcasi olarak, 2022 yilinda ¢alisanlara aylik maaslarinin yaklasik iki kat
performans ikramiyesi verilmistir.

Hibrit ve esnek calisma ortamlarinin, calisan memnuniyeti ve verimliligini artiracagina
inantyoruz. Calisanlarimiza ¢alistiklar yeri, is giini ve is haftasi1 baglangic veya bitis saatlerini
kontrol etme ve degistirme secenegi sunuyoruz.

QNB Finansbank olarak calisanlarimizi zor zamanlarda destekliyoruz. Oliim durumlarinda
Ucretsiz izin sagliyoruz. Birinci dereceden akrabalarin (es, ¢ocuk, anne, baba ve kardes) vefati
icin 5 giin, esin birinci dereceden akrabalarinin (anne, baba ve kardes) 3 giin ve calisanlarin 2.
ve 3. dereceden akrabalarinin (teyze/hala, amca/dayi, biiylik anne ve biiyiik baba) igin 1 gilin
Ucretsiz izin verilmektedir.

Duygusal ve
Spiritiiel

-

Finanscinin
Refah1

Ruhsal

Fiziksel

Finansal j

\

Cevresel
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6.1.5 Operasyonel Saglik ve Giivenlik

QNB Finansbank olarak, ¢aliganlarimiza saghikl ve giivenli bir calisma ortami saglamaya énem
veriyoruz. Yoneticilerimiz dahil olmak {izere tiim ¢alisanlarimiza saghkli ve giivenli bir calisma
ortami saglamak amaciyla, is saglig ve giivenligi uygulamalari, QNB Finansbank is saglig1 ve
giivenligi talimatlarinda, yiiriirlikteki diizenlemelerde ve iyi uygulama drneklerinde belirtilen
hususlara uygun olarak gerceklestirilmektedir. Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu hiikiimlerine
uygun olarak 50°den fazla ¢alisani bulunan Banka binalarinda, caliganlarimizin temsil edildigi
ISG Kurullan olusturduk. 2022 yil sonu itibariyla, Banka binamizda 3 ISG Kurulu faaliyet
gostermektedir. ISG Kurullari yil iginde 4 defa toplanmig olup, 38'i galigan temsilcisi olmak
lizere 53 kurul iyesi, bu toplantilara katildi. Glivenli ve saglikli bir ig ortami saglamak i¢in
calisanlarimizin {SG farkindaligini artirmanin ¢ok énemli oldugunu inaniyoruz. Bu baglamda,
QNB Finansbank olarak calisanlarmizin ISG farkindaligini artirmaya yénelik egitimler
diizenliyoruz. Is giivenligi egitimi (temel egitim ve gerektiginde, 6zel egitim), tiim calisanlarimiz
icin gerceklestiriliyor, binada risk degerlendirmeleri gerceklestiriliyor ve acil durum planlar
olusturuluyor. 2022 yilinda 11.348 caligsana 0,57 saat/kisi uzaktan egitim ve 6.961 ¢alisana 2,45
saat/Kisi fiziksel ISG egitimi verilmistir.

QNB Finansbank Is Saglig1 ve Giivenligi Kilavuzlarinda, calisma ve fiziksel kosullarn neden
oldugu riskler degerlendirilmekte ve uygulamalar duruma gore yapilmaktadir. Ayrica, is saghgi
ve giivenligi saglama girisimi olarak, binada ¢alisan temsilcileri tayin ediyor ve is sagligi ve
giivenligine iligkin faaliyetleri degerlendirmek icin diizenli is saghg ve giivenligi komitesi
toplantilan gerceklestiriyoruz. Bankada ISG'den sorumlu en yetkili kisi, insan Kaynaklar1 Béliim
Midiradir.

Is Saghig1 ve Giivenlik (ISG) Komiteleri
ISG Komite Sayis1
ISG Komitelerindeki Toplam Uye Sayisi

ISG Komitelerindeki Calisan Temsilcisi Say1st

Is Saghig1 ve Giivenlik
(ISG) Egitimleri

ISG Egitimleri
Online ISG Egitimleri

Dogrudan Istihdam
Kadin
Erkek

Dogrudan fstihdam
Kadin
Erkek

Dogrudan istihdam
Kadin
Erkek

Dogrudan Istihdam
Kadin
Erkek

Dogrudan Istihdam
RETN
Erkek

Dogrudan Istihdam
Kadin
Erkek

Dogrudan Istihdam
Kadin
Erkek

0,250
0,170
0,080

28
19
9

0,618
0,434
0,185

67
47
20

0,933
0,706
0,227

107
81
26
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Dogrudan Istihdam
Kadin
Erkek

Dogrudan Istihdam
Kadin
Erkek

Dogrudan Istihdam
Yiiklenici Caliganlart

6.2 Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Cinsiyet Esitligi

QNB Finansbank, seffaflik anlayisinin oldugu, saygili, kapsayic bir is ortaminin destekgisidir.
Bubaglamda, operasyonlarimiz kurumsal politika ve prosediirlere, etik bankacilik standartlarina
ve evrensel insan haklar ilkelerine uygun olarak yiriitiiliir. Bu ilkeler, Ombudsman ve Denetim
Komitesi faaliyetleri, Davranig Kurallari ve bu amacla QNB Finansbank calisanlariicin hazirlanan
yonergeler, ilgili ek politika ve prosediirler ve diger faaliyetlerin diizenli is faaliyetlerine nasil
yansitilacagi konusunda calisanlara yol gosterici niteliktedir. Temel degerlerimiz ve insan
kaynaklar politikamiz uyarinca, hem sirket i¢ci hem de sirket digi faaliyetler yoluyla cesitliligi
ve kapsayiciligr tesvik ediyoruz. QNB Finansbank olarak dezavantajli gruplar desteklemeye,
nesiller arasi cesitliligi tesvik etmeye ve toplumsal cinsiyet esitligini saglamaya oncelik
veriyoruz. Banka ticretlendirme politikalari, ticret yonetimi komitesi tarafindan diizenli olarak
gozden gecirilmekte ve iicret politikalarinin belirlenmesinde kullanilan araglarda cinsiyete yer
verilmemektedir. QNB Finansbank’ta IK fonksiyonundan sorumlu Genel Miidiir Yardimcimiz
ve Sirdirilebilirlik Komitesi Bagkanimiz, cesitlilik ve kapsayiciliktan sorumlu st diizey
yoneticilerimizdir. 2023 hedeflerimiz arasinda cesitlilik, cinsiyet esitligi ve firsat esitligi ile
ilgili konulara odaklanmaya devam etmek ve ayrica bu bilgilere denetim hizmetleri sunmak yer
aliyor. Bunun icin cinsiyet dengesini degerlendiren makine 6grenimi algoritmalarini yakindan
takip ediyor ve analizlerimizde cinsiyet dnyargilarindan kaginmak icin kullaniyoruz. Ayrica,
tim reklam ve pazarlama igeriklerimizi yayimlanmadan 6nce toplumsal cinsiyet ényargilari
acisindan degerlendiriyoruz.

Sirket icinde cinsiyet esitliginin saglanmasina, tim cahsanlarimizin kendilerini giivende
hissetmelerine ve ayrimciliga ugramamalarina biiyilk énem veriyoruz. W_Calisan Davranis
Kurallar: Prosediiriimiizde de belirttigimiz gibi kimsenin dil, irk, cinsiyet ve benzeri nedenlerle
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g
icin egitimler planhyoruz (;ahganlarlmmn cmsel taciz iddialarini 6zel tahkime gotlirmelerini
zorunlu tutmuyoruz ve magdur tarafindan talep edilmedigi siirece uzlagma sézlegmelerindeki
cinsel taciz iddialariyla ilgili ifsa etmeme anlagmalarini (6rn. gizlilik hiikiimleri veya sessizlik
anlagmalar1) yasaklamiyoruz.

QNB Finansbank olarak Tiirkiye Yonetim Kurulunda Kadin Derneginin ¢alismalarina ilgi
duyuyor ve destekliyoruz. 2020 yilinda dért kadin yoneticimiz, Tirkiye Yonetim Kurulunda Kadin
Dernegi'nin dérdiincii dénem programina katildi. Ayrica cinsiyet esitligine yonelik caligmalarimiz
sonucunda 2022 yilinda Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi'ne girmeye hak kazandik. 2021 Subat
ayinda Birlesmis Milletler Kiiresel flkeler Sézlesmesi (UN Global Compact) ve Birlesmis Milletler
Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kadinin Gii¢lenmesi Birimi'nin (UN Women) ortak girisimi olan
Kadinin Giiclenmesi Prensiplerini (WEPs) imzalayarak, toplumsal cinsiyet esitligini tesvik etmek
icin kurumsal politikalarimizi gelistirirken yedi ilkeye bagh kalacagimiz teyit ettik. Bu imza,
Bankamiz ve istiraklerimizdeki mevcut 6z kaynak calismalarini gliclendirmeyi ve bu konuda
farkindalik yaratmay: taahhiit etmektedir.

Yonetim kadrosunda yer alan kadin yoneticilerimiz, gelisimlerini desteklemek amaciyla Yonetim
Kurulu'nda Kadin Dernegi tarafindan diizenlenen gelisim programlarina katilmaya tegvik
edilmektedir. Is ve akademik diinyadan tecriibeli isimlerden farkli konularda egitim aldiklari
bu program ile gelisimlerine destek olunmaktadir. Satis ve pazarlama yoneticilerinin, kadinin
giiclenmesinin desteklenmesi icin Women in Sales projesine katilmalar1 saglanmaktadir. Bu
proje, satis diinyasindaki kadin-erkek dengesini saglamak iizere sirketlerde ve kadinlarda
farkindalik olusturmak amaciyla gelistirilmistir. Bu ve benzeri uluslararasi platformlar yakindan
takip edilmektedir. Gelecek dénemde bu alandaki politikamizi destekleyecek cesitli programlara
da imza atacagiz.

Farkli kusaklardan calisanlara firsat esitligi sagliyor ve toplumsal cinsiyet esitligini destekliyoruz.
Bu kapsamda ¢aliganlarimizin %39,6’s1 18-30 yas araliginda, %57,2’si 31-50 yas araliginda ve
%3,1’i 51+ yas araligindadir. Ayni zamanda ise alimlarimizin %48’i' yeni mezun genclerden
olusmaktadir. Calisanlarimiz hakkinda detayl bilgiye raporun Yetenek Kazanimi, Caligan
Gelisimi ve Baglilig1 boliimiinden ulasabilirsiniz.

2022 vl itibariyla, toplam engelli calisan sayis1 11.427 caligan icinde 356°dir. Tim girketleri
tesvik etmek amaciyla, engelli ¢alisan yiizdemiz, %3,11 olup, yasal uygulamanin tizerindedir.
Ortopedik engelli miisterilerimizin kullanimina uygun ATM sayisi, 121 olup (41 sube ve 80 off-
site) ve orani %3,9'dur. 31 Aralik 2022 itibariyla, ATM sayimiz 3.113 olup, bunlarin tamami isitme
engelli miisterilerimizin kullanimina uygundur.

EBRD'nin Tiirkiye’deki kadinlara ait igletmeleri desteklemeye baglamasimin 10. yil
doniimiinde, Kadin Isletmelere Finansman ve Danismanlik Destegi programi etkinliginde
Bankamiza bir takdir plaketi verilmistir.

! Toplam deneyim, toplam deneyimi 365 giin veya daha az olan yeni girdileri dikkate alarak hesaplanr.


https://www.qnbfinansbank.com/medium/document-file-3770.vsf
https://www.qnbfinansbank.com/medium/document-file-3770.vsf
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Kadin ¢alisan
Yonetim Kurulundaki kadin ¢aliganlar

C-Suit / icrai yonetim ekibindeki (Ger}el
Midiir ve Genel Midiir Yardimcilari, I¢
Sistemler Bagkani) kadin calisanlar

Ust yonetimdeki (Genel Miidiir ve Genel
Miudir Yardimcilari, Yonetim Kurulu

Uyeleri, Ic Kontrol Fonksiyonu Bagkanlari)
kadin calisanlar

Ebeveynlik izni sonrasi ise donme orani (%)
Elde Tutma Orani (%)

QNB Finansbank Cinsiyet Esitligi Oranlar1 (%)

Ust Diizey Yonetim Pozisyonunda Kadin Caliganlar 27,59
Orta Seviye / Diger Yonetim Pozisyonundaki kadin ¢aliganlar (%) 46,2
Giris Seviyesi Pozisyonlardaki kadin ¢alisanlar (%) 66,2
Gelir tireten rollerdeki kadin calisanlar (%) 62,6
Bilgi teknolojileri (BT) isgiiciindeki kadin caliganlar (%) 25,2
Miihendislik i glictindeki kadin ¢aliganlar (%) 35,9
Mali yilda terfi alan kadin ¢aligsanlar (%) 62,2
Mali yilda girketten ayrilan kadin ¢aliganlar (%) 56,5
Mali yilda ise alinan kadin ¢alisanlar (%) 59,4
Sirketin en cok maag alan %10’luk kesiminde yer alan kadin ¢alisanlar (%) 43,5

Bankacilik sektoriinde cinsiyet esitligini saglamak icin ic¢sel faaliyetlerimiz kapsaminda
calismaya devam ediyoruz. QNB Finansbank olarak kadinlarin yénetim pozisyonunda temsil
edilmesini artirarak, 2023 yili sonunda maag farki oranimizi %3,57, sonraki yil ise %7,40
oraninda diigiirmeyi amacliyoruz. Bu orani diisiirmeye her sene devam edecegiz. Ayrica, 2023
yilinda Toplumsal Cinsiyet Esitligi Rehberimizi yayimlayacagimizi duyurmaktan mutluluk
duyuyoruz. Toplumsal Cinsiyet Esitligi Rehberimiz cinsiyete dayali iicret farkini kapatmak igin
belirli siirelere sahip bir aksiyon plani icermektedir. “Diinyaylia 17 mottomuz dogrultusunda
Cinsiyet Esitligi icin de calisiyoruz.

Finansc¢r'min
Déniisiimii —

100
48,98
Banka'nin yiiksek orta iicret ceyreginde bulunan kadinlarin yiizdesi (%) 45,79
Banka’nin diisiik orta {icret ceyreginde bulunan kadinlarin yiizdesi (%) 63,02
Banka'nin daha diisiik ticret ¢ceyreginde bulunan kadinlarin yiizdesi (%) 65,58
Banka'daki ortalama ham cinsiyete dayali iicret farki*(%) 28,48

"Ik olarak, tiim kadimlar ve tiim erkekler i¢in ortalama calisan iicreti dlciiliir. Kadinlarin ortalama tazminati erkeklerin
ortalama tazminatindan cikarilir ve sonu¢ daha yiiksek iicret alan cinsiyetin (kadin veya erkek) tazminatinin

ortalama tazminatina boliniir.

Stirekli degisen sosyal diinyamizda, kurumsal yapilar da sosyal normlardaki degisikliklere uyum
saglamaktadir. Giinlimiizde, “dogum izni” olarak bilinen kavram, babalarin da anneler gibi
ebeveynlik siirecine aktif katilim saglamasi nedeniyle “ebeveynlik izni” olarak degismigstir. QNB
Finansbank olarak, bu konuda farkindalik yaratmay1 amacliyor ve ebeveyn olma yolunda olan
calisanlarimizi ictenlikle destekliyoruz. Calisanlar is Kanunu uyarinca on alt1 hafta icretli dogum
izni hakkina sahiptir (dogumdan énce sekiz, dogumdan sonra sekiz hafta). Erkek calisanlar i¢in
ucretli ikincil ebeveynlik izninin asgari giin sayis, eslerinin dogum yapmasi halinde (cocugun
dogum tarihi itibartyla) on giindiir. Ayrica, Is Kanunu uyarinca, cahsanlar ii¢ yasin altinda
bir cocugu evlat edinmesi halinde de dogum izni alabilirler ve evlat edilen cocuklar, Banka
tarafindan saglanan 6zel saglik sigortas: kapsamina alinmaktadir. Coklu gebelik durumunda,
dogumdan once alinan ticretli dogum iznine iki hafta daha eklenmektedir ve erkek calisanlar icin
eslerinin dogum yapmasi halinde bu izin ¢ocugun dogum tarihi itibariyla eklenir. Banka’nin 6zel
saglik sigorta policesi, hamilelik doneminde yapilan saglik giderlerini karsilar. Ayrica, yumurta
dondurma islemi yapilmasi halinde, caliganlara saglik komitesi degerlendirmesi ardindan fatura
karsiliginda destek verilmektedir. Dogum faturalari, yalnizca iki ¢ocuk icin kargilanmaktadir
ve dogum yardimi, belirlenen limitler dahilinde fatura kargiliginda saglanmaktadir. Calisanlara
ayrica, tiip bebek (IVF) tedavileri durumunda, saglk komitesi degerlendirmesi ardindan fatura
karsiliginda destek verilmektedir. Ayrica, ofisimizde emzirme odalar1 sagliyor ve calisanlarimizi
ebeveynlik maceralarinda desteklemek icin cocuklarinin kresleri icin 6zel indirimler sagliyoruz.

KPG: Kadin Istihdamu 2020 2021 2022

Kadin istihdam orani (%) 56 57 58

Orta seviye yonetimdeki kadinlar (%)* 45 45 46

Ust diizey yonetim pozisyonunda kadin 2719
caliganlar ’ ;

" Orta seviye yonetim, 4 ila 7 numarali banttaki calisanlar olarak tanimlanir.
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6.3. Sosyal ve Toplumsal Yatirimlar

QNB Grubu olarak, CSY konularini dogrudan (faaliyetleri araciligiyla) ve dolayli (finansman
ve topluluk faaliyetleri araciligiyla) ele alarak yeni is uygulamalar1 belirlemenin, grubun
DNA’sina siirdiiriilebilirlik kiiltiiriiniin entegre edilmesinin topluma yapabilecegi 6nemli katkinin
farkindayiz. Grup, gevrenin korunmasina ve faaliyet gosterdigi toplumlara katkisina bagh
kalirken, paydaslari icin uzun vadeli deger yaratmaya kararldir.

QNB Finansbank olarak sosyal ve toplumsal yatirimlarimizi deger yaratma siirecimizde
6nemli bir faktdér olarak goriiyoruz. Sirdirilebilirlik yaklasimimizin {i¢ yap: tasindan biri
olan Bankacihigin Otesinde bakis acimiz kapsaminda uzun vadeli toplumsal deger yaratmay1
hedefliyoruz. Hayata gecirdigimiz her projede sosyal sorumluluk bilincimizle en fazla katk:
saglayabilecegimiz alanlara odaklaniyoruz. Giliclimiizii ve degerlerimizi ortaya koyan bu yapici
anlayisla spordan miizige, kiiltiir-sanattan egitime bir¢ok farkli alanda bir¢ok proje ortaya koyduk.
Bu projeler araciligiyla 2022 yilinda 5,73 milyon TL tutarinda sosyal yatinm gerceklestirdik.
Kadin girisimcilik, enerji verimliligi, tarim ve KOBI’lerin desteklenmesi konusunda uluslararasi
finans kuruluslariyla is birlikleri yapryoruz. Bunun disinda, 6ntimiizdeki dénemde depremden
zarar goren miisterilerimize odaklanarak uluslararasi finans kuruluglarindan deprem fonlarini
kullanmay1 hedefliyoruz.

Siirdiirilebilir bir gelecegin anahtarinin, yeni nesli egiterek bilgiye dayali bir ekonomi ve
toplum gelistirmek olduguna inaniyoruz. Banka olarak, amaclarimizdan birinin ¢ocuklar1 para
biriktirmek, harcamak ve paylagmak gibi finansal degerler konusunda egitmek oldugu bilinciyle
hareket ediyoruz. Ozellikle genclerimizi bilim ve matematikle ilgilenmeye tesvik ederek onlara
para yonetimi ve finansal kavramlara yatirim yapmanin 6nemini vurgulamay1 amacliyoruz.

2015 yilinda kurumsal sosyal sorumluluk platformumuz Minik Eller Biiyiik Hayaller’i topluma
olumlu katk: saglama hedefimiz dogrultusunda “dénce cocuklar” diyerek kurduk. Sosyal
sorumluluk platformumuz sayesinde ¢ocuklarin yenilikci, yaratici, analitik, glivenilir, teknolojik,
¢ozlim odakly, farkh diistinen ve pozitif kisilik 6zelliklerine sahip olacaklarindan emin olmak
istiyoruz. Cocuklarimizi ve genclerimizi gelecege hazirlamak icin matematikten kodlamaya,
kiiltiir sanattan egitime bircok alanda QNB Finansbank catisi altinda projeler yiiriitiiyoruz. 2022
yiliitibariyla sosyal sorumluluk platformumuz kapsaminda 3.500’den fazla goniillti finans¢imizin
destegiyle Tirkiye genelinde 600 bine yakin ¢ocuga ulagsmanin mutlulugunu yasiyoruz. 2022
yilinda, bu ¢ocuklarimizi gelecege hazirlamayi hedefleyen bu platform kapsaminda asagidaki

projelere destek verdik:

e  Minik Eller Kod Yaziyor
Habitat Dernegi proje ortakligi ile 2015 yilinda baslamistur.

¢  QNB Finansbank Tales Sanal Matematik Miizesi
Tales Matematik Miizesi proje ortakligi ile 2018 yilinda Aydin’da baslamistir.

e  TED Basar1 Her Yerde ve Tam Egitim Bursu
Tiirk Egitim Dernegi proje ortakligi ile 2016 yilinda baslamistir.
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e CEVSanat- Geng etenekler -
Cagdas Egitim Vakfi ile proje ortakliginda 2017 yilinda baslamistur.

¢ QNBFinansbank Eglenceli Deneyler (2022)
Bahcesehir Koleji proje ortakligi ile 2022 dénemi icin baglamistir.

o iklim Koruyucular Yetisiyor (2022)
Tiirkiye Egitim Goniilliilleri Vakfi proje ortaklig ile 2022 déonemi icin baglamistir.

¢ QNB Finansbank Cocuk Miizik Akademisi (2022)
Perfore Concept ve Art proje ortakligi ile 2022 dénemi i¢in baglamigtir.

o Doga Onciileri Genclik Programi (2022)
WWEF Tiirkiye proje ortaklig1 ile 2022 déonemi icin baslamistir.

Habitat Dernegi is birligi ile hayata gecirdigimiz Minik Eller Kod Yaziyor projemiz ile cocuklarin
yaraticiligini ve bilgisayar becerilerini gelistirmeyi, onlar1 programcilik ile tanistirip kod
okuryazarligi bilincini yayginlastirmak amaciyla 8-14 yas arasi ¢ocuklara Scratch kodlama egitimi
sunduk. Pandemi nedeniyle kodlama egitimimizi Mart 2020’de Zoom araciligiyla online ortama
tasidik. Cocuklar, gencler ve egitimciler icin kodlama alaninda degerli bir kaynak yaratmak icin
Agustos 2020°'de isimli resmi bir internet sitesi olusturduk. Web
sitemiz tiim Tiirkiye'deki ve yurt disinda yasayip Tiirkge bilen cocuklar ve goniilli egitimcilerin
erisimine aciktir. Sitede yer alan online ve offline egitimler araciligi ile yurt ici ve dis1 olmak tizere
Isparta, Malatya, Manisa, Yozgat, Amsterdam, Catania, Toronto gibi 70’ten fazla gehirde 198
gonullt egitmen ve 6500°den fazla cocuga ulastik. 2021 yilinda platformda toplam 53 kodlama
egitimi videosu erisime acik olup, sonrasinda 27 yeni egitim videosu daha platforma eklenmistir.
Bu egitim videolarini toplamda 2.793 kisi izlemistir. Mart 2021'de cocuklarin 6grendikleri kodlama
becerilerini jiiriye sunduklarn ve 1.800'den fazla ¢cocugun bagvurdugu Scratch Cup finalini
diizenledik. Yarismaya 1.800'in tizerinde cocuk basvurdu. Finalist olan 2 veya 3 cocuktan olusan
10 grup, kodlanmis oyunlarini jiiriye sundu ve kendi kategorilerinde cesitli 6diller aldi. ‘Dogay1
Kurtar’ temasiyla diizenlenen Scratch Cup 2022’ye Tirkiye’'nin dort bir yanindan 836 takim,
eglenceli ve bir o0 kadar da yaratici oyunlanyla katildi. Online olarak gerceklestirdigimiz Scratch
Cup 2021 'de yapilan uzun degerlendirmeler sonucunda 28 ¢ocuktan olusan 10 takim finale kald:
ve yarisma boyunca oyunlarini anlatip jiirinin sorularini yanitladi.

2022 yilinda, 69 farkli sehirden 3.017 ve web sitesi araciligiyla 2.106 olmak iizere 8-12 yas
araliginda 5.123 cocuga yuz yize ve cevrimici kodlama egitimleri araciligiyla egitim verdik.
Minik Eller Kod Yaziyor projesiyle bugiine kadar, Tiirkiye ve yurt disinda bazi gsehirlerde 45
binden fazla cocuga ulastik ve yaklasik 400 bin saat kodlama egitimi verdik.


https://minikellerkodyaziyor.com
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CEV (Cagdas Egitim Vakfi) sponsoru olarak, CEV’in yetenekli miizisyen 6grencilerinin yurt
disindaki ihtisas egitim kurumlarna katilmalarnini desteklemeyi hedeflemis, 15-25 yas arasi
yetenekli miizisyen 6grencilerin yetismesine destek olduk.

Birbirinden yetenekli 29 gen¢ muzisyenimizin miizik alanindaki ihtiyaclarimin karsilanmasi
icin maddi destek saghyor ve uluslararas: platformda kendilerini tanitabilecekleri konserler
verme imkani sunuyoruz. CEV Sanat tarafindan her yil diizenlenen burs se¢meleri ile geng
yeteneklerimiz yetenek alanlarina gore degerlendiriliyor ve her yeni dénemde geng yetenek
sayimizi artirarak projemize devam ediyoruz. 2023 yilinda da 29 birbirinden yetenekli gencimize
destegimizi stirdiirmeye devam ediyoruz.

Gezici Matematik Miizesi olarak 2018 yilinda baslattigimiz, 36 ili bir tirla gezerek 100.000’den
fazla cocugu matematigin eglenceli diinyasiyla tanistiran Tales Matematik Miizesi programimiza
pandemi sonrasinda “ONB Finansbank Tales Sanal Matematik Miizesi” adini vererek devam
ediyoruz. Kurdugumuz resmi internet sitesi www.qnbfbtalesmatematikmuzesi.com’u 23 Nisan
2021'de cocuklara armagan ettik. Proje kapsaminda ulastigimiz ¢ocuk sayis: toplam 140 bine
yaklastl. Tales Matematik Miizesi sponsorlugumuz devam ederken online platformumuza
ucretsiz erisim sayesinde tum Tirkiye’deki cocuklarimiza ulasabiliyoruz. Cocuklarimiz; gezici
TIR1mizda bulunan 42 modiil ve 5 atolye calismasiyla, miizemizde ise birbirinden farkl 85
modiille matematigin sadece rakamlardan ibaret olmadigini; hayatin her alaninda, sanatta,
mimaride, dogada yer aldigini uygulamal sekilde 6grenerek eglenceli vakit gecirdiler. Site
icerisinde egitimlerimiz ti¢ b6liimden olusmaktadir:

= Sanal Matematik Miizesi bolumiinde cocuklarin gorsel ve sesli bilgilere 40 istasyondan ve
360 derece cekimden ulasabilmeleri saglanmakta,

Doga ve Yasamda Matematik bolimiinde 25 egitim videosu ile ¢ocuklara matematigin
dogada ve gunliik yasamimizda nasil kullanilabilecegi 6gretilmekte ve

Evde Atolyeler boliimiinde ise 40 istasyonla ilgili 14 PDF ve 15 dijital at6lyeye katilma imkan
sunulmaktadir.

2015 yilinda Turk Egitim Dernegi (TED) ve ilgili Milli Egitim Miidiirliikleri is birligi ile, Ankara
ve Adana'da akademik basar diizeyi daha diisiik devlet okullarinda ¢ocuklarimizin akademik,
sosyal, Kiiltiirel ve sportif basarilarini artirmalarini saglayarak egitimde firsat esitligi yaratmak
amaciyla baslattigimiz Basar: Her Yerde projemize devam ettik. Adana ve Ankara'da 8 okulda
siirdtirtilen projeye, 2019 yilinda 8 okulu daha dahil ettik. Bugiine kadar 25 binden fazla
cocugumuza ulasarak yiizlercesinin akademik sinav ve yarismalardan basketbol turnuvalarina,
satranc turnuvalarindan siir yarismalarina kadar akademik, sosyal, kiiltiirel ve spor alanlarinda
sayisiz basarilarina sahit olduk, her giin olmaya da devam ediyoruz.

Finans¢r'nin
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Milli Egitim Bakanligr'nin
tarafindan kendi ogrencileri icin hazirlanan miifredat ders videolar: proje okullarimiz ile de
paylasilarak 6grencilerimiz egitim siirecine dahil edildi.

Tiirk Egitim Dernegi'nin “Tam Egitim Bursu” programini destekleyerek, TED okullarinda burslu
okuyan basarili ancak maddi durumu yetersiz cocuklarimizin 6. siniftan iiniversite egitimlerinin
sonuna kadar egitim hayatlarindaki gelisimlerine katki saglayacak tiim masraflar karsiliyoruz.

2008 yilindan itibaren, Tiirkive genelinde 150 cocugumuza destek oldugumuz igin gurur
duyuyoruz.

“Ozgiir Atolye— Iklim etkinlikleri” Tiirkive Egitim Goniillilleri Vakfi ve QNB Finansbank
sponsorlugunda gerceklestirilmektedir. Proje tabanl 6grenme yaklagimina dayali bu programda
cocuklar gozlemledikleri sorunlara bilimsel cdziimler bulma ve ¢6ziim dnerilerini paylasma
firsati buluyorlar. Bankamizin sponsorlugunda yiiriitiilen proje ile cocuklar, iklim degisikliginin
temel kavramlarini, etkilerini ve bu konuda neler yapilabilecegini deneyimliyor. 2022 yili
itibariyla calisanlarimiza iklim degisikligi ile ilgili konular da iceren siirdiiriilebilirlik konusunda
bilgilendirici bir film de sunuyoruz.

QNB Finansbank, dogal afetlerin olumsuz etkilerini azaltmay1 ve afet sonrasi sosyal destek
uygulamalarini hayata gecirmeyi taahhiit eder. Su anda kurumumuz, 6 Subat 2023 tarihinde
meydana gelen biiyiik depremin ardindan afet bdlgesinde ikamet eden miisterilerimize
yardim etmek icin calismaktadir. Etkilenen bireyler icin normale doniisii kolaylastirmak icin
kredi ertelemeleri ve yeniden yapilandirmalar uyguladik. Ayrica, bu tiir felaketlerin ardindan
karsilagilan toplumsal sorunlari ele almay1 amaclayan projeleri aktif olarak destekliyoruz.
Bu taahhiidiimiiz dogrultusunda deprem sonrasi Tiirk Egitim Vakfina yardimda bulunduk.
Bankamiz icin saglik hizmetleri ve cevre faaliyetlerinin desteklenmesi de kurumsal sosyal
sorumlulugun 6nem verdigimiz bir diger alanidir. 2022 yilinda Tiirkiye Egitim Gonillileri
Vakfi (TEGV) is birligiyle Minik Eller Biiyik Hayaller platformu catisi altinda ¢ocuklarla
yiiriittiigiimiiz ‘Iklim Koruyucularin Egitimi’ Projemiz ile siirdiiriilebilirlik ve iklim degisikligi
ile miicadele calismalarimiza devam ettik. Projede gorev alan 70 goniilli egitmenin 10 tanesi
goniilli Finansc¢imizdi. Daha sonra bu egitmenler cocuklarla haftada bir giin 2 saat olmak tizere
12 bulusmalik bir egitim siireci gecirdi. Projede cocuklara yasadiklar yoresel farkliliklar: dikkate
alarak cevrelerindeki sorunlara ¢6ziim tiiretebilme becerisi kazandirmay: ve proje déngiisii
hakkinda 6grenme deneyimi kazanmalarini amacladik.

13 ilde 500°den fazla ¢ocuga iklim farkindaligi ve ¢6ziim projeleri olusturma egitimleri verildi.
iklim farkindahgm gelistirerek cocuklar proje olusturmayi, sorunlari betimlemeyi ve bu
sorunlara ¢6ziim iretmeyi 6grendi. Proje kapsaminda 13 ilde 500 egitim gerceklestirdik. 2023
yilina kadar sehir kapsamimizi genigleterek 1.100’den fazla cocuga ulasmayi hedefliyoruz.
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2022 yilinda WWF Tiirkiye ve Milli Egitim Bakanligi'min proje yiritiictligini yaptig1 Doga
Onciileri Genclik Programr’nin destekgisi olduk. Bu projeyle Tiirkiye genelinde 10 ilden secilen
11 ortaokul 6gretmenine Istanbul’da 30 saat yiiz yiize egitim verildi ve bu égretmenler formatér
egitmen olarak yetistirildi. Egitmenler, cevre illerdeki 30-160 6gretmene ulast: ve toplamda
1000 6gretmen araciligi ile 10 bin ¢cocuga iklim egitimleri verildi. Program kapsaminda ulagilan
ortaokul ve lise dgrencileri, iklim krizinin getirdigi sorunlara yenilik¢i yaklagimlar ve ¢agin
teknolojilerini kullanarak ¢oziimler gelistirdi ve Yaban Hayati Koruyuculari, Su Melekleri,
Plastik Avcilari, Gida Savasgilari ve Karbon Tutucular topluluklarinda yenilikci ve doéniistiiriicii
projeler iretti. Olusturulan projelerin tanitiminin yapilacagi Genglik Konferansi yil icerisinde
gerceklestirilecek olup ¢ocuklarimiz édiillendirilecek.

Bahcesehir Koleji proje ortakliginda, QNB Finansbank Eglenceli Deneyler projemizi hayata
gecirdik. 21 ilkokul, 21 ortaokul seviyesinde olmak iizere 3-5 dakikalik, evde uygulanabilir toplam
42 deney videosu ¢ektik. Cocuklarin, bilimi glinliik yasamdan érneklerle deneyimlerken eglenceli
zaman gecirmelerini hedefledik.

QNB Finansbank olarak farkindalig1 artiran projeleri destekliyor ve genel miidiirliik binamiz olan
Kristal Kule'nin 1siklandirilmasina énem veriyoruz. Birlesmis Milletler (BM) tarafindan 2008
yilinda ilan edilen 2 Nisan Diinya Otizm Farkindalik Giinii'nde otistik bireyleri hayatin bir parcasi
olmalari icin destekliyoruz. Bu 6zel giinde genel miidiirliik binamiz Kristal Kule’nin digini kirmizi
1s1kla aydinlattik. Sosyal sorumluluk sahibi, bankacilik faaliyetlerini biitiinliik icinde yoneten,
stirdiiriilebilirlik, cevresel performans ve diger etik kaygilar gibi konularda tiim paydaslarina
kars1 sorumlulugunun bilincinde olan bir banka olarak, Kristal Kule’yi her yil oldugu gibi bu yil
da toplumsal hayatta yeri olan farkindalik giindemlerinde bir sembol haline getiriyor, bu yil ise
Birlesmis Milletler'in bu kiiresel projesinde yer alarak otizmde erken tani ve destegin 6nemine
dikkat cekmeyi hedefliyoruz.

2007 yilinda Diinya Dogay1 Koruma Vakfi (WWF) tarafindan baglatilan, kitlesel bir kampanyaya
doniisen ve ‘kalpten ses ver’ diyerek diinyanin en biiyiik cevre hareketlerinden biri haline gelen
Diinya Saati etkinligine katildik. 26 Mart 2022 tarihinde 20.30-21.30 saatleri arasinda Genel
Midiirliikk binamizin giivenlik 1g1klart harig tiim 1siklarini kapattik. Bu yil, her yil diinya capinda
milyonlarca insanin ve binlerce kurumun katildig1 etkinlikle kiiresel iklim degisikligine dikkat
cekmek ve dogal yasama duyarli uygulamalar1 hayata gecirmek kapsaminda “Diinya Saati,
Degisim Saati” diyerek Diinya Saati etkinligine katilan markalar arasinda yerimizi aliyoruz.

osyal ve Toplumsal Yatirimlar

1.449 1.881 1.586

sal Yatirimlar Toplami

2.606.000  940.000 5.730.000
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Bankamizin gelecek nesillere yaganabilir bir diinya birakma hedefimizi destekleyen is ve
siirdiiriilebilirlik stratejisi kapsaminda, ¢alisanlarimizi, yeni bir proje olusturarak ya da devam
eden projelere katilarak kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde yer alma yoniinde tegvik
ediyoruz. Bu kapsamda her sene QNB Finansbank calisanlarinin 4-14 yasg arasi ¢ocuklar igin
gelistirdikleri sosyal sorumluluk projeleri ile katildiklar1 bir yarigma diizenlenmekte ve secilen
projelere finansal destek saglanmaktadir. Goniilli finanscilarimizin da girisimleriyle bugiine
kadar 39 goniillii finansci projesi hayata gecirdik ve bu projeler vasitasiyla toplam 5 binden fazla
cocugun hayatina dokunduk. 2022 yilinda Diigler Atélyesi, Deprem Yardim Projesi, Hastane
Islem Kart1, Satrang Her Yerde, Ucurtmay1 Vurmasinlar, Gelisim Basamaklar Kiitiiphanesi, Siz
Neredeyseniz Biz Oradayiz ve Babakale Cocuk Evi projelerini gerceklestirdik.

Bagis Fuari: Bagis Fuarl, kurum icinde artik geleneksel hale gelen, tamamen goniillilige dayals,
calisanlarimizin Kristal Kule'de stant acip diger calisanlarimiza iirtinlerini satiga sundugu, satig
gelirlerinin tamaminin bir Sivil Toplum Kuruluguna bagislandig1 bir organizasyondur.

Diinya Hayvanlar1 Koruma Giinii: Her y1l 4 Ekim Diinya Hayvanlari Koruma Giinii'nde degerli
dostlarimizin beslenme ve tibbi malzeme sorunlarina bir nebze de olsa yardimci olmak ve yagsam
kalitelerini artirmak amaciyla Finanscilarimizin da destegi ile bir kuruma veya barinaga bagislar
toplanmaktadir.

Afet/Deprem Goniilliisii: Bir deprem afeti durumunda Tiirkiye genelindeki calisanlarimiz
tamamen goniillilik esasina dayal olarak bdlgede en ¢ok ihtiyac duyulan iriinlerin temini,
hazirlanmasi ve dagitimi icin destek faaliyetleri diizenlemektedir.

6.3.2 Sponsorluklar

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerimizin yani sira, QNB Finansbank olarak cesitli sponsorluk
faaliyetleri ile sosyal ve ekonomik kalkinmay1 destekliyoruz. QNB Finansbank olarak 10 seneyi
askin bir siiredir kisisel ve fiziki gelisimde pozitif etkiye sahip olan spor faaliyetlerini, daha genis
kitlelere ulastirmak amaciyla destekliyoruz.

Diinyanin en biiyiik 50 bankasindan biri olan ana hissedarimiz QNB, Tiirkiye'nin dort biiyiik spor
kuliibiinden biri olan Trabzonspor Futbol Takimi'nin ana sponsoru oldu. Gectigimiz sezonlarda
QNBFinansbankolarak sosyal medya aktiviteleri ve imza giinleri diizenleyerek Trabzonsporlular1
takimlarniyla bir araya getirdik. Mac biletleri ve futbolculardan imzali forma yarigmalarinin
yaninda Trabzon'un ekonomisine katki saglayacak ozel bankacilik iiriin ve kampanyalari
gelistirerek futbolseverlerle bulusturduk. Ulkemizi Avrupa'da da temsil eden énemli spor
kuliiplerinden biri olan Trabzonspor’un 50. yilinda baglamis olan sponsorluk seriivenimize kol
sponsoru olarak 2022/2023, 2023/2024 ve 2024/2025 futbol sezonlarini da kapsayacak sekilde
devam ediyoruz.
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Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Cinsiyet Esitligi

Tenis Eskrim Dagcilik Kuliibii (TED) ile yiiriitt{igiimiiz Istanbul Seniors Cup QNB Finansbank
Private Banking’in ana sponsorlugunda on yildir devam etmektedir. Ulusal seny6r turnuvalar
arasinda seckin bir yere sahip olan “QNB Finansbank Private Banking Istanbul Seniors Cup”a
her y1l taninmus is insanlari, sanat camiasinin tinld isimleri, TED kuliibi tiyelerinin katilimiyla
bankamiz ev sahipligi yapiyor.

Meslek gruplarina 6zel olarak iirettigi ¢6ztimler ile Tiirkiye’de ilk defa doktorlara 6zel finansal
ve spor alanlarinda hizmetler sunarak, doktorlarin tercih ettigi banka olmaya devam ediyoruz.
TED Doktorlar Tenis Turnuvasi 2012 yilindan bu yana “QNB Finansbank Xclusive Doctors”
sponsorlugunda gerceklesiyor. Tiirkiye'de ilk defa bankacilik alaninda doktorlara 6zel hizmetler
sunan QNB Finansbank Xclusive Doctors’in sponsorlugunda diizenlenen TED Doktorlar Tenis
Turnuvasi'nda dereceye girenler milli takima secilme ve Balkan Turnuvasrna katilma imkani
yakaliyor.
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L[] L] [ ] i
Kurumsal Yonetisim L i
. e e . . . o Cinsiyet UYE'Saylsvl . .
7.1. Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi Lisans Derecesi M) 2
. - e s R Kadin m E Yiiksek Lisans
QNB Finansbank olarak, 35 yillik giicli kurumsal yonetisim ge¢misimiz sayesinde ilgili politika, Daeaas -) 5
siire¢ ve prosediirleri, etik bankacilik ilkelerini ve yasal diizenlemeleri, faaliyetlerimize adil, Erkek —) 8
seffaf ve hesap verebilir bir sekilde ekledik. Bu kapsamda: Doktora 4
En {ist yonetim organi olarak Yonetim Kurulu, Banka’nin siirdiiriilebilir geligsimini, uzun vadeli
¢ikarlarina uygun olarak yénlendirmekte ve bunu yaparken, Bankamizin kargi karstya oldugu
riskler, biiylime firsatlari ve elde ettigi gelirler arasinda optimal dengeyi kurmak i¢in stratejik Oye Sayisi
degerlendirmeler gerceklestirmektedir. Yonetim Kurulu {iyelerinin gérevde kalma siiresi Genel
Kurul tarafindan belirlenmektedir. Tiirk Ticaret Kanunu uyarinca, kanuni sartlan haiz yeni Toplam Deneyim Yili > 15 yil ﬂ 11
tyeler, ilk genel kurul toplantisina kadar gérev yapar ve selefinin gérev stresini tamamlar.!
Yonetim Kurulu iiyeleri, en ¢ok {i¢ y1l icin segilirler ve iiyeler yeniden secilebilir. Iyi bir dengeye QNB Finansbank’taki toplam deneyim > 15 yil m 3

sahip yonetim kuruluna sahip olmak isteyen bir Banka olarak, 11 Yonetim Kurulu tiyesinden 3’
kadin ve 11 iiyeden 5’i bagimsizdir.?

1 Ayrintilar icin QNB Finansbank’in Ana Sézlesmesine R buradan ulasabilirsiniz.
2 03.01.2014 tarihinde yayimlanmus olan II-17.1 Kurumsal Yénetim Tebligi kapsaminda, bankalarm yonetim kurulu

Ortalama Deneyim

yapilanmalari icerisinde denetim komitesi tiyeligi i¢in gorevlendirilen yénetim kurulu iiyeleri bagimsiz yénetim B 3 : s
kurulu iiyesi olarak kabul edilmektedir. Ortalama Deneylm §01:letlm Kl{l‘ulu e Uye Sayist
agimsizligi
. - QNB Finansbank’taki
Sirket Yonetim Kurulu Ortalama Deneyim Rt 5
Kadin %27
Erkek | —) %73 Bagimsiz degil () 6
Yas Ortalamasi
Sirket Ust Diizey Yoneticileri
Kadin %24 .
’ Komite Toplantilarina Katilim Durumu %98
Erkek —) %76
Denetim Komitesi — %97

Yonetim Kurulu, cesitli alanlardaki faaliyetlerine destek vermesii¢in cesitli yonetim komitelerine Risk Komitesi — %93

sahiptir. Denetim Komitesi, Risk Komitesi, Kredi Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi ve
Ucret Yonetimi Komitesi de Yonetim Kuruluna destek verilmesine katk: saglamaktadir.® Ayrica, Kredi Komitesi %100
Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen stratejilerin uygulanmasindan sorumlu olan ve Genel

Miidiiriin bagkanlik ettigi, icra Komitesinde Genel Miidiir disinda 17* iiye bulunmaktadir ve Kurumsal Yonetim Komitesi — %100
uyelerin 4’4 kadindir.
Ucret Yonetimi Komitesi — %100
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3 QNB Finansbank komitelerine dair detayh bilgiye 2022 Yili Faaliyet Raporu’'ndan ulasabilirsiniz.
4 C-Suite / yonetici kadro (Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcilar, i¢ Sistemler Bagkani)
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Yonetim Kurulu
Cesitlilik Matrisi .
Ad - Soyad M. Omer A. Mahgc;lsgii.{ N, | AdelAliM.A | Ali Teoman Durmus Ali Esel Yildiz | Fatma Abdulla Noor MohdJ.A. OsmanOmiir | Ramzi Talat Temel
Aras Al-N:a e Al-Malki Kerman Kuzu Cekin S. S. Al-Suwaidi 1-Naimi Tan A. Mari Giizeloglu

Unvan Yonetim Kurulu | Yonetim Kurulu | Yonetim Kurulu | Yonetim Kurulu | Yonetim Kurulu | Yonetim Kurulu | Yonetim Kurulu | Yonetim Kurulu Genel Midiir | Yonetim Kurulu | Yonetim Kurulu

Bagkani Bagkan Uvyesi Uyesi ve Uyesi Uyesi Uyesi Uyesi (CEO) ve Uyesi Uyesi

Yardimcist Denetim Yonetim Kurulu
Komitesi Uyesi

Sektor Deneyimi Bagkan
Finans/ Denetim ve Risk #¢ %€ X %€ % ¢ EX3 EX3 %€ % %5é
Hukuk / Kamu Politikas1 %€ e ¢
Ust Diizey Yonetici £ %€ %€ £ %€ £ P P ¢ ¢ %5
Siber Giivenlik / BT e %€ # £ %€ ¢
Satin Alma ve Birlesme / $%
Sermaye Piyasasi % L L %
fletisim / Pazarlama / 5¢
Miisteri Hizmetleri »” » » »
Cevresel / Sosyal EX3 EX3
Uluslararasi Deneyim ¢ ¢ ¢ %5 ¢ ¢ %5 %5 ¢ %5
Yonetim Kurulu’na Bagh
Faaliyet Gosteren Komitelere
Uyelik Durumu
Denetim Komitesi » % » e
Risk Komitesi % %€ P P
Kredi Komitesi £ EX3 ¢ ¢ EX3 EX3
Kurumsal Yonetim Komitesi EX3 P%3
Ucret Yonetimi Komitesi % ¢
Komite Toplantilarina
Katilim Durumu
Denetim Komitesi 17/17 17/17 15/17 17/17
Risk Komitesi 11/12 11/12 11/12 11/12 12/12
Kredi Komitesi 38/38 38/38 38/38 38/38 38/38
Kurumsal Yonetim Komitesi 5/5 5/5
Ucret Yonetimi Komitesi 7/7 7/7
Bagimsizlik Ba(%mgﬂs 2z Badﬁpeméils 12 Badgeu;ﬂs 12 Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz Badéélénilsu Bagimsiz Bag;g;flz Bagimsiz Badééghs 12
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i¢c Denetim, ayni zamanda Risk Yonetimi, ic Kontrol ve Uyum Birimleri, faaliyetlerini 5411
say1li Bankacilik Kanunu ve “Bankalarin ¢ Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Siireci Hakkinda Yonetmelik’te” belirtilen kurallar uyarinca Denetim Komitesine baglh olarak
stirdiirmektedir. Denetim Komitesi, Banka’nin operasyonel verimliligini artirma ve katma deger
yaratma amaciyla politika ve prosediirlere uyumu degerlendirmek icin calisan bagimsiz ve
objektif giivence ve danigsmanlik fonksiyonudur. Risk Yonetimi Boélimi, biinyesinde bulunan
dort birimle (piyasa riski, kredi riski, operasyonel risk ve model validasyonu) birlikte belirledigi
degerlere uygun olarak risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi, izlenmesi, kontrol edilmesi
ve yonetilmesinden sorumludur. Risk Yonetimi Boliimii'niin ana sorumluluklar arasinda, risk
faktorlerinin izlenmesi ve kontrol edilmesi, tespit edilen riskler i¢in yeni yonetim politikalarinin
olusturulmasi, risk dlciim ve degerlendirme stratejilerinin degistirilmesi, risk yonetim politika
ve prosediirlerinin tesis edilmesi ve uygulanmasi ve raporlama siirecinin gerceklestirilmesi
bulunmaktadir.

i(; Kontrol, Banka'nin varliklarinin korunmasindan ve kanun ile diizenlemelere, igsel politika
ve prosediirlerle genel bankacilik uygulamalarina uygun olarak Bankanin giinliik faaliyetleri
icin verimli bir kontrol ortami1 olusturulmasindan sorumludur.

Uyum, Banka’nin yirirlitkteki kanun, yonetmelik ve standartlara uymasini saglar, bu
konularda goriis beyan eder ve tavsiyelerde bulunur ve uyumsuzluk nedeniyle Bankanin
itibar ve giivenilirligini zedeleyebilecek riskleri takip eder ve raporlar. Uyum Bélimi altinda
Yasal Diizenlemelere Uyum, Sermaye Piyasalari ve Yatirim Uriinlerine Uyum, Bankacilik
Diizenlemeleri, Finansal Suclar Uyum (Sahtecilik Kontrol, Sug Gelirleri ile Miicadele, Siipheli
Islem Izleme ve Analitik, Yaptirimlar ve Miisteri Degerlendirme) ve Kisisel Verilerin Korunmasi
ve Yonetimi birimleri faaliyet gostermektedir. Risk Yonetimi, dijital ¢cag yolculugumuzun
temel bir unsurudur ve faaliyetlerimizin devamlilig1 icin kritik bir éneme sahiptir. Bankamiz,
bu kapsamda, yasal diizenlemelere, uluslararasi iyi uygulamalara ve Basel Bankacilik Denetim
Komitesi (Basel Komitesi) yonetmeliklerine uyum saglamak amaciyla Banka'nin altyap: ve
yonetiminin iyilestirilmesi icin ciddi bir kaynak ayirmistir. Komitelere toplantilara katilmasi
gerektigi diisliniilen herkes davet edilmekte ve goriisleri alinmaktadir.

Bankamizin risk yonetimi faaliyetleri, temel risk stratejilerini ve ilgili risk politikalarini belirleyen
Yonetim Kurulu ile baglamaktadir. Risk Komitesi, Denetim Komitesi, Aktif-Pasif Komitesi (ALCO),
Operasyonel Risk Yonetim Komitesi, ftibar Riski Yonetimi Komitesi ve Risk Yonetimi Boliimii; QNB
Finansbank’m risk yénetimi yapismin énemli parcalaridir. Banka’nin Teftis Kurulu ve i¢ Kontrol
Boltimleri, Risk Yonetimi faaliyetlerinin uluslararasi standartlara, iyi uygulama érneklerine ve
diizenlemelere uyum saglamasi icin diizenli denetim ve kontrol faaliyetleri gerceklestirmektedir.
Risk Komitesi ve Yonetim Kurulu, risk istahi, stres testleri ve biitce ¢alismalari gibi hususlar
kapsayan Icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci (ISEDES) ve Icsel Likidite Yeterliligi
Degerlendirme Siireci (ILYDS) sonuclarina iliskin raporlar yillik bazda degerlendirmektedir.

QNB Finansbank olarak, QNB Grubu’nun stratejik zaman plani ve uluslararasi iyi uygulamalara
uyum saglamak amaciyla 2019 yilinda siirdiiriilebilirlik cercevemizi, politika ve uygulamalarimizi
iyilestirmek amaciyla calismalara bagsladik. Sonraki yil, Cevresel ve Sosyal Risk Yonetim
Sistemimizi gézden gecirip gilincelledik ve 2020 yili sonunda kredi verme siire¢lerinde CSY
prosediirleri i¢in kullanilmak tizere otomatiklestirilmis bir araca sahip olduk.
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Kredi riski, borclunun kurum ile akdetmis oldugu s6zlesme
sartlarini yerine getirmemesinden veya mutabik kalindig:
sekilde yerine getirmemesinden kaynaklanan sermaye ve
mevcut ya da potansiyel kazang kaybi riski olarak
tanimlanir.

Piyasa Riski; kisa vadeli beklentiler dogrultusunda
alim-satim fiyatlarindaki veya faiz oranlarindaki
degisimlerden kar etmek amaciyla alim satim hesaplarinda
tutulan pozisyonlarin, piyasa fiyatlari degisimleri sonucunda
olusacak riskini ifade etmektedir. Alim satim amach finansal
varliklar, acik déviz pozisyonu ve riskten korunma amaclh
olanlar haric tiim tiirev irtinleri kapsamaktadir.

Yapisal faiz orami riski bir Banka’nin varlik ve
yiikiimliliklerinin fiyatlanmasinda ve vadesinde
meydana gelen oran degisimlerinin zamanlamasi ile
nakit akiglarinin zamanlamasindaki farkliliklardan
kaynaklanir.

Likidite riski; Banka bor¢larini 6deyebilecek durumda
olsa dahi vadesi gelen borglarini o an karsilayabilecek
yeterli finansal kaynaga sahip olmamasi ya da boyle bir
durumda kendisini ancak ¢ok yiiksek maliyetlerle
koruyabilmesi riskidir.

Operasyonel risk; insan, stireg, sistem ve dis faktorlerden
kaynaklanan dogrudan veya dolayh zarar olasilig1 olarak
tanimlanmaktadir.

Yonetim Kurulu, Banka’nin itibar ve giivenilirliginin yasal
otorite, miisteriler, yatirimcilar, caligsanlar basta olmak
Uizere tiim paydaslar nezdinde korunmasindan en iist
diizeyde sorumludur.
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Kritik oneme sahip sermaye ve varlik kalitesi gostergeleri ile kredi portfoyiine iligkin diger risk
metrikleri, diizenli raporlar araciligiyla takip edilmektedir. Banka'nin risk igstahi beyani ve
onlem plani kapsaminda uyari sinyali olarak belirlenen gostergeler esik degerlere yaklastiginda
proaktif aksiyon alinmaktadir. Ayrica, bu gostergelerin hassasiyeti, stres senaryolari
kapsaminda diizenli olarak test edilmektedir.

Faiz oranlari, hisse senedi, bono fiyatlari, doviz kurlar1 da dahil olmak {izere piyasa fiyatlarindaki
degisimlerden ve bunlarin volatilite seviyelerindeki belirsizlikten kaynaklanan riski etkin olarak
belirlemek, takip etmek ve yonetmek amaciyla bir yapi olusturulmustur. Bu yapida QNB
Finansbank’in piyasa riski kaynakl tim iglemlerini kapsayacak prensipler, 6l¢tim yontemleri,
stirecler ve limitler belirlenmigtir.

Banka, bu riski yonetmek amaciyla Bankacilik Hesaplari Faiz Orani Riski (BHFOR) Yonetim
Politikasi belirlemistir. Durasyon acig1, ekonomik deger, ekonomik sermaye, faiz orani
hassasiyeti, net faiz geliri, stres testleri yaklagimlari yapisal faiz orani riskinin belirlenmesi ve
yonetilmesi i¢in kullanilir.

“Likidite Acil Eylem Plan1” geregi erken uyari sinyalleri, likidite riskinin siddetine bagh stres
seviyeleri ve her bir stres seviyesinde alinabilecek aksiyonlar tanimlanmigtir. Bu stres
seviyelerine paralel sekilde stres testleri ile banka yasam siiresi hesaplanip izlenmektedir.

Operasyonel Risk ve Is Siirekliligi Yonetimi Birimi, operasyonel risklerin tamimlanmasindan,
olctilmesinden, takibinden ve yonetim faaliyetlerinin koordinasyonundan ve is siirekliligi
yonetiminden sorumludur. Onemli riskler icin erken uyan sinyali olusturabilecek Anahtar Risk
Gostergeleri belirlenmis olup diizenli olarak izlenmektedir. Onemli riskler icin erken uyan sinyali
olusturabilecek Anahtar Risk Gostergeleri belirlenmis olup diizenli olarak izlenmektedir. {s
kesintisinden kaynaklanan zararlari minimuma indirebilmek amaciyla hazirlanan fs Siirekliligi
Yonetim Plani uygulamaya alinmistir.

Riskin yonetilmesi amaciyla 2017 yili icerisinde ftibar Riski Yonetim Politikas1 hazirlanmis ve
Yonetim Kurulu'nun onay ile yiiriirliige girmistir. Ayrica Banka’nin itibari acisindan dogrudan
tehdit olusturabilecek risklere karsi bir erken uyari sistemi de uygulanmaktadir.
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Cevresel riskler, dogal cevre ve ekosistemlerin yani sira insan
saghg ve refahi tizerinde olumsuz etkileri olabilecek
potansiyel tehlikeleri veya tehlikeleri ifade eder. Bu riskler,
kirlilik, iklim degisikligi, hava emisyonlari, enerji tiketimi,
habitat tahribat1 ve kaynaklarin tiikenmesi gibi gesitli
kaynaklardan kaynaklanabilir. Bu risk, asirt hava kosullarini
(sel, erozyon vb.), biyolojik ¢esitlilik kaybini, arazi kullanim
degisikligini ve ormansizlagmayi, atik ve suyla ilgili riskleri
icerir.

Iklim degisikligi riskleri, basta sera gazlarn emisyonu olmak
tizere insan faaliyetlerinden kaynaklanan Diinya iklimindeki
degisikliklerden kaynaklanan potansiyel tehlikeleri ve
olumsuz etkileri ifade eder. Bankalar, bircogu sera gazi
emisyonlarina ve diger cevresel etkilere katkida bulunan
isletmelere ve bireylere temel finansman saglayicilari
olduklarindan, bu risklerin yonetilmesinde kritik bir role
sahiptir. QNB Finansbank olarak sera gazi emisyonlarina
bagh iklim degisikliginin isimiz ve miisterilerimiz i¢in risk ve
firsatlar olusturdugunun farkindayiz.

Teknoloji ve siber giivenlik riskleri, hem fiziksel cihazlar
hem de dijital sistemler dahil olmak iizere teknolojinin
kullanimindan kaynaklanan potansiyel tehlikeleri ve
olumsuz etkileri ifade eder. Teknoloji ve siber giivenlik
riskleri, insan hatasi, yazilim hatalari veya giivenlik
aciklari, donanim arizalari ve siber saldirilar gibi cok cesitli
nedenlerden kaynaklanabilir. Teknolojik risklere ise insan
hatasi, yazilim hatalan veya giivenlik aciklari, donanim
arizalar ve bankacilik sektoriiniin isleyisini ve veri
glivenligini etkileyebilecek siber saldirilar gibi kaynaklar
neden olabilir.

Sosyal riskler, gesitli sosyal ve kiiltiirel faktorlerden
kaynaklanabilecek bireyler, topluluklar veya bir biitiin olarak
toplum tizerindeki potansiyel olumsuz sonuglari veya etkileri
ifade eder. Bu riskler, esitsizlik, ayrnimcilik, yoksulluk, sug,
sosyal huzursuzluk ve cevresel bozulma gibi ¢ok cesitli
sosyal sorunlardan kaynaklanabilir. Bankalar, 6zellikle
finansman faaliyetleriyle ilgili olarak toplum {izerinde
olumsuz etkilere neden olabilecek risklerle karsi karsiyadir.
Bu risklerin zamaninda ve usuliine uygun olarak ele
alinmamasi, diger zorluklarin yan sira itibar zedelenmesine
ve sonug olarak yatirimci desteginin ve miisteri sadakatinin
kaybina neden olabilir.

Kurumsal
Yonetisim

QNB Finansbank, veri merkezi sogutma enerjisi titketimini %25 oraninda azaltarak cevresel etkilerini
azaltmistir. Subelerde LED aydinlatma armatiirlerinin kullanilmaya devam edilmesi saglanmaktadir.
Proje ve Yapilandirilmis Finansman kapsaminda kullandirilan kredilerin %12,502'sini yenilenebilir enerji
projeleri olusturmaktadir. QNB Finansbank'in su aritma cihazi calismalari 2022 yilinda 375 subede
tamamlanmig olup, genel mudiirliik, idari binalar, bélge midiirliikleri ve direkt satig ofislerinde su aritma
cihazi uygulamasinin 2023 y1li sonuna kadar tamamlanmasi planlanmaktadir.

QNB Finansbank, 2050 yil1 Net Sifir Karbon Emisyon hedefleri dogrultusunda ¢alismalarina devam
ediyor. 2022 yilinda QNB Grubu’nun siirdiiriilebilirlik stratejisi dogrultusunda uzun vadeli deger
saglamaya yonelik aksiyonlar da alinmistir. Proaktif yaklasimin siirdiiren Banka, iklimle ilgili riskler i¢cin
ol¢ctim metodolojilerinin geligtirilmesine yatirim yapmaktadir. 2023'te Banka, kapsam 3 emisyonlarini
hesaplamay ve iklim risklerinin mali etkilerini kesin olarak 6l¢mek icin tam tegekkilli bir stres testi
cercevesi gelistirmeyi hedefliyor. Miisterilerde farkindalik yaratmak ve yesil doniistimi desteklemek
amaciyla KOBI'leri ve girisimciligi desteklemek, siirdiiriilebilir yatirim & kredilendirme iiriin ve hizmetleri
sunmak, dijital doniisiim ve inovasyon cercevesinde cesitli kredi programlari sunulmustur.

Teknoloji ve Siber Giivenlik Riskleri icin, bilgi varliklar tizerindeki tehdit ve zafiyetler belirlenerek Bilgi
Varlig1 tabanl bir Risk Yonetimi Metodolojisi uygulanmaktadir. (Varlik envanterindeki bilgi varliklarina
iliskin tehdit ve giivenlik aciklarinin tespit edilerek risklerin belirlenmesi, tespit edilen tehdit ve
glivenlik acgiklarina gore bilgi varliklarinin riske maruz kalma olasiliklarinin belirlenmesi, gizlilik,
biitiinliik ve giivenlik ilkeleri dikkate alinarak ilgili bilgi varlig1 izerindeki risk etkisinin hesaplanmasi)
ilgili bilgi varliginin kullanilabilirlik kriterleri)

Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi (BGYS) Uygulama ve Sertifikasyonu 2022 yilinda tamamlanmigtir.
“Bankacilik Hizmetleri ve Ilgili BT Altyap1 Hizmetleri” kapsaminda ISO 27001 Belgesi alinmistur.

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (UNGC) ve Birlesmis Milletler Toplumsal Cinsiyet Esitligi
ve Kadinin Giiclenmesi Birimi'nin (UN Women) ortak girisimi olan Kadinin Giiclenmesi Prensiplerini
(WEPs) imzalayarak, toplumsal cinsiyet esitligini ilerletecek sirket politikalar1 olusturmak icin 7 ilke
taahbhiit edildi.

UNGC kapsaminda hedeflenen Toplumsal Cinsiyet Esitligi Programina katiim saglanmigtir.

Tim calisanlara is saghigi ve giivenligi egitimleri verilmekte, binalar kapsaminda risk degerlendirme
calismalan yapilmakta ve acil durum planlar hazirlanmaktadir.




)Xe Q N B Kurumsal

Yonetisim R
FINANSBANK —onustn Zondstr —onusar —onastr Yonetish

Seffaflik, Yasal Uyum ve s Etigi m

Ek olarak, 6ntimiizdeki yil i¢in iklimle ilgili risklerin kredi portfoyii izerindeki finansal etkilerini
6lcmek icin bir stres testi cercevesi olusturmay1 planlamaktayiz.

Denetim Komitesi'nin I¢ Kontrol, i¢ Denetim ve Risk Yonetim Sistemlerinin isleyisine iliskin
Degerlendirmelerine k QNB Finansbank Faalivet Raporundan ulagabilirsiniz. QNB Finansbank, koklii ge¢misi ve yenilik¢i yaklagimiyla siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in éncii
bir banka olarak bankacilik sektériindeki giicli itibarinin temelinde etik degerlerle seffaf bir
sekilde yarattig1 degeri vurgulamaktadir. k Bilgilendirme Politikasinda belirtildigi tizere, ticari
sir kapsamu digindaki bilgi ve aciklamalari, pay sahipleri, yatirimcilar, calisanlar, misteriler,
kreditorler ve ilgili diger taraflara zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, kolay ve en diigitk
maliyetle ulagilabilir olarak, esit kosullarda gerceklestirmek amaciyla, yerel ve kiiresel raporlama
gereklilikleri uyarinca yapryoruz. Banka ve bankacilik sektoriinde seffafligi desteklemek icin
KPG: Risk Yonetimi raporlamada en yiiksek veri kalitesini ortaya ¢ikaracak standartlarin olugturulmasini sagliyor ve

B et veya dolandincilik bunu siirekli iyilestirme i¢in itici bir gii¢ olarak kullaniyoruz.

olaylari (say1) 2018 yilinda ilk siirdiiriilebilirlik raporumuzun yayimlanmasindan bu yana, siirdiiriilebilirlik
Yonetim kurulunda bulunan bagimsiz ciktilarimizi gelistirerek ve artirarak ilerledik. Siirdiriilebilirlik konusundaki ¢cok boyutlu
yoneticiler (%) yaklagimimizi yansitmak amaciyla, CDP {klim Degisikligi Raporu ve UNGC Ilerleme Raporlari,
Yonetim kurulunda bulunan kadinlar (oran) ilgili cevre sertifikalar ile birlikte resmi internet sitemizde sunulmaktadir. Stirdiiriilebilirlik
B ez, bulunan kadmlar (%) gall§malar1m121 ilgili duzenleylc.l kurumlarin yénlendirmeleri dogrultust.mda ag}k ve seffaf bir

sekilde paydaslarimiza sunarak, ilk entegre raporumuzla ¢aligmalarimizi bir adim 6teye tasiyarak
daha biitiinciil bir yaklagimi hedefliyoruz.!

ISiirdiiriilebilirlikle ilgili raporlar hakkinda daha fazla bilgiye, k https://www.gnbfinansbank.com/en/about-gnb-
finansbank/sustainability/sustainability-reports adresinden ulagabilirsiniz.

QNB Finansbank olarak, siirdiiriilebilirlik yolculugumuzun bir sonraki adimi olarak 2023
yilinda ilk Entegre Faaliyet raporumuzu yayimlamayi hedefliyoruz.

Yasal Uyum ve is Etigi
KPG'ler: Risk Yonetimi
Uyum, giicli bir kurumsal yonetisim anlayisinin temel taglarindan biri oldugu icin Mali Suclar
Sermaye yeterlilik orani (SYR) (%) Uyum Komitemiz, ulusal ve uluslararasi geligmeleri takip ederek, ilgili yeni bir siire¢ olup
- olmadigim gézden gegirerek Banka'nin ilgili tiim yasa, yonetmelik, standart ve s6zlegsmelere
Likidite karsilama oran (LKO) (%) gyumunu.saglar; Banka’nin sug gelirleripin aklgn.mam ve tgrﬁrﬁn f{ngnsmamna aracilik etmesinin
6nlenmesi amaciyla kanun ve mevzuat ihlallerinin ve suistimallerinin arastirilmasi, raporlanmasi
ve bu kapsamda, dolandiriciligin 6nlenmesi/tespitine yonelik dolandiricilik temelli senaryo
analizleri yapilarak, dolandiricilik risklerinin degerlendirilmesi ve uygun aksiyon planlari ve
*TL: Tiirk Lirasi, **YP: Yabanci Para onlemlericin ist yonetime ve/veya Denetim Komitesine tavsiyelerde bulunularak Banka’nin mali
suclarin kolaylastiricisi olarak kullanilmasi riskinin azaltilmasi amaciyla kontrol faaliyetlerinde
bulunulmasi gorevlerini yerine getirir.?

ZAyl’ll‘ltﬂ} bilgiyi, k 2022 Yih Faalivet Raporunun Hesap Dénemi béolimii altinda yer alan Denetim Komitesinin Ic
Kontrol. I¢ Denetim ve Risk Yonetimi Sistemlerinin Faalivetlerine Iliskin Dederlendirmeleri ve Faaliyetlerine Iliskin Bilgiler
béliimiindeki Mali Suclara Uyum Birimi baghginda (FCC) ulasabilirsiniz.
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Tiim QNB Finansbank tiiyelerinin, Banka'nin izledigi ve beyan ettigi ilgili yasa, yonetmelik ve
etik standartlara uymasi beklenir; bu nedenle ilgili yasal gereklilikler dogrultusunda caliganlara
yonelik uyum egitimleri gelistirilmektedir.

Evrensel insan haklar ilkelerini ve ulusal/uluslararasi etik bankacilik uygulamalarini benimser
ve calisanlarimizdan bunlara uygun hareket etmelerini bekleriz. Bunlarin disinda izledigimiz
politika ve ilkeler ile Bankamizin, calisanlarimizin ve miisterilerimizin karsilagabilecekleri
riskleri takip eder ve yonetiriz.

Sug Gelirlerinin Aklanmasi/Ter6rizmin Finansmani ile Miicadele
“Misterini Tar” ilkesinin uygulanmasi

Yaptirim Onleme ve Izleme

Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele

Calisan Davranig Kurallan

Suistimal Onleme ve

Insan Kaynaklar

Asagida yer alan prosediirler, diizenli egitimler ya da bildirimler ve yeni ise alinan calisanlar
icin oryantasyon egitimleri gibi farkli kanallar tizerinden ¢alisanlara bildirilmistir';

Yonetim Kurulu Onayl Calisan Davranis Kurallari Talimati
Finans Profesyonelleri i¢in Etik Davranis Kurallar
Kurumsal Yonetim Politikas1 ve Rehberi

Rigvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikas1

Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrizmin Finansmaninin Onlenmesi Komitesi Politikasi
(AML-CFT)

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terérizmin Finansmamnin Onlenmesine iliskin
Yiikiimliiliiklere Uyum Program Hakkinda Yonetmelik Kapsaminda Bankamiz ile Birlikte
Finansal Grubu Olusturan Istiraklerimiz Arasinda Grup Ici Bilgi Paylasimi Politikasi

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terérizmin Finansmaninin Onlenmesi Politikasi

Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terérizmin Finansmaniyla Miicadele Grup Uyum Politikasi
Sahtecilik Riski Yonetim Politikas1
Kiymetli Madenler Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum Politikasi

Cikar Catismasi Politikasi
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ilgili mercﬂere 51 eft S vurulu Bag.kam Uyum Gorevlisi, Ombudsman ve Ust
Yonetim gibi) 1let11mesm1 saglayacak ‘cesitli bildirim kanallan olusturulmustur. Bu kanallar
araciligiyla iletilen bildirimler, ilgili mercilerce incelenmekte ve prosediirler dahilinde gerekli
aksiyonlar alinmaktadir.™

" Prosediirler ¢alisanlarimiza diizenli egitimler veya bildirimler ve ise yeni baslayan calisanlar i¢in oryantasyon
egitimleri gibi cesitli yollarla iletilmektedir. Bunlara ek olarak Hukuk Miisavirligimiz tarafindan Bankacilik Kanunu,
Ticaret Kanunu, Bor¢lar Kanunu basta olmak iizere farkli konularda da (Teminat Hukuku, haciz uygulamalari, resmi
kurum miizakereleri) egitimler verilmistir.

“Politikalarimizdan baz11ar1m_k burada bulabilirsiniz.



https://www.qnbfinansbank.com/politikalar
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7.3 Siirdiiriilebilirlik Ilkeleri Uyufﬁ Cergeﬁési

Ortaklik Yonetim Kurulu
tarafindan 6ncelikli
cevresel, sosyal ve
kurumsal yonetim (CSY)
konulari, riskleri ve
firsatlar belirlenmigtir.

Ortaklik Yonetim Kurulu
tarafindan CSY politikalar1
(Omn: Cevre Politikasi,
Enerji Politikasi, Insan
Haklan ve Calisan
Politikasi vb.) olusturulmus
ve kamuya aciklanmustir.

CSY politikalar kapsaminda
belirlenen kisa ve uzun
vadeli hedefler kamuya
aciklanmistir.

yiritiilmesinden sorumlu
komiteler ve/veya birimler
ile CSY konularyla ilgili
ortakliktaki en st diizey
sorumlular ve gorevleri
belirlenerek kamuya
aciklanmistir.

Sorumlu komite ve/veya
birim tarafindan, politikalar
kapsaminda gerceklestirilen
faaliyetler yil icinde en az
bir kez Yonetim Kuruluna
raporlanmistir.

Yonetim Kurulu; Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY) 6ncelikli konulari,
risklerini ve firsatlarini belirler ve siirdiiriilebilirlik performansini yillik
bazda yayimladigi GRI kilavuzuna uyumlu Siirdiiriilebilirlik Raporu ile
kamuya aciklar.

Yonetim Kurulu, CSY politikalarini olusturur, Siirdiiriilebilirlik Politikas: ve
destekleyici CSY politikalar: Yonetim Kurulu tarafindan onaylanir ve
Banka'nin kurumsal internet sitesinin stirdiiriilebilirlik bolimiinde yayimlanir.

Banka'nin Birlesmis Milletler Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar1 (BM SKA)
dogrultusunda olusturulan stirdiiriilebilirlik stratejisi; cercevesi, kisa ve uzun
vadeli hedefleri ile 6nceliklendirme matrisi stirdiiriilebilirlik raporlarinda ve
kurumsal internet sitesinin siirdiiriilebilirlik bélimiinde kamuya duyurulur.

Stirdiiriilebilirlik stratejisi ve performansinin genel yonetimi ve gozetiminden
Siirdiirtilebilirlik Komitesi sorumludur. Siirdirilebilirlik Ekibi, Banka'nin
siirdiiriilebilirlik konusundaki tiim calismalarinin yiriitilmesinden,
calismalarin QNB Grubu strateji ve politikalari ile uyyumundan ve
siirduriilebilirlik ile ilgili tiim raporlamalardan sorumludur. Siirdiiriilebilirlik
Caligsma Gruplarn ise; Banka igindeki ilgili is kollar1 ve birimlerin
temsilcilerinden olusan ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili projelerle aksiyon
planlarini olusturan ve yiiriiten ekiplerdir.

Siirdiiriilebilirlik stratejisi ve performansinin genel yonetimi ve gozetiminden
sorumlu olan Siirdiiriilebilirlik Komitesi; yilda en az iki kez ve gerekli
sikliklarda Kurumsal Yonetim Komitesi'nin ve Yonetim Kurulu'nun ilgili
konularda bilgilendirilmesinden ve siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin
raporlanmasindan sorumludur.

Kurumsal
Yonetisim —

Stirdirtlebilirlik Raporlari:

https://www.gnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari

Stirdiirilebilirlik Politikalari:

https://www.gnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-politikalari

|
Stirdiirtilebilirlik Raporlar:

https://www.gnbfinanshank.com/qnb-
finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari

Siirdiirilebilirlik Yapilanmasi ve
Siirdirilebilirlik Yonetimi:

tirdiiriilebilirlik Yapilanmasi v

Siirdiiriilebilirlik Yonetimi | QNB
Finansbank

|
Siirdiiriilebilirlik Yapilanmasi ve
Stirdiirilebilirlik Yonetimi:

Siirdiiriilebilirlik Yapilanmasi ve
Siirdiiriilebilirlik Yonetimi | QNB

Finansbank
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CSY hedefleri
dogrultusunda uygulama ve
eylem planlari olusturulmusg
ve kamuya aciklanmistir.

CSY Kilit Performans
Gostergeleri (KPG) ile s6z
konusu gostergelere yillar
bazinda ulagma diizeyi
kamuya aciklanmistur.

Is siireglerine veya iiriin ve
hizmetlere yonelik
siirdirilebilirlik
performansini iyilestirici
faaliyetler kamuya
aciklanmistir.

Faaliyet raporlarinda
ortakligin siirdiiriilebilirlik
performansina, hedeflerine
ve eylemlerine iligkin bilgi
anlagilabilir, dogru ve yeterli
bir sekilde verilmistir.

Ortaklik tarafindan,
faaliyetlerinin Birlesmis
Milletler (BM) 2030
Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaclarindan hangileri ile
iligkili olduguna iligkin bilgi
kamuya acitklanmistir.

CSY konularinda aleyhte
acilan ve/veya sonuclanan,
CSY politikalar acisindan
onemli nitelikteki ve/veya
faaliyetleri 6nemli 6lciide
etkileyecek davalar kamuya
aciklanmustir.
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Belirlenen kisa ve uzun vadeli hedefler dogrultusunda, proje ve aksiyon
planlan olusturulur, Yonetim Kurulu ve ilgili komitelere raporlanr. flgili
proje/aksiyon planlarn kamuya agiklanmamakla birlikte, performans ¢iktilar
ve kilit performans gostergeleri siirdiiriilebilirlik raporlamalari ile periyodik ve
karsilastirmali olarak kamuya sunulur.

Banka'nin belirlenen Kilit Performans Gostergeleri (KPG) yillar bazinda
karsilastirilabilir olarak siirdiiriilebilirlik raporlarinda agiklanmaktadir.

Is siireclerine veya iriin ve hizmetlere yénelik siirdiiriilebilirlik
performansin iyilestirici faaliyetler, Banka'nin siirdiiriilebilirlik
raporlarinin ve faaliyet raporlarinin ilgili bélimlerinde agiklanir.

Banka'nin Sermaye Piyasas1 Kurulu Siirdiiriilebilirlik Ilkeleri'ne uyumu
faaliyet raporunda aciklanmakla birlikte, siirdiiriilebilirlik performansi,
hedefleri ve stirdiirilebilirlik faaliyetleri yillik bazda siirdiriilebilirlik
raporlari ile kamuya agiklanir.

Banka, siirdiiriilebilirlik 6nceliklerinin ve faaliyetlerinin ilgili BM 2030
SKA'dan hangileri ile iligkili oldugu hakkinda siirdiiriilebilirlik raporlarinda
bilgi verir.

Cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim konularinda aleyhte agilan ve/veya
sonuclanan davalara iligkin aciklamalar; Banka'nin siirdiiriilebilirlik
ve/veya faaliyet raporunun ilgili bolimlerinde agiklanir.

Siirdiirtlebilirlik Raporlar:

https://www.gnbfinansbank.com/gnb-
finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari

Siirdirtlebilirlik Raporlar:

https://www.gnbfinansbank.com/gnb-
finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari

Siirdirtlebilirlik Raporlar::

https://www.gnbfinansbank.com/gnb-
finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari

Siirdiirtilebilirlik Raporlar::
https://www.gnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari

Faaliyet Raporlar:

https://www.gnbfinanshank.com/yatirimci-

iliskileri/finansal-raporlar
|

Stirdirtlebilirlik Raporlar:

https://www.qgnbfinansbank.com/qnb-

finansbanki-tanivin/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari

!
Stirdiirtilebilirlik Raporlar:

https://www.gnbfinanshank.com/qnb-
finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari

Faaliyet Raporlar:

https://www.gnbfinansbhank.com/yatirimci-

iliskileri/finansal-raporlar
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Ortakhigin CSY Kilit
Performans Ol¢iimleri

bagimsiz ticiinci tarafca
dogrulanmis ve kamuya
aciklanmigtir.

Ortaklik, cevre yonetimi
alanindaki politika ve
uygulamalarini, eylem
planlarini, cevresel
yonetim sistemlerini (ISO
14001 standardu ile
bilinmektedir) ve
programlarini kamuya
aciklamistir.

Cevre yonetimine iligkin
bilgilerin verilmesinde
hazirlanan cevresel
raporlara iligkin olarak
raporun kapsami, raporlama
dénemi, raporlama tarihi,
raporlama kosullar ile ilgili
kisitlar kamuya
aciklanmsgtir.

Surdiirtilebilirlik performans 6l¢timleri, Kiiresel Raporlama Girisimi (Global
Reporting Initiative-GRI) Stirdiiriilebilirlik Raporlamasi Kilavuzu Temel
Uygulama Diizeyi'ne (Core) ve Finansal Hizmetler Sektor Eki'ne uygun
sekilde hazirlanmakla birlikte; mevcut durumda bagimsiz ti¢lincii taraflara
dogrulatilmamaktadir. Oniimiizdeki dénemde, Siirdiiriilebilirlik Raporlamas1
icin bagimsiz taraflardan giivence alinmasi degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte cevresel performansimizi ortaya koymak amaciyla 2022
yilinda ISO 14001: Cevre Yonetim Sistemi Belgesi alinmistir ve web sitesinde
kamuyla paylasilmistir. Ek olarak 2021 yili verileri i¢in karbon ayak izi ISO
14064-1:2006'ya uygun olarak 1 kapsam 2 ve kapsam 3 (kategori 15 haric)
icin hesaplanmis ve kapsam 1 ve 2 karbon ayak izi hesabi {i¢iincii taraflara
dogrulatilmistir ve web sitesinde paylasilmistir.

QNB Finansbank, operasyonel verimliligi artirmaya ve faaliyetlerinin
cevresel etkilerini azaltmaya yonelik farkli yontemler gelistirmeye ve farkl
uygulamalar1 hayata gecirmeye caligmaktadir. En biiyiik cevresel etkilerin
kredilendirme stirecleri sebebiyle “dolayli” olarak ortaya ¢iktiginin bilinciyle
hareket eden Banka, diger taraftan kendi faaliyetleri sonucu olusan
“dogrudan” etkiyi, cevresel ayak izini, sorumlu sekilde yonetmek amaciyla
da aksiyon almaktadir. Bu nedenle Banka, elektriksel ve mekanik projeler
icin cevre dostu cihazlarin segilmesi, otomasyon sistemleri araciligiyla
binalarin kontrol edilmesi, enerji ve kagit tiiketimini azaltic1 aksiyonlarin
alinmasi yoluyla cevresel etkilerini azaltmay1 hedeflemektedir. Uluslararasi
standartlarda bir cevre yonetim sisteminin isletilmesi icin gerekli calismalari
yapan Banka, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Sertifikasi’'ni Kristal Kule
(Genel Merkez Binas1), Erzurum Operasyon Binasi, Umraniye E Blok
Binasi'ni kapsayacak sekilde almugtir.

Siirdiiriilebilirlik raporlarinin “Rapor Hakkinda” béliimlerinde raporun siniri,
raporlama dénemi ve raporlama esaslari detaylandirilir.

Stirdiriilebilirlik Raporlar:

https://www.gnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari

1SO 14001:
https://www.gnbfinansbank.com/qnb-

finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari

1SO 14064-1:
https://www.gnbfinanshank.com/qnb-

finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari

Stirdiriilebilirlik Raporlar:

https://www.gnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari

1SO 14001:
https://www.qnbfinansbank.com/qnb-

finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari

ISO 14064-1:

https://www.gnbfinanshank.com/qnb-
finansbanki-tanivin/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari

Stirdiiriilebilirlik Raporlar::
https://www.gnbfinansbank.com/qnb-

finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari
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Banka; stirdiiriilebilirlik 6nceliklerinden “Operasyonlarin Cevresel

Etkilerin Yonetimi” kapsaminda, iklim degisikligi stratejisini

belirlemeyi, operasyonlarinin dogrudan ve dolayl etkilerini tespit

etmeyi ve yonetmeyi amaclamaktadir. Cevre ve iklim degisikligi

konularindaki ¢calismalarin yonetim ve gozetimi, Siirdiirtilebilirlik

Komitesi'nin sorumlulugundadir. Banka, cevresel ayak izini diigiirerek Siirdiiriilebilirlik & CDP Raporlar::

iklim degisikligi ile miicadeleye katki saglamanin yani sira, finansman
https://www.qgnbfinansbank.com/qnb-

sagladig: projelerin cevresel ve sosyal etkilerini degerlendirmek ve s6z el Turelebilirih
A _— fi -taniyin/ /
konusu projelerin cevresel ve sosyal etkilerinin sinirlandirilmasina LU L
surdurulebilirlik-raporlari

ve/veya bertaraf edilmesine yonelik yol haritasi olusturmak suretiyle
de dolayl cevresel ve sosyal risklerini yonetmeyi hedeflemektedir.
Bununla birlikte, 2022 Karbon Saydamlik Projesi (CDP) iklim Degisikligi
C1. Yonetisim bagligi altinda cevre ve iklim degisikligi konusunda
Banka'nin yaklasimi detayli olarak sunulmustur.

A2.1'de verilmigtir.

Menfaat sahipleri (Yoneti
Kurulu tiyeleri, yoneticiler

ve aliganlar gibi) bazinda Banka, iklim degisikligi ile ilgili tegvikleri iist yonetim kademesinden  [ERCASNES
performans tesvik baslayarak tiim calisanlarina saglamaktadir. Bununla birlikte https://www.qnbfinanshank.com/qnb-
sistemleri kapsaminda Banka'nin {ist yénetimi icin sistematik bir tegvik mekanizmasi finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/
6diillendirme kriterlerine olusturulmustur fakat kamuya aciklanmarmstr. surdurulebilirlik-raporiari
dahil edilen cevresel '
hedefler kamuya
aciklanmisgtir.
|

Banka'nin kendi faaliyetlerinden kaynaklanan cevresel risklerin Sirdiiriilebilirlik Raporlart:
. o . yonetimine iliskin hedefler ve stratejiler siirdiiriilebilirlik raporunun o b bank b
Oncelikli olarak beh'rlenen ilgili bolimlerinde detaylandirilmistir. Dolayh cevresel etkilerin ig _Lu_ﬁ—[q_n : Mg’;g:/ :i i:anusr (Z;ulc mir;irl?k
gevresel.sorunlarm 13 hedeflerine ve stratejilerine dahil edilmesini teminen; cevresel, sosyal surdurulebilirlik-raporlari
hedeﬂsrlnle ve risk yonetimi sisteminin kurulumu 2020 yilinda tamamlanmig olup,
stratejilerine nasil entegre Banka dolayl: etkilerin is siirec ve stratejilerine entegrasyonu Stirdiirilebilirlik Politikalar:
edildigi kamuya saglanmasi amactyla 2021 yilinda Yonetim Kurulu onayl Cevresel ve https://www.qnbfinansbank.com/qnb-
agiklanmsgtir. Sosyal Risk Yonetimi Politikasr’n1 kamuya acik olarak web sitesinde finanshanki-taniyin/surdurulebilirlik/

p ayla§ml§t1r_ WMM

|
Siirdiiriilebilirlik Raporlari:
Strdiriilebilirlik ve faaliyet raporlarinin ilgili blimlerinde kilit https://www.gnbfinansbank.com/qnb-

A2.4'te verilmisgtir.

performans gostergeleri ve iyilestirici aksiyonlar detaylandirilmaktadir. finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari
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Operasyon stireci dahil
ortaklik deger zinciri
boyunca tedarikei ve
miigterileri de kapsayacak

sekilde cevresel konularin
nasil yonetildigi, is
hedeflerine ve stratejilere
nasil entegre edildigi
kamuya agiklanmigtir.

Cevre konusunda ilgili
kuruluslar ve sivil toplum
kuruluslarinin politika
olusturma siireclerine dahi
olunup olunmadigi ve bu
kurum ve kuruluglarla
yapilan is birlikleri kamuya
aciklanmigtir.

Cevresel gostergeler (Sera
gazl emisyonlari
(Kapsam-1 (Dogrudan),
Kapsam-2 (Enerji dolayl),
Kapsam-3 (Diger dolayl),
hava kalitesi, enerji
yoOnetimi, su ve atik su
yonetimi, atik yonetimi,
biyocesitlilik etkileri)
15181nda gevresel etkileri ile|
ilgili bilgileri donemsel
olarak karsilastirilabilir bir
sekilde kamuya
aciklanmistir.

Banka, dogrudan faaliyetleri yani sira deger zinciri boyunca etkilerini
yonetmek icin de azami 6zeni gosterir; bu konuda alinan aksiyonlar
Stirdiiriilebilirlik Raporu'nun ilgili béliimlerinde detaylandirilir.
Bununla birlikte, mevcut durumda Yonetim Kurulu onayl bir Sorumlu
Satin Alma/Tedarik Zinciri Yonetimi Politikasi bulunmamaktadir.
Oniimiizdeki dénemde, ilgili politikanin olusturulmasi igin cahigmalar
yapimaktadir.

Banka'nin cevresel konulardaki iiyelikleri ve ig birlikleri
siirdiiriilebilirlik raporlarinin Uyelikler Béliimii'nde detayl olarak
raporlanmaktadir. Bununla birlikte Banka, tiye oldugu
organizasyonlarin toplantilarina ve ¢calisma gruplarina katk:
sunmaktadir.

Banka'nin faaliyetleri ile dogrudan iligkili olan cevresel gostergeler
periyodik ve karsilagtirmali olarak hesaplanmig olup, siirdiiriilebilirlik
& CDP raporlar ve ISO sertifikalar araciligiyla kamuoyu ile
paylasilmistir.

Stirdiirtilebilirlik Raporlar:

https://www.gnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari

Stirdiirtlebilirlik Raporlari:

https://www.gnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari

|
Siirdiirtlebilirlik & CDP Raporlar::

https://www.gnbfinansbank.com/qnb-
finanshanki-tanivin/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari

ISO 14001:

https://www.gnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari

ISO 14064-1:

https://www.qgnbfinansbank.com/qnb-

finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari
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Verileri toplamak ve
hesaplamak icin
kullanilan standart,
protokol, metodoloji ve
baz yil ayrintilar1 kamuya
aciklanmigtir.

Onceki yillarla
kargilastirmali olarak rapor
yiliicin cevresel
gostergelerinin artis veya
azaligi kamuya
aciklanmsgtr.

Cevresel etkilerini
azaltmak icin kisa ve uzun
vadeli hedefler belirlenmis,
bu hedefler ve ge¢mis
yillarda belirlenen
hedeflere gore ilerleme
durumu kamuya
aciklanmigtir.

Tklim krizi ile miicadele
stratejisi olugturulmus ve
planlanan eylemler
kamuya agiklanmistir.
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Verilerin toplanmasinda ve hesaplanmasinda, uluslararasi standart ve
metodolojiler kullanilmigtir. Karbon ayak izi hesabi ve ISO 14001
Cevre Yonetim Sertifikasi i¢in kullanilan protokol metodoloji ve baz
yili detaylari web sitesindeki ISO sertifikalarinda ve siirdiiriilebilirlik
raporlarinda sunulmustur.

Stirdiirtilebilirlik raporlarinda cevresel gostergeler 6nceki yillarla
karsilastirmali olarak sunulmaktadur.

Stirdiiriilebilirlik raporlamalarinda, bilime dayali kisa ve uzun vadeli
hedefler aciklanmamuis olup, Banka bilime dayal hedeflerini
belirlemek ve 6niimiizdeki donemlerde bu hedefleri kamuya
aciklamak icin caligmalar yiritmektedir.

Iklim krizi ile miicadele stratejisi ve eylemleri 2022 yil CDP iklim
Degisikligi Raporu'nda aciklanmistir.

Siirdiirilebilirlik & CDP Raporlari:
https://www.qnbfinansbank.com/qnb-

finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari

ISO 14001:

https://www.gnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari

ISO 14064-1:

https://www.gnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari

Stirdirilebilirlik Raporlari

https://www.gnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari

Stirdiriilebilirlik Raporlari

https://www.gnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari

CDP Raporlar:

https://www.gnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari
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Uriinler ve/veya hizmetlerin
cevreye potansiyel olumsuz
etkisini 6nlemek veya bu
etkileri minimuma indirmek
amaciyla program ya da
prosediirler olusturulmus ve
kamuya aciklanmistir.

Uciincii taraflarm (6rn.
tedarikgi, alt yiiklenici, bayi
vb.) sera gazi emisyon
miktarlarinda azaltim
saglamaya yonelik
aksiyonlar alinmig ve bu
aksiyonlar kamuya
aciklanmstir.

Cevresel etkileri
azaltmaya yonelik girisim
ve projelerin sagladigi
cevresel fayda/kazang ve
maliyet tasarruflar
kamuya agiklanmigtir.

Enerji tliketimi (dogal gaz,
motorin, benzin, LPG, komiir]
elektrik, 1sitma, sogutma
vb.) verileri Kapsam-1 ve
Kapsam-2 olarak kamuya
aciklanmigtir.

Raporlama yilinda
uretilen elektrik, 1s1,
buhar ve sogutma
hakkinda kamuya
aciklama yapilmistir.

Yenilenebilir enerji
kullaniminin artirilmasi,
sifir veya diisiik karbonlu
elektrige gecis konusunda
calismalar yapilmis ve
kamuya acgiklanmigtir.

Banka'nin Yonetim Kurulu onayli Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi
Politikas1 hizmetlerin cevreye potansiyel olumsuz etkisini 6nlemek
amacli ile olusturulmustur ve kurumsal internet sitesinde
yayimlanmigtir.

2021 itibariyla kredilendirme siireclerinde cevresel ve sosyal risklerin
degerlendirmeye alinmast ile birlikte Gi¢iincii taraflarin potansiyel
olumsuz etkilerini sinirlandirmaya yonelik aksiyonlar devreye
alinmistir. Banka'nin Yonetim Kurulu onayli Cevresel ve Sosyal Risk
Yonetimi Politikasi kurumsal internet sitesinde yayimlanmigtir.

Cevresel etkileri azaltmaya yonelik olarak alinan aksiyonlarin
sonuclar proje bazinda siirdiirtilebilirlik raporunun ilgili kisimlarinda
paylagilmaktadir. Bununla birlikte, 2022 yili CDP iklim Degisikligi
Raporu’'nda gevresel etkilerin azaltilmasina yonelik calismalar ve
alinan aksiyonlar agiklanmigtur.

Enerji tiiketim verileri periyodik ve kargilagtirmal olarak
hesaplanmaktadir. 2022 y1li CDP Iklim Degisikligi Raporu'nda Kapsam
1 ve Kapsam 2 verileri agiklanmigtir.

Banka'nin faaliyetleri kapsamindaki baglica titketim verileri
surdurilebilirlik raporunun ilgili bélimlerinde detayl
paylasilmaktadir.

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin artirilmasi i¢in azami
ozen gosterilmektedir. Sifir veya diisiik karbonlu elektrige gecis
konusundaki calismalar 2022 CDP iklim Degisikligi Raporunda
aciklanmistir. 2022 yilinda elektrik tiikketiminin %100'd yenilenebilir
enerji kaynaklarindan kargilanmigtir.

Strdiirtlebilirlik Politikalar:

https://www.gnbfinansbank.com/qnb-
nansbanki-taniyin/surdurulebilirlik,
surdurulebilirlik-politikalari

Strdiirtlebilirlik Politikalar:

https://www.gnbfinansbank.com/qnb-
nansbanki-taniyin/surdurulebilirlik,
surdurulebilirlik-politikalari

CDP Raporlari:

https://www.gnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari

CDP Raporlart:

https://www.gnbfinansbank.com/qnb-
nansbanki-tanivin/surdurulebilirlik,
surdurulebilirlik-raporlari

1
Stirdiirilebilirlik Raporlar:

https://www.gnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari

|
Stirdiirilebilirlik Raporlar:

https://www.gnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari
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Yenilenebilir enerji tiretim
ve kullanim verileri
kamuya agiklanmigtir.

Enerji verimliligi projeleri
yapilmis ve enerji
verimliligi projeleri
sayesinde elde edilen enerji
tiiketim ve emisyon
azaltim miktan kamuya
aciklanmugtir.

Su tiiketimi, varsa yer
altindan veya yer tistiinden
cekilen, geri donistiirilen
ve desarj edilen su
miktarlan, kaynaklari ve
prosediirleri kamuya
aciklanmstr.

Operasyonlar veya
faaliyetlerinin herhangi bir
karbon fiyatlandirma
sistemine (Emisyon Ticaret
Sistemi, Cap & Trade veya
Karbon Vergisi) dahil olup
olmadig1 kamuya
aciklanmstir.

Raporlama doneminde
biriken veya satin alinan
karbon kredisi bilgisi
kamuya aciklanmistir.

Ortaklik icerisinde karbon
fiyatlandirmasi uygulaniyo
ise ayrintilar1 kamuya
aciklanmigtir.

Ortakligin cevresel
bilgilerini acikladig1
platformlar kamuya
aciklanmstir.
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2021 yilinda elektrik tiiketiminin %100'{i yenilenebilir enerji
kaynaklarindan karsilanmistir. Enerji tiiketim verileri siirdiiriilebilirlik
raporlamalarinda a¢iklanmaktadir.

Enerji verimliligini artirmaya yonelik olarak alinan aksiyonlarin
sonuglari proje bazinda stirdiiriilebilirlik raporlarinin ilgili kisimlarinda
paylasilmaktadir. Ek olarak enerji titkketim ve emisyon azaltim miktarlar
2022 CDP iklim Degisikligi Raporu'nda yer almaktadir.

Banka, siirdiirtilebilirlik raporlarinda toplam su tiiketimi verilerini
karsilastirmali olarak sunmakla birlikte, geri doniistiiriilen su titketimi vb.
detayda bilgi paylasimlarina gelecek yilda yer verilmesi planlanmaktadir.

Tiirkiye’de Emisyon Ticaret Sistemi (ETS) aktif olarak kullanilmamaktadir.

Banka, elektrikten kaynakli emisyonlarinin sifirlanmasi icin 2022 yilinda
karbon kredisi (I-REC Sertifikas1) almistir.

Bu calismalar devam etmektedir.

Banka, cevresel bilgilerini siirdiiriilebilirlik ve CDP iklim Degisikligi
raporlar kapsaminda agiklar ve web sitesinde yayinlar.

Siirdiiriilebilirlik Raporlar::
https://www.gnbfinansbank.com/qnb-
nansbanki-tanivin/surdurulebilirlik,

surdurulebilirlik-raporlari

Stirdirilebilirlik & CDP Raporlari:

https://www.gnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari

Stirdiriilebilirlik Raporlar::

https://www.gnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari

CDP Raporlari:

https://www.gnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari

1
Siirdiiriilebilirlik & CDP Raporlari:

https://www.gnbfinanshank.com/qnb-
finansbanki-tanivin/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari

T
Stirdiriilebilirlik & CDP Raporlart:

https://www.gnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari
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Insan Haklar Evrensel
Beyannamesi, Tiirkiye’nin
onayladigi ILO Sozlesmeleri
ve diger ilgili mevzuat
kapsayacak sekilde : Siirdiiriilebilirlik Politikalar::
Kurumsal Insan Haklari ve Siirdiiriilebilirlik Politikas’'nda Insan Haklar ve Calisan Haklar1

Calisan Haklan Politikasi konularina deginilmektedir. https://www.gnbfinansbank.com/qnb-

olusturulmus, politikanin finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-politikalari

uygulanmasiyla ilgili
sorumlular belirlenmis ve
politika ile sorumlular
kamuya aciklanmistir.

Tedarik ve deger zinciri
etkileri de gozetilerek adil is
giict, calisma
standartlarinin QNB Finansbank, faaliyetlerinden etkilenen herkesin insan haklarina

iyilestirilmesi, kadin saygl gosterir; 11k, din, cinsiyet, yas veya dil ayrimi yapmadan herkese

istihdamu ve kapsayicilik insan onuruna yakisir ve esit sekilde davranilmasini saglar. Banka,

konularina (cinsiyet, irk, calisanlarina, adalet, esitlik ve saygiyla davranilan bir ¢aligma ortami Siirdiiriilebilirlik Politikalar:

din, dil, medeni durum, sunar. Esit ticretlendirme ve geligim firsatlannin sunulmasi, sikayet
etnik kimlik, cinsel yonelim, . A - A https://www.gnbfinansbank.com/qnb-
oL s, CHEE e ) mekanizmalarinin olusturulmasi, ayrimeiligin 6nlenmesi, is giivenliginin fngnsbanki-taniyin/surdurulebilirlik/
cinsiyet kimligi, ailevi ve ¢calisanlarin emniyetinin saglanmasi konulari bu cercevede surdurulebilirlik-politikalari
;orlll.mhiluklgr, sendikal degerlendirilir. QNB Finansbank, miisterileri ve tedarikgilerinin de insan
e P StEOTL, haklarina saygili davranmalarini bekler, kendi isgiicii ve tedarik zinciri

engellilik, sosyal ve kiiltiirel cerisind Kisciligini la cal )
farkliliklar vb. konularda icerisinde ¢ocuk isciligini ve zorla calistirmayi onler.

ayrim yapilmamasi gibi)
calisan haklarina iliskin
politikasinda yer verilmistir.

Belirli ekonomik, cevresel,
toplumsal faktorlere duyarh
kesimlerin (disiik gelirli
kesimler, kadinlar vb.) veya Alinan aksiyonlarin deger zinciri boyunca raporlanmasi ve ilgili CSY
azinlik haklarimin/firsat politikalarimin olugturulmast i¢in calismalar devam etmektedir.
esitliginin gozetilmesi
konusunda deger zinciri
boyunca alinan énlemler
kamuya aciklanmisgtur.
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Ayrimciligy, esitsizligi,
insan haklari ihlallerini,
zorla ¢aligtirmayi ve cocuk
isci calistinlmasini
onleyici ve diizeltici
uygulamalara iligkin
gelismeler kamuya
aciklanmistir.

Calisanlara yapilan yatirim
(egitim, gelisim politikalar1)
tazminat, taninan yan
haklar, sendikalagma hakki,
is/hayat dengesi ¢6ziimleri
ve yetenek yonetim
konularina ¢alisan
haklarna iliskin
politikasinda yer verilmistir.

Calisan sikayetleri ve
anlagsmazliklarin ¢éziimiine
iliskin mekanizmalar
olusturularak uyusmazlik
¢oziim stirecleri
belirlenmistir.

Calisan memnuniyetinin

saglanmasina yonelik olaraK

raporlanan dénem icinde
yapilan faaliyetler kamuya
aciklanmistir.

Is saglig1 ve giivenligi
politikalar1 olusturulmus
ve kamuya aciklanmigtir.

Is kazalarini 6nleme ve
sagligin korunmasi
amaciyla alinan 6nlemler ve
kaza istatistikleri kamuya
aciklanmistir.
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Sﬁ:dﬁrﬁlebilirlik Raporlar:
https://www.qnbfinansbank.com/qnb-

. "y . - finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/
Alnan aksiyonlar ve ilgili dizenlemeler Banka'nin ilgili CSY politikalarinda, | N B i o el 2]

siirdiirtilebilirlik raporlarinda ve kurumsal internet sitesinin Siirdiiriilebilirlik N
Béliimii'nde kamuya agiklanir. CSY Politikalar:

https://www.gnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/

surdurulebilirlik-politikalari
I

CSY Politikalar:

https://www.gnbfinansbank.com/qnb-
nansbanki-taniyin/surdurulebilirlik,
surdurulebilirlik-politikalari

Stirdirtlebilirlik Raporlar:

https://www.gnbfinansbank.com/qnb-
finansbanki-tanivin/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari

Tlgili bilgiler faaliyet ve siirdiiriilebilirlik raporlarimin ilgili béliimlerinde ve
Siirdiiriilebilirlik Politikasi’'nda detayli olarak agiklanir.

Faaliyet Raporlari:

iliskileri/finansal-raporlar

. Siirdiiriilebilirlik Raporlar::

Is kazalarina iligkin istatistikler yillar itibariyla siirdiiriilebilirlik

raporlarinda yayimlanir. Banka'nin ilgili politika ve prosediirleri, kamuya hitps: WWW. "l? 'nansbank.corp' ’}b'
agiklanmarmigtir. finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/

surdurulebilirlik-raporlari

https://www.gnbfinansbank.com/vatirimci-
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Siirdiiriilebilirlik Tlkeleri Uyum Cergevesi

Kisisel verilerin korunmasi
ve veri giivenligi
politikalar olusturulmus
ve kamuya ag¢iklanmigtir.

Etik politikas1
olusturulmus ve kamuya
aciklanmigtir

Toplumsal yatirim, sosyal
sorumluluk, finansal

kapsayicilik ve finansmana

erisim kapsamindaki
calismalarim agiklar.

Calisanlara CSY
politikalar ve
uygulamalari konusunda
bilgilendirme toplantilar
ve egitim programlari
diizenlenmisgtir.

Miisteri sikayetlerinin
yoOnetimi ve ¢oziimiine
iliskin miisteri
memnuniyeti politikas1
diizenlenmis ve kamuya
aciklanmigtir.

Paydaglarla yiiriitiilen
iletisim (hangi paydas,
konu ve siklik) hakkinda
bilgiler kamuya
aciklanmigtir.

Banka'nin ilgili politikalari mevcuttur fakat kamuya agiklanmamustir.

Listelenen faaliyetler 6zelinde farkli diizenleme/talimat/prosediirler
olusturulmus olup, tamamini kapsayan, kamuya acitklanmus bir Etik
Politikas: bulunmamaktadir. Ek olarak Calisan Davranig Kurallar Talimat1
bulunmaktadir.

Belirtilen kapsamlarda bir¢ok ¢alisma yiiriitiilmektedir. Siirdiiriilebilirlik
Raporu'nun ilgili béliimlerinde kamuya agiklanir.

Siirdiiriilebilirlige iliskin genel farkindalik arttirici etkinlik ve/veya
egitimlerin yani sira, CSY politikalar ve uygulamalar 6zelinde egitim ve
toplantilar diizenlenmekte ve ilgili calisanlarin bu egitimlere katilimini
artirmaya yonelik azami 6zen gosterilmektedir.

Banka'nin ilgili politika ve prosediirleri mevcuttur fakat kamuya
aciklanmamustir.

Paydaglarla siirekli ve geffaf bir iletigim saglanmasini teminen azami
0zen gosterir. Paydas Katilimi ve Iletisimi konusunda detayl bilgiler
surdirilebilirlik raporlarinda paylasiimaktadir.

Calisan Davranis Kurallar Talimat:

https://www.gnbfinansbank.com/medium/
document-file-1788.vsf

I
Stirdiiriilebilirlik Raporlar::
https://www.gnbfinansbank.com/qnb-

finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari

I
Stiirdiirtilebilirlik Raporlar:

https://www.gnbfinanshank.com/qnb-
finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari

Siirdiiriilebilirlik Raporlar::

https://www.gnbfinansbank.com/qnb-
Ri-tanivin/sin ilirli

surdurulebilirlik-raporlari

QNB Finansbank Entegre Raporu 2022 - 91


https://www.qnbfinansbank.com/medium/document-file-1788.vsf
https://www.qnbfinansbank.com/medium/document-file-1788.vsf
https://www.qnbfinansbank.com/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporlar-politikalar
https://www.qnbfinansbank.com/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporlar-politikalar
https://www.qnbfinansbank.com/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporlar-politikalar
https://www.qnbfinansbank.com/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporlar-politikalar
https://www.qnbfinansbank.com/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporlar-politikalar
https://www.qnbfinansbank.com/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporlar-politikalar
https://www.qnbfinansbank.com/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporlar-politikalar
https://www.qnbfinansbank.com/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporlar-politikalar
https://www.qnbfinansbank.com/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporlar-politikalar

e QNB onetgim Bl

FINANSBANK e . . .

ebilirlik flkeleri Uyum Cercevesi

Siirdiiriilebilirlik Raporlari:
benimsenen uluslararasi Banka, benimsedigi uluslararasi raporlama standartlarini https://www.gnbfinansbank.com/anb-

raporlama standartlar strdurilebilirlik raporlamalarinda agiklar. nanshanki-tanivin/surdurulebilirlik

aciklanmstir. surdurulebilirlik-raporlari
I

Raporlamalarda

Strdiirtlebilirlik ile ilgili e
benimsenen prensipler, Siirdiiriilebilirlik Raporlar::

imzac1 veya iiye olunan Banka, imzacisi oldugu kurulus ve ilkeleri siirdiiriilebilirlik https://www.qnbfinansbank.com/qnb-
uluslararasi kurulus, raporlarinda agiklar. finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/
komite ve ilkeler kamuya surdurulebilirlik-raporlari

aciklanmigtr.

Borsa Istanbul’un ve/veya
uluslararasi endeks
saglayicilarin
siirdiirtilebilirlik
endekslerinde yer almak
icin gelistirmelerde
bulunulmus, calismalar
yuritilmistir.

Endekslere katilim degerlendirilmektedir.

Siirdiirilebilirlik alanindak:

tedjbirler Ve i sl Tim stireclerde, ilgili menfaat sahiplerinin goriislerine basvurulur;
beh'rlempgsmqe"men.faat siireclere ve stratejilere katkilar tesvik edilir.

sahiplerinin gorislerine
bagvurulmustur.

Sosyal sorumluluk
projeleri, farkindalik Siirdiiriilebilirlik Raporlart:

etkinlikleri ve egitimler ile Kurumsal Yonetim Stratejisi'nin belirlenmesinde, siirdiiriilebilirlik ile
https://www.gnbfinansbank.com/qnb-

Zﬁrdﬁri'{lebﬂi‘r llilkli(}(; m(lisu Ve ilgili gelismeler, ulusal ve uluslararasi en iyi uygulamalar, Banka'nin nansbanki-taniyin/surduralebilirlil
unun onemi hakxkinda siirdiirtilebilirlik 6ncelikleri, hedefleri ve performansi degerlendirilir. s .
farkindaligin artirilmasi P g surdurulebilirlik-raporlari

konusunda ¢aligmalar
yapilmigtir.
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8. Ekler

8.1 Kurumsal Uyelikler

QNB Finansbank olarak, icinde bulundugumuz sektdriin ortak amaglarini yerine getirmek igin
is birliginde bulunmanin énemine inaniyoruz. Kiiresel gelismeleri yakindan takip ediyor, farkli
uluslararasi inisiyatiflere imza atarak kiiresel sorunlara daha giiclii siirdiiriilebilir ¢éziimler
iretmeye calistyoruz.

» Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)

* Cagr1 Merkezleri Dernegi (CMD)

* Cagdas Egitim Vakfi (CEV)

* Dariissafaka Cemiyeti

» Tiirkiye Egitim Goniillileri Vakfi (TEGV)
+ Habitat Dernegi

» Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)

Ekler

QNB Finansbank, 2022 yil sonu itibariyla, 435’i Tiirkiye’de ve 1’i Bahreyn yurt dis1 subesi olmak
lizere 436 subesi ile ekonomiye destek vermeye devam etmektedir. Banka’nin Tiirkiye'de 6dedigi
vergilere iligkin bilgilere yukaridaki tabloda yer verilmigtir. Bahreyn'de kurumsal gelir vergisi
uygulanmamaktadir.

Vergilendirmeye iligkin detayl agiklamalara, B2 vili Faalivet Raporunun 155-156. sayfalari
arasindaki Muhasebe Politikalar1 bélimii altinda yer verilmistir.

8.3 Kadinin Giiglenmesi Prensipleri (WEPs)
Ilerleme Tablosu

Onceliklendirme Analizi

Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Cinsiyet Esitligi

QNB Finansbank Calisani Davrang Kurallari Talimati
QNB Finansbank Sirdiiriilebilirlik Politikas1

Prensip 1
Toplumsal cinsiyet esitligi icin Gist diizey
kurumsal liderlik saglanmasi

Prensip 2

* Milletlerarasi Ticaret Odasi Turkiye Milli Komitesi
* Kredi Kayit Biirosu (KKB)

« Tiirkiye Sermaye Piyasalarn Birligi (TSPB)

* Tiirk Egitim Dernegi (TED)

» Tiirk Egitim Vakfi (TEV)

* United Nations Global Compact Network Tiirkiye

Tiim kadin ve erkeklere is yagsaminda adil
davranilmasi, insan haklarina ve ayrim
yapmama ilkesine sayg1 gésterilmesi, bu
ilkelerin desteklenmesi

Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Cinsiyet Esitligi
Yetenek Kazanimi, Calisan Gelisimi ve Baglilig1
QNB Finansbank Siirdiiriilebilirlik Politikas1

Prensip 3
Tiim kadin ve erkek caligsanlarin saghk,
giivenlik ve refahinin saglanmasi

Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Cinsiyet Esitligi

Yetenek Kazanimi, Calisan Gelisimi ve Baghilig1

QNB Finansbank Calisaru Davranig Kurallar Talimati
QNB Finansbank Sirdiiriilebilirlik Politikas1

» World Wildlife Foundation (Dogal Hayati Koruma Vakfi)
(WWE)

8.2 Vergilendirmeye Iliskin Aciklamalar*

Doénem kari 24.282.813.723
Tahakkuk etmis gelir vergisi 5.950.813.473
Toplam calisan sayisi 11.427

Odenen gelir vergisi 5.950.813.473

*31.12.2022 itibartyla

Prensip 4
Kadinlarin egitim, kurs ve profesyonel
gelisim olanaklarinin desteklenmesi

Yetenek Kazanimi, Calisan Gelisimi ve Baglilig1

Prensip 5

Kadinlarin giiclenmesi icin girisimci
gelisimi, tedarik zinciri ve pazarlama
yontemlerinin uygulanmast

Finansal Kapsayicilik ve Finansal Okuryazarlik
Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Cinsiyet Esitligi
Dijital Déniisiim ve Inovasyon

QNB Finansbank Sirdiiriilebilirlik Politikas1

Prensip 6
Toplumsal girisimler ve savunuculuk
caligmalaryla esitligin tesvik edilmesi

Sosyal ve Toplumsal Yatirimlar
Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Cinsiyet Esitligi
QNB Finansbank Sirdiiriilebilirlik Politikas1

Prensip 7

Toplumsal cinsiyet esitligine iligkin elde
edilen basarilarin degerlendirilmesi ve
halka acik raporlanmasi

Sosyal ve Toplumsal Yatirimlar
Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Cinsiyet Esitligi
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8.4 Bagimsiz Guvence Raporu
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Carbon Footprint Verification
Verification Opinion Statement-GHG Emissions Reporting

This is to verify that:

QNB Finansbank A.S.
Buyukdere Cad. No:215
4 Levent Istanbul, 34394, Turkey

Holds Statement No: GHGEV 772390

bsi.

Ekler

ANNEX 1 - BASIS OF THE OPINION

EMISSIONS DETAILS

Reporting Year(s):

Date of Emissions Report:

Scope 1 Emissions in tCOze

Scope 2 Emissions in tCOze

Scope 3 Emissions in tCOe

Total Reported Emissions in tCOe

01/01/2022-31/12/2022
04.05.2023

n/a

n/a

20,921

20,921

FACILITY VERIFICATION DETAILS

Proportion of facilities inspected during the
verification?

100%

OPINION - verified:

OPINION - verified with comments:

BSI Group Eurasia Certification Services Inc has conducted a verification of the
greenhouse gas data reported by QNB Finansbank A.S. in its Emissions Report dated 4t
May 2023 and presented above. On the basis of the verification work undertaken (see
Annex 1) these data are fairly stated.

As a result of verification procedures, it is the opinion of BSI with limited assurance that:
The Greenhouse Gas Emissions for the period from 01/01/2022 to 31/12/2022 is 20,921
tonnes of CO2 equivalent. (Materiality level is 10%).

No material misstatements in the selected base year Greenhouse Gas Emissions
calculation for QNB Finansbank A.S. were revealed.

Data quality was considered acceptable in meeting the principles as set out in ISO
14064-3.

Lead Verifier :
Technical Reviewer :

Signed on behalf of BSI Group Eurasia
Certification Services Inc :
Date of Opinion:

Elif Odabas Yesilot
Mehmet Kumru

Meorze
Theuns Kotze
30.05.2023

Objectives and scope of the
Verification:

Responsibilities:

Work performed & basis of the opinion:

Reference documents cited :

To examine the Reporting Company's emissions report for the Greenhouse Gas (GHG)
Program identified above; and to confirm compliance with the rules, principles and
monitoring requirements of the Program; and to verify that the reported emissions figures
and associated information are compliant and accurate to within the agreed Materiality
threshold.

The Reporting Company (named above) is solely responsible for the preparation and
reporting of GHG Emission for the purposes of the GHG Program (named above); for any
information and assessments that support the reported data; for determining the Company's
objectives in relation to GHG information and for establishing and maintaining appropriate
performance management and internal control systems from which the reported information
is derived.

In accordance with the verification contract dated 2023 it is the responsibility of BSI Group
Eurasia Certification Services Inc to form an independent opinion, based on the examination
of information and data presented in the Emissions Report, and to report that opinion to the
Company. We will also report if, in our opinion (see Annex 2) :

* any information or assessments relating to the disclosed data are inconsistent with the
verification findings; or

* the verification team has not received all the information and explanations that it requires
to conduct its examination; or

* we become aware of additional information, the omission of which may result in the
reported data being materially misstated or misleading.

Without qualifying our Opinion, we may also report to the Company any opportunities
identified for improvement in the robustness of emissions accounting and reporting
processes (these are identified in Annex 2).

We conducted our examination having regard to the reference documents 1-# outlined
below. This involved examining, on a test basis, evidence to give us limited assurance that
the amounts and disclosures relating to the data have been properly prepared in accordance
with the rules and principles of 1ISO 14064-3:2006, as outlined in reference documents A-#
below.

In testing the emissions accounting and reporting processes, we examined elements at both
entity consolidation level and a selection of local facilities.

This examination also involved assessing where necessary estimates and judgments made by
the Company in preparing the data and considering the overall adequacy of the presentation
of the data in the Emissions Report.

Conduct of the Verification

1) ISO 14065:2007 - Requirements for GHG validation and verification bodies for use in
accreditation and other forms of recognition

2) ISO 14064-3:2006 - Part 3 - Specification with guidance for the validation and verification
of greenhouse gas assertions

Rules etc of the GHG Program
A) 1IS014064-3 - Part 3 - Specification with guidance for the validation and verification of
greenhouse gas assertions
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ANNEX 2 - ISSUES ARISING FROM THE VERIFICATION THAT ARE REQUIRED TO BE REPORTED | carbon FOOtprlnt Verlflcatlon
Verification Opinion Statement

A Material Non-Conformances with Reporting Protocols etc and/or Material Mis-statement
Al This is to verify that:
A2
A3 QNB Finansbank A.S.
A4 Buyukdere Cad. No:215
s 4 Levent Istanbul, 34394, Turkey
A6
A7 Holds Statement No: GHGEV 772390
A8 EMISSIONS DETAILS
A9 Reporting Year(s): 01/01/2022-31/12/2022
A10 Date of Emissions Report: 04.05.2023
Market Based  Location Based

B. Other improvement opportunities (e.g. to aid information system robustness, transparency Scope 1 Em!ss!ons {n 1C0e 14,786 14,786

etc.) Scope 2 Emissions in tCOze - 23,285
51 . Total Reported Emissions in tCOze 14,786 38,071
B2
B3 FACILITY VERIFICATION DETAILS
B4 Proportion of facilities inspected during the 100%
B5 verification?
B6
B7 OPINION - verified: BSI Group Eurasia Certification Services Inc has conducted a verification of the
B8 greenhouse gas data reported by QNB Finansbank A.S. in its Emissions Report dated 4t

May 2023 and presented above. On the basis of the verification work undertaken (see

B9 .
810 Annex 1) these data are fairly stated.

OPINION - verified with comments: As a result of verification procedures, it is the opinion of BSI with reasonable assurance
that: Location Based Greenhouse Gas Emissions for the period from 01/01/2022 to
31/12/2022 is 38,071 tonnes of CO2 equivalent. (Materiality level is 5% for both Scope
1 and Scope 2). Market Based Greenhouse Gas Emissions for the period from
01/01/2022 to 31/12/2022 is 14,786 tonnes of CO2 equivalent. (Materiality level is 5%
for both Scope 1 and Scope 2).
No material misstatements in the selected base year Greenhouse Gas Emissions
calculation for QNB Finansbank A.S. were revealed.
Data quality was considered acceptable in meeting the principles as set out in 1ISO

14064-3.
Lead Verifier : Elif Odabas Yesilot
Technical Reviewer : Mehmet Kumru

Weorze’
Signed on behalf of BSI Group Eurasia

Certification Services Inc : Theuns Kotze
Date of Opinion : 30.05.2023
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ANNEX 1 - BASIS OF THE OPINION

ANNEX 2 - ISSUES ARISING FROM THE VERIFICATION THAT ARE REQUIRED TO BE REPORTED

Objectives and scope of the
Verification:

Responsibilities:

Work performed & basis of the opinion:

Reference documents cited :

To examine the Reporting Company's emissions report for the Greenhouse Gas (GHG)
Program identified above; and to confirm compliance with the rules, principles and
monitoring requirements of the Program; and to verify that the reported emissions figures
and associated information are compliant and accurate to within the agreed Materiality
threshold.

The Reporting Company (named above) is solely responsible for the preparation and
reporting of GHG Emission for the purposes of the GHG Program (named above); for any
information and assessments that support the reported data; for determining the Company's
objectives in relation to GHG information and for establishing and maintaining appropriate
performance management and internal control systems from which the reported information
is derived.

In accordance with the verification contract dated 2023 it is the responsibility of BSI Group
Eurasia Certification Services Inc to form an independent opinion, based on the examination
of information and data presented in the Emissions Report, and to report that opinion to the
Company. We will also report if, in our opinion (see Annex 2):

* any information or assessments relating to the disclosed data are inconsistent with the
verification findings; or

* the verification team has not received all the information and explanations that it requires
to conduct its examination; or

* we become aware of additional information, the omission of which may result in the
reported data being materially misstated or misleading.

Without qualifying our Opinion, we may also report to the Company any opportunities
identified for improvement in the robustness of emissions accounting and reporting
processes (these are identified in Annex 2).

We conducted our examination having regard to the reference documents 1-# outlined
below. This involved examining, on a test basis, evidence to give us reasonable assurance
that the amounts and disclosures relating to the data have been properly prepared in
accordance with the rules and principles of 1ISO14064-3, as outlined in reference documents
A-# below.

In testing the emissions accounting and reporting processes, we examined elements at both
entity consolidation level and a selection of local facilities.

This examination also involved assessing where necessary estimates and judgments made by
the Company in preparing the data and considering the overall adequacy of the presentation
of the data in the Emissions Report.

Conduct of the Verification

1) ISO 14065:2007 - Requirements for GHG validation and verification bodies for use in
accreditation and other forms of recognition

2) 1SO 14064-3:2006 - Part 3 - Specification with guidance for the validation and verification
of greenhouse gas assertions

Rules etc of the GHG Program
A) 1S014064-3:2006 - Part 3 - Specification with guidance for the validation and verification
of greenhouse gas assertions

Material Non-Conformances with Reporting Protocols etc and/or Material Mis-statement

Al
A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8
A9
Al10

Other improvement opportunities (e.g. to aid information system robustness, transparency
etc.)

B1
B2
B3
B4
B5
B6
B7
B8
B9
B10
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8.5 Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) Standartlan igerik '/End v

GRI icerik indeksi

Kullanim
Beyani

Kullanilan GRI1

GRI Standardi
Acikl Ye
Diger Kaynak o Numares:

Sirket Profili

GRI 2: Genel
Aciklamalar
2021

QNB Finansbank, 1 Ocak 2022 - 31 Aralik 2022 dénemi i¢in GRI
Standartlarina uygun olarak raporlama yapmistir.

GRI 1: Temel 2021

2-1 Organizasyonel Bilgiler

2-2 Kurulugun siirdiriilebilirlik
raporlamasinda yer alan
kurumlar

2-3 Raporlama doénemi, siklig1
ve iritbat noktas1

2-4 Bilginin yeniden ifade
edilmesi

2-5 D1g denetim
2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve

diger is iligkileri

2-7 Caligsanlar

Banka Hakkinda Kisa Bilgi, s.10
Hissedar Yapisi, s.10

Esentepe Mahallesi Bilyiikdere Caddesi Kristal
Kule Binasi No:215 Sisli/Istanbul

Rapor Hakkinda, s. 5

Kisaca QNB Finansbank ve Tarihsel Geligimi,

s.10

Yillik olarak raporlanir.
Rapor Hakkinda, s.5

surdurulebilirlik@qgnbfinansbank.com

Raporda yeniden ifade edilen bilgi

bulunmamaktadir.

Bagimsiz Glivence Raporu, .92

Kisaca QNB Finansbank ve Tarihsel Gelisimi, s. 9
2022 Yilindaki Onemli Gelismeler, s. 14

Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri, s. 52

2022 Yilindaki Onemli Gelismeler, s. 14

Yetenek Kazanimi, Caligan Geligimi ve Bagliligi,

s. 56

Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Cinsiyet Esitligi, s.64

GRI 2: Genel
Aciklamalar
2021

2-9 Yonetisim yapisi ve diizeni

2-10 En st diizey yonetim
organinin aday olarak
gosterilmesi ve secilmesi

2-11 En st diizey yonetim
organinin bagkani

2-12 En iist yonetim organinin
etkilerin yonetimine iliskin
gozetimdeki rolil

2-13 Etki yonetim
sorumlulugunun delege
edilmesi

2-14 En iist diizey yonetim
organinin stirdirilebilirlik
raporlamasindaki rolii

2-15 Cikar catigmalari

2-16 Kritik konularin aktarimi

2-17 En st diizey yonetim
organinin ortak bilgisi

2-18 En iist diizey yonetim
organinin performansinin
degerlendirilmesi

Kurumsal Yonetigim, s.70

2022 Yili Faaliyet Raporu, s.62

2022 Yili Faaliyet Raporu, s.62

2022 Yili Faaliyet Raporu, s.12

Kurumsal Yonetisim, .70

2022 Yili Faaliyet Raporu, s.12

Kurumsal Yonetisim, s. 70
Stirdirilebilirlik Yonetisimi, s.21

2022 Yili Faaliyet Raporu, s.62

Siirdiriilebilirlik Yonetisimi, s.21

2022 Y1l Faaliyet Raporu, s. 80

OQNB Finansbank Cikar Catismasi Politikasi

Paydas Katilim ve {letisimi, s. 23
2022 Yili Faaliyet Raporu, s. 80

Kurumsal Yonetigim, s. 70

2022 Yili Faaliyet Raporu, s.12

Kurumsal Yonetigim, s.70

2022 Yili Faaliyet Raporu, s.12
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2-19 Ucret politikalar

2-20 Ucret belirleme siireci

2-21 Yillik toplam calisma
bedeli orani

2-22 Strdiriilebilir kalkinma
stratejisi beyani

2-23 Politika taahhiitleri

GRI 2: Genel
Aciklamalar
2021

2-24 Politika taahhiitlerinin
dahil edilmesi

2-25 Olumsuz etkileri azaltma
siirecleri

2-26 Tavsiye talep etme ve
endigeleri bildirme
mekanizmalari

2-27 Kanun ve yonetmeliklere
uyum
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Ekler

Yetenek Kazanimi, Calisan Geligimi ve
Baglhiligi, 5.56

2022 Y1l Faaliyet Raporu, s. 54,

2022 Yili Faaliyet Raporu, s. 54

QNB Finansbank bu bilgileri gizlilik nedeniyle
aciklamamaktadir.

Yonetim Kurulu Bagkani'nin Mesaji, s.6
Genel Miidiir'in Mesaji, s.7

is Modelimiz, 5.20

Banka Hakkinda Kisa Bilgi, s.10

Vizyon ve Misyon, s.11

QNB Finansbank Calisani Davrams Kurallar:

Talimat

QNB Finansbank Cevresel ve Sosval Risk Yonetimi

Politikast

QNB Finansbank Siirdiiriilebilirlik Politikast
QNB Grup Siirdiiriilebilirlik Politikasi
Yonetim Kurulu Bagkanr'nin Mesaji, s.6
Genel Midiir'in Mesajl, s.7

Kurumsal Yonetigim, s. 70

Kurumsal Yonetigim, s.70

Kurumsal Yonetigim, s.70
Paydas Katilimi ve {letisimi, s.23

Yetenek Kazanimi, Caligan Geligimi ve
Baghligy, s. 56

2022 Y1l Faaliyet Raporu, s.79-80

il
D

2-29 Paydas katilimu
yaklasimi

2-30 Toplu is s6zlesmeleri

:;;yal x}e Toplumsal Yatirimlar, s.66

- Stirdiiriilebilirlik Alaninda Desteklenen

Girigimler, s. 29

Kurumsal Uyelikler, .91

Paydas Katilimi ve Iletisimi, 5.23
Onceliklendirme Analizi, s. 27

QNB Finansbank A.S., sendikalagsma hakkina
saygl duymaktadir. Mevcut durumda, toplu is
sozlegmesine tabi ¢alisan bulunmamaktadir.

Oncelikli Konular

. | 3-10ncelikli konularn
GRI 3: Oncelikli| pelirleme siireci

Konular
2021

3-2 Oncelikli konularin listesi

Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti

GRI 3: Oncelikli| 3.3 Ancelikli konularin

Konular yonetilmesi
2021
GRI418: f118-1 Mﬁg;teri gizli'ligi )
. . ihlalleri ve miisteri veri
Misteri kaybina iliskin dogrulanm
Gizliligi 2016 | X&Y gin dog i

sikayetler

Yetenek Kazanimi, Calisan Gelisimi ve Baglilig1

GRI 3: Oncelikli
Konular
2021

3-3 Oncelikli konularin
yonetilmesi

Onceliklendirme Analizi, s. 27

QNB Finansbank Siirdiiriilebilirlik Yol Haritasi,
s.22

Onceliklendirme Analizi, .27

Onceliklendirme Analizi, s. 27

QNB Finansbank Siirdiiriilebilirlik Yol Haritasi,
s. 22

Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti, s. 39

Miisteri Gizliligi ve Veri Giivenligi, s.40

Onceliklendirme Analizi, s. 27

QNB Finansbank Siirdiiriilebilirlik Yol Haritasi,
s. 22

Yetenek Kazanimi, Caligan Geligimi ve
Baghligy, s. 56


https://www.qnbfinansbank.com/medium/document-file-1802.vsf#:~:text=They%20shall%20act%20fairly%20and,or%20by%20hiding%20the%20truths
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https://www.qnbfinansbank.com/medium/document-file-3656.vsf#:~:text=Our%20sustainability%20framework%20consists%20of,opportunities%20and%20strengthening%20its%20brand
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GRI 401:
Isithdam
2016

GRI 403:
Is Saghgi ve
Giivenligi
2018

GRI 404:
Egitim ve
Ogretim
2016

401-1 Yeni calisan alimlar1 ve
calisan degisim orani

401-3 Ebeveynlik izni

403-1 Is saglig1 ve giivenligi
yonetim sistemi

403-2 Tehlike tespiti, risk
degerlendirmesi ve olay
sorugturmasi

403-3 Is saghg hizmetleri

403-4 Calisanlarin is saghgi ve
gilivenligine katilim,
calisanlara bu konuda danisma
ve ¢alisanlarla bu konuda
iletisim

403-5 Is saglig1 ve giivenligiile
ilgili calisan egitimi

403-6 Calisan saglhigin
destekleme

403-8 Is saglig1 ve giivenligi
yonetim sisteminin kapsadig1
calisanlar

403-9 [sle ilgili yaralanmalar

403-10 Isle ilgili saghgm
bozulmast

404-1 Calisan basina yilda
ortalama egitim saati

404-2 Caligan becerilerini
yiikseltmeye yonelik
programlar ve gegcis destegi
programlari

404-3 Diizenli performans
degerlendirmesine ve kariyer
gelisimi degerlendirmelerine
giren calisanlarin yiizdesi

Universite Ogrencileri i¢in QNB Finansbank’ta

Kariyer Firsatlari, s. 57

Yetenek Kazanimi, Calisan Gelisimi ve
Baglihigi, s. 56
Calisan Baghhg ve Odiillendirme s. 61

Operasyonel Saglik ve Giivenlik, s. 63
Calisan Baghhp1 ve Odiillendirme s. 61
Operasyonel Saglik ve Giivenlik, s.63
Calisan Baghhg ve Odiillendirme s. 61
Operasyonel Saglik ve Giivenlik, s.63

Calisan Baghhp1 ve Odiillendirme s. 61
Operasyonel Saglik ve Giivenlik, s.63

Calisan Baghhg1 ve Odiillendirme s. 61
Operasyonel Saglik ve Giivenlik, s.63
Calisan Baghh ve Odiillendirme s. 61
Operasyonel Saglik ve Giivenlik, s.63

Calisan Baghhp1 ve Odiillendirme s. 61
Operasyonel Saglik ve Giivenlik, s.63

Calisan Baghhg ve Odiillendirme s. 61
Operasyonel Saglik ve Giivenlik, .63

Calisan Baghhg ve Odiillendirme s. 61
Operasyonel Saglik ve Giivenlik, s.63

Yetenek Gelistirme ve Yonetimi, s. 58

Yetenek Gelistirme ve Yonetimi, s.58

Universite Ogrencileri icin QNB Finansbank’ta
Kariyer Firsatlari, s.57

GRI 410:
Giivenlik
Uygulamalar1
2016

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 305:
Emisyonlar
2016

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

410-1 insan haklan
politikalar1 veya prosediirleri
ile ilgili egitimli giivenlik
personeli

Ekler

5 188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetleri ve bu Kanunun

uygulanmasina iliskin yonetmelik hiitkiimleri
uyarinca, Ozel Giivenlik Kimlik Kart1 gecerlilik siire-
si dolacak kisiler yenileme egitimi almalidir. Tlgili
Kimlik Kartinin gecerlilik siiresi 5 yildir. Buna gore,
2022 yili sonu itibariyla, Ozel Giivenlik Gérevlisi
sayis1 629 olup, yil boyu egitime katilan katilimc1
sayist 105 olmustur. Ozel Giivenlik Gérevlilerinin
%16,7’si egitimine katilmigtir.

disinin Azaltilmasi ve Iklim Degisikligine Uyum Saglama

3-3 Oncelikli konularin
yonetilmesi

305-1 Dogrudan (Kapsam 1)
SG emisyonlar1

305-2 Enerji dolayh
(Kapsam 2) SG emisyonlar1

305-3 Diger dolayli (Kapsam 3)
SG emisyonlari

305-4 SG emisyonlart
yogunlugu

Onceliklendirme Analizi, s. 27
QNB Finansbank Siirdiiriilebilirlik Yol Haritas, s. 22

Iklim Degisikligi Etkisinin Azaltilmasi ve fklim
Degisikligine Uyum Saglama, s. 32

Operasyonlarin Cevresel Etkisi, s. 49

Operasyonlarin Cevresel Etkisi, s.49

Operasyonlarin Cevresel Etkisi, s.49

Operasyonlarin Cevresel Etkisi, s.49

3-3 Oncelikli konularin
yonetilmesi

Onceliklendirme Analizi, s. 27
QNB Finansbank Siirdiiriilebilirlik Yol Haritas, s. 22
Is Siirekliligi, s. 45

ve Finansal Okuryazarlik

3-3 Oncelikli konularin
yonetilmesi

Onceliklendirme Analizi, s. 27
QNB Finansbank Sirdiiriilebilirlik Yol Haritasi, s. 22
Finansal Kapsayicilik ve Finansal Okuryazarlik, s.41
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GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

Ekler

cerik Endeksi m
al Déniisiim ve inovasyon

3-3 Oncelikli konularin
yonetilmesi

Onceliklendirme Analizi, s. 27
QNB Finansbank Stirdiiriilebilirlik Yol Haritasi, s. 22

Dijital Doniisiim ve inovasyon, s. 46

Kriterlerini Gozeten Sorumlu Finansman, Uriinler,

etler ve Yatirimlar

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 203:
Dolayl
Ekonomik
Etkiler
2016

at Esitligi, Cesitlilik ve Cinsiyet Esitligi

3-3 Oncelikli konularin
yonetilmesi

203-1 Desteklenen altyap1
yatirimlar ve hizmetleri

203-2 Onemli dolayh
ekonomik etkiler

Onceliklendirme Analizi, s. 27
QNB Finansbank Stirdiiriilebilirlik Yol Haritasi, s. 22

CSY Kriterlerini Gézeten Sorumlu Finansman,
Uriinler, Hizmetler ve Yatirimlar, s.33

Cevresel ve Sosyal Risk Yonetim Sistemi, s.34

Stirdiriilebilir Ekonomik Biiyimeye Katki, s.35

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 405:
Cesitlilik ve
Firsat
Esitligi 2016

GRI 406:
Ayrimciligin
Onlenmesi
2016

3-3 Oncelikli konularin
yonetilmesi

405-1 Yonetim organlarinin
ve ¢aligsanlarin gesitliligi

405-2 Baz maas oramn ve
kadinlardan erkeklere
lcretlendirme

406-1 Ayrnimcilik olaylar ve
alinan diizeltici tedbirler
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Onceliklendirme Analizi, s. 27
QNB Finansbank Stirdiiriilebilirlik Yol Haritasi, s.22
Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Cinsiyet Esitligi, s.64

Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Cinsiyet Esitligi, s.64

Insan Kaynaklari, Planlama ve fse Alim, 5.57

Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Cinsiyet Esitligi, s.64

GRI 301:
Malzemeler
2016

GRI 302:
Enerji 2016

GRI 303:
Su ve Atik
Sular
2018

GRI 305:
Emisyonlar
2016

301-1 Agirlik ve kilo olarak
kullanilan malzemeler

301-2 Kullanilan geri
donistirilmis girdi
malzemeleri

302-1 Sirket icinde enerji
tiiketimi

302-3 Enerji yogunlugu

302-4 Enerji titketimindeki
azalma

302-5 Uriin ve hizmetlerin

enerji gereksinimlerindeki
azalmalar

303-1 Ortak bir kaynak
olarak suyla etkilegimler

303-2 Su desarjiyla ilgili
etkilerin yonetilmesi

303-3 Su ¢cekme
303-4 Su desarijt

303-5 Su tiiketimi

305-1 Dogrudan (Kapsam 1)
SG emisyonlari

305-2 Enerji dolayli (Kapsam 2)
SG emisyonlari

305-3 Diger dolayli (Kapsam 3)
SG emisyonlari

305-4 SG emisyonlari
yogunlugu

* Onceliklendirme Analizi, s. 27

QNB Finansbank Siirdiiriilebilirlik Yol Haritast, s. 22

Operasyonlarin Cevresel Etkisi, s. 49

Operasyonlarin Cevresel Etkisi, s. 49

Operasyonlarin Cevresel Etkisi, .49

Operasyonlarin Cevresel Etkisi, s.49

Operasyonlarin Cevresel Etkisi, s.49

Operasyonlarin Cevresel Etkisi, s.49

Operasyonlarin Cevresel Etkisi, s. 49

Operasyonlarin Cevresel Etkisi, s. 49

Operasyonlarin Cevresel Etkisi, 5.49
Operasyonlarin Cevresel Etkisi, 5.49

Operasyonlarin Cevresel Etkisi, s. 49

Operasyonlarin Cevresel Etkisi, s.49

Operasyonlarin Cevresel Etkisi, s.49

Operasyonlarin Cevresel Etkisi, .49

Operasyonlarin Cevresel Etkisi, s.49
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Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) Standartlar Icerik Endeksi

Ekler

306-1 Atik {iretimi ve
atiklarla ilgili nemli etkiler

Operasyonlarin Cevresel Etkisi, s.49

GRI 306:
Atk 2020

306-2 Atiklarla ilgili 6nemli
etkilerin yonetilmesi

Operasyonlarin Cevresel Etkisi, s.49

306-3 Uretilen atik

Operasyonlarin Cevresel Etkisi, s.49

306-4 Imhadan déndiiriilen
atiklar

Operasyonlarin Cevresel Etkisi, s.49

Sosyal ve Toplumsal Yatirim

" Deg

'é"rli Madenler Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum
Politikast

409-1 Cebri veya zorunlu

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin
yonetilmesi

Onceliklendirme Analizi, s. 27
QNB Finansbank Siirdiiriilebilirlik Yol Haritasi, s.22

413-1 Yerel topluluk katilimi,
etki degerlendirmeleri ve
geligsim programlarina sahip
faaliyetler

GRI 413: Yerel
Topluluklar
2016

Sosyal ve Toplumsal Yatirimlar, s.66

sosyal cevresel etkiler ve
alinan aksiyonlar

GRI 409: NB Finansbank Siirdiiriilebilirlik Politikasi
Zorla veya calisma olaylari bakimindan

Zorunlu onemli riske sahip faaliyetler | Degerli Madenler Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum

Calisma 2016 | ve tedarikgiler Politikast
. 414-1 Sosyal kriterler

GRI 4_14'_ kullanularak aragtirmaya tabi | Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri, 5.52

Tedarikei tutulan yeni tedarikgiler
Sosyal Durum
Degerlendirmesi 414-2 Tedarik zincirindeki
2016

Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri, s. 52

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin
yonetilmesi

Onceliklendirme Analizi, s.27

QNB Finansbank Siirdiiriilebilirlik Yol Haritasi, s. 22

GRI 3: Oncelikli| 3-3 Oncelikli konularn

Onceliklendirme Analizi, s. 27

Yasal Uyum ve

Is Etigi

GRI 3: Oncelikli| 3-3 Oncelikli konularn Onceliklendirme Analizi, 5.27
Konular 2021 yonetilmesi QNB Finansbank Siirdiiriilebilirlik Yol Haritas, s.22
GRI 205:
Yolsuzlukla 205-3 Teyit edilmis yolsuzluk e
Miicadele vakalari ve alinan 6nlemler Kurumsal Yonetisim, 5. 70
2016
GRI 206: 206-1 Rekabete aykir
Rekabete davranislar, trostlesme ve .
Aykirt tekelcilik faaliyetlerine kargr | urumsal Yonetisim, s.70
Davranis 2016 | alinan yasal aksiyonlar

Siirdiiriilebilir Finansal Performans

Konular 2021 | ygnetilmesi QNB Finansbank Siirdiiriilebilirlik Yol Haritasl, s.22
GRI 204: o
Usatli‘ Alnlla iggillaielizlrzzfna;ﬂcfgﬁfe Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri, s.52
'ygulamalari
2016
308-1 Cevresel kriterleri
GRI 308: kullanarak taranan yeni Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri, .52
Te drikgi tedarikgiler
Giivenlik
Degerlendirme 308-2 Tedarik zincirindeki
2016 olumsuz cevresel etkiler ve Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri, .52
alian aksiyonlar
GRI 407: L
Dernek Kurma | 407-1 Orgiitlenme ve toplu
ve Toplu is sozlegme 6zgirligiinin risk QNB Finansbank Calisan Davranis Kurallar:
Sozlesmesi altinda olabilecegi faaliyetler | Prosediirii
Ozgiirligi ve tedarikgiler
2016

GRI 3: Oncelikli

3-3 Oncelikli konularmn

Onceliklendirme Analizi, s. 27

Konular 2021 | yonetilmesi QNB Finansbank Siirdiiriilebilirlik Yol Haritasi, s. 22
GRI 201: } Siirdiiriilebilir Finansal Performans, s. 17
N 201-1 Uretilen ve dagitilan . s e et e . .
Ekonomik dogrudan ekonomik deger 2022 Yili Onemli Stirdiiriilebilirlik Gelismeleri, s. 14
Performans
2016 2022 Yili Faaliyet Raporu
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Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) Standartlar Icerik Endeksi

201-2 iklim degisikligi . L 3
. kaynakli finansal etkiler ve %Synll(ntg.lenn}dG ozet;n tSoru;nlu leglansman,
GRI 201.. diger risk ve firsatlar riinler, Hizmetler ve Yatirimlar, s.
Ekonomik
Performans
2016 201-3 Tamimlanmig yan
haklarla ilgili yikiamlialikler | 2022 Yili Faalivet Raporu
ve diger emeklilik planlart
Siber Giivenlik ve Miisteri Bilgilerinin Gizliligi
Onceliklendirme Analizi, s. 27
GRI'3: Oncelikli - 3-3 Oncelikli konulann ONB Finansbank Siirdiiriilebilirlik Yol Haritast, 5.22
Konular 2021 | yénetilmesi
Miisteri Gizliligi ve Veri Glivenligi, s.40
QNB Finansbank Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele
Politikasi
205-1 Yolsuzluga iligkin )
riskler i¢in degerlendirilen Yasal Uyum ve Is Etigi, s.77
nl
operasyoniat Kisisel Verilerin Korunmasi ve Yonetilmesi, s.40
. NB Fi k Rii Y lukla Mii
GRI 205: 205-2 Yolsuzlukla miicadele PQOlitikZzstlmsban tisvet ve Yolsuzlukla Miicadele
Yolsuzlukla | politika ve prosediirleri ile -
Miicadele ilgili iletigim ve egitim Yasal Uyum ve [g Etigi, 5.77
2016
Kisisel Verilerin Korunmasi ve Yonetilmesi, s.40
QNB Finansbank Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele
Politikasi
205-3 Teyit edilmis yolsuzluk .
vakalari ve alinan énlemler Yasal Uyum ve Is Etigi, s.77
Kisisel Verilerin Korunmasi ve Yonetilmesi, s.40
QNB Finansbank Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele
GRI 418: 418-1 Mugten ngllllgl Politikast
Miisteri ihlalleri ve mu §ter'i veri Yasal Uyum ve is Etigi, s.77
Gizliligi 2016 k:aybma iliskin dogrulanmisg yu § =Ugl
sikayetler Kigisel Verilerin Korunmasi ve Yonetilmesi, .40
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Ekler
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Genel Miidiirlik

QNB Finansbank A.S.
Esentepe Mah. Biiyiikdere Cad.
Kristal Kule Binas1 No: 215

34394 Sisli / Istanbul

Tel: +90 212 318 50 00

Ticaret Sicil No: 237525

MERSIS No: 0388-0023-3340-0576

www.gnbfinansbank.com
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