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1.1 Rapor Hakkinda

QNB Finansbank 2021
Surdurilebilirlik Raporu, QNB
Finansbank’in stirdiirtalebilirlik
yaklasimive 1 Ocak 2021 - 31 Aralik
2021 donemindeki stirdiiralebilirlik
performansinin 6zetini, ONB
Finansbank 2021 Yillik Faaliyet
Raporunda belirtilen hususlari
tamamlayici bir sekilde sunmaktadir.

Bu rapor, Kiiresel Raporlama
Girisimi (Global Reporting

Initiative - GRI) Suirduiriilebilirlik
Raporlamasi Kilavuzu Temel
Uygulama Diizeyi'ne (Core) ve

GRI (FSSS) Finansal Hizmetler
Sektor Eki'ne uygun sekilde
hazirlanmistir. Bankamizin Birlesmis
Milletler Stirdirilebilir Kalkinma
Amaclarina (BM SKA) katkisi da
surdurulebilirlik hedeflerimizin ilgili
BM SKAlar ile uyumlandirilmasi

Geri Bildirim

yoluyla sunulmaktadir. Buna

ek olarak, 2021 yilinda QNB
Finansbank’in Birlesmis Milletler
Kiiresel Ilkeler Szlesmesi’'nin on
ilkesine olan katkisini ve destegini
kamuoyuyla paylasmak icin raporda
Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi Ilerleme Raporu (COP

- Communication on Progress)
Endeksi’ne referans verilmistir.

Bu raporda, “QNB Finansbank

A.S.”, “QNB Finansbank”,
“Bankamiz”, “Banka” ve “Biz”
terimleri ayni anlama gelecek sekilde
kullanulmistir. Onceki senelerde
oldugu gibi, aksi belirtilmedigi
siirece, raporda bahsi gecen rakamlar
ve aciklamalar QNB Finansbank’in,
istirakler harig, yurtici
operasyonlarini yansitmaktadir.

Bu rapor ve sturdurilebilirlik calismalarimizla Raporun elektronik versivonuna buradan

ilgili goriis, oneri ve geri bildirimleriniz icin
sustainability@gnbfinansbank.com e-mail
adresinden sirdirtlebilirlik ekibimizle
iletisime gecebilirsiniz.

ulagabilirsiniz.



mailto:sustainability%40qnbfinansbank.com?subject=
https://www.qnbfinansbank.com/qnb-finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporlari
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Finansbank’a Genel Bakis  Siirdiirilebilirlik Yaklasimi

Rapor Hakkinda

ONB Finansbank’in
Finans

Yonetim Kurulu Bagkani ve
Genel Miidiir’iin Mesaj1

1.2 Yonetim Kurulu Bagkani’nin Mesaji

Dr. Omer A. Aras
QNB Finansbank Yonetim Kurulu Bagkanm

Degerli Paydaslarimiz,

Diinyada yasanan iklim krizi, toplumsal
degisim hareketleri ve pandeminin de etkisiyle
bankacilik sektorii fonlama ve ekonomik
yapiy1 destekleyici gorevlerinin yaninda ¢cok
onemli bir sorumlulugu daha tstlendi.
Bankalar artik iklim dostu toplumlarin
refahini merkeze alan siirdiiriilebilir bir diinya
icin is yapis sekillerinin belirlenmesinde kritik
rol Gstleniyor.

Son yillarda; toplum basta olmak tizere
diizenleyici kurumlar ve yatirimcilarin da
talebiyle artan seffaflik anlayisi ve
stirdiiriilebilirlik ana akim haline geldi.

Tim diinya iklim krizi ile miicadele ve
surdirilebilir kalkinma icin birlikte
savasmamiz gerektigini kabul ediyor. Basta
bankalar olmak tizere tiim kurumlara ortak

standartlari tegsvik etmede 6nemli gérevler
distyor.

Diinya Bankasi, 6nlem alinmamasi
durumunda iklim degisikliginin 2050’ye kadar
diinyanin 6 bolgesinden 216 milyondan fazla
insan1 ic goce zorlayabilecegini 6ngoriiyor. Ic
ve dis go¢ nedeniyle 2030’1arda sicak bolgelerin
olusacagi ve bu bolgelerin 2050’ye kadar
artacagi tahmini yapiliyor. Tim bu sorunlari
2030 yilina kadar ¢6ziime kavusturarak
kiiresel refahi saglamayi1 hedefleyen
Stuirdirtlebilir Kalkinma Amaglarina uyum her
zamankinden kritik bir 6neme sahip oluyor.

QNB Finansbank olarak 2015 yilinda bu yana
Birlesmis Milletlerin acikladig: Suirdiirilebilir
Kalkinma Amaclarini gerceklestirme yolunda
onemli adimlar atiyoruz. 2050 y1l1 Net Sifir
Karbon Emisyonu salinimi hedefleri
dogrultusunda 6nemli uygulamalari devreye
alirken, calismalarimizi finanscilarimiz,
onlarin aileleri, misterilerimiz ve
paydaslarimizla birlikte yiritiiyoruz.

Sturdurtlebilirlik stratejimizin bir parcasini
olusturan siirdirilebilir finans ¢alismalarimiz
kapsaminda kapsayici bir ekonomi ve
sturdirilebilir bir diinya yaratmak icin
calisiyoruz. Topluma karsi olan
sorumlulugumuz cercevesinde kurumlarin,
yatirimcilarin, tasarruf sahiplerinin ve
bireylerin siirdiriilebilir bankacilik tiriin ve
hizmetlerine erisimini destekliyoruz. Ayrica,
stirdiiriilebilir operasyonlarimiz ile yasanabilir

Surdurtlebilir

QNB Finansbank Hakkinda

Siirdiirilebilir
Operasyonlar

Strdurtlebilir

bir gelecek icin dontiisime kendimizden
baslayarak tiim paydaslarimizin adim
atmasini tesvik edecek 6ncti uygulamalara
imza atiyoruz.

Gelecegimizi emanet edecegimiz cocuklarimizi
surdirtlebilirlik ¢caligsmalarimizin odak
noktasina koyuyor, “cocuk” odakli sosyal
sorumluluk projelerimizle deger yaratacak
projeler ile sektoriinde oncii ¢calismalari hayata
geciriyoruz.

Bankamizi, toplumun tiim katmanlarina
(bireysel, KOBI, kurumsal) finansman
saglayarak hayati kolaylastiran bir kurum
olarak goriiyoruz. Amacimiz siirdiirtlebilirligi
icsellestirmek, Bankamizin giinliik
yasamindan sundugu tiriin ve hizmetlere
kadar tiim stireclerinde siirdurilebilirlik
duyarliligini arttirmak. Ozellikle kredi
sureclerinde kullandigimiz karar
mekanizmalarinin siirdirilebilirlik ilkelerine
uyumlu olmasi gayretindeyiz.

2021 yil1, QNB Finansbank olarak
hedeflerimizi, temel ¢izgimizi ve iklim yol
haritamizi belirledigimiz bir y1l oldu.
Bankacilik tirtin ve hizmetlerimiz, dijitallesen
is stireclerimizde yelpazemizi ve
hizmetlerimizi gelistirdik. Ancak bankaciligin
yani sira cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik
yaklasimimiz dogrultusunda, siirdirilebilirlik
uygulamalarimizi da giiclendirerek
yayginlastirmaya devam ettik.

Kurumsal
Sosyal Sorumluluk

Finansal Performans

Aciklamalar ve

Diger Bilgilendirmeler <35>

2021 Performans Ozeti ve
Onemli Siirdiirilebilirlik Gelismeleri

Surdurilebilir kalkinma yalnizca istikrarh
biiytime ve cevre faktorleri ile sinirl
kalmayacak. Daha iyi ve esit bir is ortami
yaratmak da siirdiiriilebilir bir gelecegi insa
etme konusunda tizerimize diisen en biiytik
gorev olacak.

2021 yilinda gerceklestirdigimiz
surdirilebilirlik ¢calismalarimizin detaylarini
bulacaginiz raporu sizlerle paylasirken basta
calisma arkadaslarim olmak tizere tim
paydaslarimiza bir kez daha tesekkir
ediyorum.

Saygilarimla,

Omer A. Aras
Yonetim Kurulu Bagkani
QNB Finansbank A.S.



* QNB Giris ve QNB

FINANSBANK

S

QNB Finansbank

Stirdurilebilirlik Raporu 2021

1.2 Genel Midir’in Mesaj1

Omiir Tan
QNB Finansbank Genel Midiri

Degerli Paydaslarimiz,

Birlesmis Milletler, 2015 yilinda a¢lig1 sonlandirmak,
yoksullugu bitirmek, toplumsal cinsiyet esitligi ve
egitimde firsat esitligini saglamak, gezegeni korumak
ve daha yasanilir bir diinya mirasi birakabilmemiz
icin tim insanlik adina bitytik bir taahhiitte bulundu.
2030 yilina kadar yerine getirilmesi icin diinya
capinda, hitkiimetler, sirketler ve insanlara 17
maddelik Surdirilebilir Kalkinma Amaclarina
katkida bulunma cagrisi yapti.

COVID-19 salgini sagligimizdan ¢cok daha fazlasini
etkiledi. Milyonlarca hayat kaybedildi, insani ve
ekonomik bedeli agir bir durum yaratti. Pandemi,
Birlesmigs Milletlerin Stirdirtlebilir Kalkinma
Hedefleri 2021 raporuna goére bu 17 maddelik
Surdirilebilir Kalkinma Amaclarinda onlarca yillik
gecikmelere neden oldu. Bu nedenle topluma, cevreye
ve finansal sistemlerin saglikli igleyisine saglanacak
katma degerin 6nemi artik eskisinden ¢ok daha kritik
bir 6nem tasiyor.

Biz de QNB Finansbank ailesi olarak daha kapsayici,
daha yesil ve daha yasanilir bir diinya yaratma
hedefine ulagsmak amaciyla stirdiirilebilirligi her
zaman toplumsal ve ¢evresel yonlerini de dikkate
alan kilit bir aksiyon alani olarak gordiik. Daha iklim

Finansbank’a Genel Bakis  Siirdiirilebilirlik Yaklasimi

Rapor Hakkinda

ONB Finansbank’in
Finans

Yonetim Kurulu Bagkani ve
Genel Miidiir’iin Mesaj1

dostu, daha esit ve stirdirilebilir bir gelecege giden
yolda QNB Finansbank’a dokunan her paydasimiz,
misterimiz icin giivenilir bir ortak olma misyonuyla
daha ¢ok ¢calismak ve daha ¢ok sorumluluk almak
uzere harekete gectik.

Surdurtlebilirlik stratejimizin ti¢ temel yapi tasini
olusturan Siirdiiriilebilir Finans, Siirdurilebilir
Operasyonlar ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk ¢atis1
altinda 2021 y1li stirdirtlebilirlik performansimizi
artirarak, daha kapsayici bir ekonomi yaratmak igcin
calisan ve gelecek nesilleri birer iklim ve kalkinma
onciisii olarak yetistirmek i¢in inisiyatif alan ve
toplumsal cinsiyet esitligini benimseyen bir
yvaklasimla calismalarimiza hiz kazandirdik. Bu
motivasyonla, QNB Finansbank’in ana odagi olan
cocugu merkeze alan ¢alismalarimizi 2021 yili
boyunca siirdiirmeye devam ettik.

Her diizeyde cinsiyet esitligine ulagmaya yonelik
uzun vadeli hedeflerimiz dogrultusunda UN Global
Compact ve UN Women’in ortak girisimi olan Kadinin
Giiclenmesi Prensiplerini (Women’s Empowerment
Principles - WEPs) imzalayarak kurumsal yasamda
toplumsal cinsiyet esitligini saglayacak 7 ilkeye
taahhiidiimiizii acikladik. Ote yandan hala yapisal ve
kiiltiirel engellerin kadinlarin tist diizey liderlik
pozisyonlarina erismesini engelledigini goriiyoruz.
Bu nedenle kapsayici ve cinsiyet acisindan dengeli ise
alim siirecleri gelistirmeye ve insan Kaynaklari
sureclerimizde bu anlayisi 6ne ¢ikaran araglar
uygulamaya odaklaniyoruz.

Insanlarin geleceklerini tasarruf ettikleri bir kurum
olarak, sorumluluklarimizi yerine getirmeye devam
ediyoruz. Bu amacla reel sektore kesintisiz
destegimizi stirdiirdiik. Yesil biiytimeyi, ekonomik
kapsayiciligi ve siirdiirtilebilirligi saglamak adina ise
devam kredileri, kamu caliganlariicin 6zel paketler,
KOBI’ler icin yeni dijital ¢oziimlerle daha esnek,
teknolojiyi tiim stireglerine entegre etmis, daha etkin
ve hizli ¢oziimler Gireten bankacilik faaliyetlerimizle
tim musterilerimizin ve paydaslarimizin yaninda yer
aldik. Ayrica dijital bankacilik kanallarimiz ile
miusterilerimizin gelecekteki ihtiyaglarini

Surdurtlebilir

QNB Finansbank Hakkinda

Siirdiirilebilir
Operasyonlar

Strdurtlebilir

karsilayacak esneklige sahip dijital dinyanin
temellerini attik.

Pandemi siirecinde hiz kazanan ve is yapis
sureclerinde agirligini artiran dijitallesmeyle birlikte
Tirkiye'de ilk kez finanscilarimiz, ticari ve kurumsal
miusterilerimiz i¢in “DigiLearn Gelisim Yolculugu”
programini baslattik. Bu programla hayatimiza giren
pek cok yeni teknolojik kavrami ve ig yapis seklini
hem calisanlarimiza hem de segili ticari ve kurumsal
musterilerimize anlatarak dijital okuryazarligi is
hayatimizin her alaninda artirmay1 hedefliyoruz.

Surdurtlebilir ve yesil ekonomik bitytimeye her
alanda katki saglamak amaci ile uluslararasi
faaliyetlerimizde bu bilincle hareket ediyoruz. Bu
kapsamda mayis ve kasim aylarindaki sendikasyon
kredilerimizi stirdirilebilirlik performans kriterlerine
bagliolarak artirarak yeniledik. 2021 yilinin ikinci
ceyreginde, 50 milyon ABD dolar1 tutarindaki ilk yesil
tahvil ihracimizi EBRD ile gerceklestirdik. Bu tahvil
ihrac1 ayni zamanda EBRD’nin Tirkiye’deki bir
bankaya yaptigi ilk yesil tahvil yatirimi olma
ozelligini de tasiyor.

Kredilendirme stireclerimiz sebebiyle ortaya ¢ikan
dolayli cevresel etkilerin yani sira operasyonel
faaliyetlerimiz sonucu ortaya ¢ikan dogrudan
cevresel etkimizi sorumlu sekilde yonetmek amaciyla
adimlar atiyoruz. Kristal Kule Veri Merkezi'mizin
sogutma kaynakli enerji tiikketimini 2021 yilinda 2019
yilina gore yiizde 25 azaltarak enerji tiiketimimizi ve
cevresel ayak izimizi disiiriiyoruz. Su tilkketimimizin
ve aydinlatma sistemlerimizin ¢evresel ayak izlerinin
dusurtlmesi izerine 2021 yilinda da cesitli
projelerimizi hayata gecirdik.

Bu calismalarimiza ek olarak istiraklerimizden

QNB Finansportfoy de su ayak izini azaltan ve temiz
enerji kullanimini 6nceliklendiren kurumlari
desteklemek lizere temiz enerji ve su temali yerli ve
yabanci fonlardan olusan “Temiz Enerji ve Su Fon
Sepeti Fonu”nu hayata gecirdi.

Stuirdirlebilirlik bilincini 2015 yilinda hayata
gecirdigimiz Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal
Sosyal Sorumluluk

Finansal Performans

Aciklamalar ve

Diger Bilgilendirmeler <6>

2021 Performans Ozeti ve
Onemli Siirdiirilebilirlik Gelismeleri

Platformumuz ‘Minik Eller Biiyiik Hayaller’ catisi
altinda gerceklestirecegimiz pek ¢ok proje ile
cocuklarimiza da aktarmak istiyoruz. Amacimiz
kurumsal sosyal sorumluluk calismalarimizda
sturdurtlebilirligi temel alarak cocuklarimiza
kesintisiz ve diizenli egitimler vererek firsat esitligi
yaratmak.

Turkiye’de sosyal sorumluluk alaninda

onculigini tstlendigimiz kodlama egitimlerini,
pandemi siirecinden bu yana online egitimlerle

tiim ¢ocuklarimizin yararina sunduk. Habitat
Dernegi’'nin de is birligiyle yuriattigimiiz

“Minik Eller Kod Yaziyor” projesinde tim

Tirkiye'de 8-14 yas araligindaki ¢cocuklar
www.minikellerkodyaziyor.com web sitesi tizerinden
Scratch 3.0 egitimlerini online olarak alabiliyorlar.

Yine Minik Eller Biiytik Hayaller catisi altinda

“QNB Finansbank Tales Matematik Miizesi Gezici Tir”
projesini 2020’den bu yana online ortamda tim
cocuklarin ulasabilecegi iicretsiz bir platforma
tasidik. Her cocugumuz matematigin byl
diinyasina kolayca erigebilsin, kesfedebilsin diye
ONB Finansbank Tales Sanal Matematik Miizesi
egitimlerine www.gnbfbtalesmatematikmuzesi.com
adresi tizerinden devam ediyor. Pandemi siirecinin
basindan bu yana ¢ocuklara verdigimiz egitimleri
hizla online platformlara gecirerek ¢cocuklarin
ogrenme slire¢lerinin kesintiye ugramamasi icin ¢caba
harcadik.

2021 yilinda yasanan tim gelismeler ekseninde
QNB Finansbank olarak diinyamizi ve iilkemizi odak
noktamiz olan ¢cocuklarimiza layik bir gelecege
hazirlamak amaciyla ¢alismalarimizi siirdirecek,
yarattigimiz katma degeri diizenli olarak
yayimlayacagimiz Suirdiirilebilirlik Raporumuz
araciligiyla sizlerle paylagsmaya devam edecegiz.

Saygilarimla,

Omiir Tan
Genel Mudir
QNB Finansbank A.S.
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1.3 QNB Finansbank Hakkinda

26 Ekim 1987’de Finansbank A.S. QNB Finansbank giiclii ortaklik
adiyla kurulan QNB Finansbank, yapisl, deneyimli ve profesyonel

Tirkiye’nin biiylik 6zel bankalarindan kadrosu, yenilikci ve 6zgiin tiriin ve
biri olarak Tiirk ekonomisine hizmet  hizmetleri, miisteri odakl stratejisi

etmeye devam etmektedir. ve deger yaratan sosyal sorumluluk
QNB Finansbank, 2021 yil sonu projeleri ile 6ne cikmaktadir.
itibariyla 10.944 calisani, 1’i

Bahreyn’de, 1’i havalimani serbest Haziran 2016’da 299,88 hissesinin

bolgede ve 442’si Tiirkive'nin 68 ilinde  satigi ile Qatar National Bank
olmak iizere 444 subesi ve cok kanalli  (Q-P.S.C.) (QNB Group) bunyesine
hizmet agiyla Grtin ve hizmetlerini katilarak yoluna devam eden
sunmaktadir. Ayrica Banka, istirakleri QNB Finansbank, kendisini 7
ve bagh ortakliklar araciligiyla Tarkiye'nin en buyiik 6zel Lt
faktoring, leasing (finansal kiralama), bankalarindan biri yapan bagari e T
tiiketici finansmanu, bireysel oykusint daha da ileriye gotirecek
emeklilik ve hayat sigortasy, portfoy ~ adimlar atmaya devam etmektedir.
yonetimi hizmetleri ve e-dontisim

Urtinleri konusunda da misterilerine .
hizmet vermektedir. i 155 AR

L ELER g 2 o0
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Vizyon ve Misyon

VIZYON

Turkiye’yi bagariya
tasiyacak her bireysel ve
ticari finansal planin mimari
olmak

MISYON

QNB Finansbank’a dokunan
herkesle, ihtiyaclan
anlamaya, dogru ¢oztimler
Uretmeye ve memnuniyete
dayali, mutlaka bagsarmayi
hedefleyen yasam boyu
suirecek bir ortaklik kurmak

Rapor Hakkinda

ONB Finansbank’in

Yonetim Kurulu Bagkani ve
Genel Mudiir’iin Mesaji

Siirdiirilebilir
Operasyonlar

Stirdiiriilebilir
Finans

ONB Finansbank Hakkinda

SAYGI VE BAGLILIK

» Isimizi en dogru sekilde, hakkiyla ve géniilden
sahiplenerek yapariz.

* Net sozler verir, verdigimiz sozleri mutlaka yerine
getiririz, sonuglarini bildiririz.

» Kendimizi ve calisma arkadaglarimizi devamh
gelistiririz.

» Tim iligkilerimizde diiriist, seffaf ve tutarh
davranir, bu sayede giivene dayali uzun vadeli
iligkiler kurariz.

LIDERLIK

* Degisimi kucaklariz; degisimin en hizli ve
sorunsuz sekilde hayata gecmesi i¢in kendimiz
dahil herkesin iizerine diiseni yapmasi gerektigini
biliriz.

» Hatalarimizdan 6grenebildigimiz ve hatalarimizi
tekrarlamadigimiz siirece inisiyatif kullaniriz,
kullanmay1 tesvik ederiz.

* Performansi objektif ve 6lctilebilir kriterlere gore
tanimlar, adil ve tutarli bir sekilde degerlendiririz.

« lyi yapilan bir isi mutlaka takdir ederiz; ayni
zamanda birbirimizi gelistirmeye yonelik
geribildirimlerde bulunuruz.

* Dogruluguna inandigimiz konular rasyonel bir
sekilde sonuna kadar savunur, hayata gecirmek
icin yapici bir sekilde caligiriz.

Kurumsal

Sosyal Sorumluluk

Stuirdirulebilir
Finansal Performans

Aciklamalar ve

Diger Bilgilendirmeler <8>

2021 Performans Ozeti ve
Onemli Siirdiirtlebilirlik Gelismeleri

BiZ OLMAK

* Hepimizin ilk ve ortak hedefi musterilerimizi
memnun etmektir; bunun icin birbirimize
destek oluruz, bize verilen destegi takdir
ederiz.

* Bireysel performans kadar ekip ve kurum
performansini da 6nemser ve destekleriz.

* Tiim iletisimlerimizde 6nce dinleriz ve
ihtiyaclar anlarz.

* Birbirimize giivenir, birbirimizin uzmanligina
saygl gosteririz.

« Kararlarimizi, biitiinii diistinerek ve biitiine
etkilerini degerlendirerek veririz.

* QNB Finansbank ve QNB Finansbanklilar
olarak birbirimizi, toplumumuzu ve ¢evreyi
korur ve destekleriz.

YARATICILIK

» Bir isin nasil yapilamayacagini degil, yeni
yaklagimlar gelistirerek nasil yapilabilecegini
distiniir ve soyleriz.

» Standart ¢6ztimlerin farkli ihtiyaclari
karsilayamadig1 durumlarda bilgimizden,
deneyimlerimizden, iligkilerimizden ve
teknolojiden yararlanarak ihtiyaca en uygun
cozumleri hizla tretiriz.

 Misterilerimizin ve birbirimizin hayatini
kolaylastirmak icin yeni fikirler gelistirir ve bu
fikirleri hayata gecirmek icin harekete geceriz.
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QNB Group Hakkinda Istirakler ve
Baglh Ortakliklar

Artan uluslararasi varligiyla gicli ve yiiksek
kredi notlarina sahip itibarh bir banka

QNB Finansbank
Stirduriilebilirlik Raporu 2021

Ortaklik Yapisi

Rapor Hakkinda

e olan QNB Grubu’nun istiraki olmaktan QNB Finans Yatirim
gurur duymaktayiz. 1964 yilinda Katar'da Menkul Degerler A.S.
DIGER kurulan QNB, Orta Dogu ve Afrika (MEA) QNB Finans Finansal
bolgelerindeki lider finansal kurulustur. QNB Kiralama A.S.

Group bugiin ii¢ kitaya yayilmis 31’den fazla
tilkede, 28 binden fazla calisaniyla 20 milyon
musteriye hizmet vermektedir.

QNB Finans Portfoy
Yonetimi A.S.

QNB Finans Faktoring A.S.

Cigna Saglik, Hayat ve
Emeklilik A.S.

Bantas Nakit ve Kiymetli
Mal Tagima ve

Birincil Marka, Uriin ve Hizmetlerimiz

QNB Finansbank, geleneksel bankacilik Guvenlik Hizmetleri A.S.
hizmetlerinden daha fazlasini sunma IBTech Uluslararasi
yaklasiminin bir parcasi olarak, farkli segment Bilisim ve Iletisim Teknolojileri
ve ig.kollarmda (kurumsal ve ticari bankacilik, Arastirma, Geligtirme,

KOBI ve tarim bankaciligi, bireysel, 6zel Danigmanlik,

ve varlik bankaciligi, Enpara.com, 6deme Destek San. ve Tic. A.S.

sistemleri, vb.) yenilik¢i ve miisteri odakh
stratejisi ile muisterilerine genis bir irtin ve
hizmet yelpazesi ile hizmet vermektedir.

QNB eFinans Elektronik
Ticaret ve Biligim
Hizmetleri A.S.

Not: Birincil markalar, tirtinler ve hizmetler
ile istirakler ve bagh ortakliklarla ilgili daha

fazla bilgiye QNB Finansbank 2021 Faaliyet
Raporu’ndan ulagabilirsiniz.



https://www.qnbfinansbank.com/medium/document-file-3455.vsf
https://www.qnbfinansbank.com/medium/document-file-3455.vsf
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Finansbank’a Genel Bakis  Siirdiirilebilirlik Yaklasimi

Rapor Hakkinda

ONB Finansbank’in
Finans

Yonetim Kurulu Bagkani ve
Genel Mudiir’iin Mesaji

1.4 Stuirdurilebilir Finansal Performans

QNB Finansbank olarak, sadece hissedarlarimiz
icin degil, toplum icin de deger yaratma
taahhiidiimiiz ve yaklasimimiz dogrultusunda,
sturdirilebilir finansal performansin
sturdirilebilir is uygulamalarindan geldigine
inanmakta, genis musteri portfoytimiiz, giicli
bilancomuz ve 6zverili insan kaynagimiz

ile stirdurilebilir bir biiytime stratejisi
izlemekteyiz.

2021 yili boyunca bankacilik sektoriiniin
sorumluluklarini yerine getirme konusunda
kararliligimizi hep gosterdik. KOSGEB kredileri,
9 ay ana para 6demesiz ise doniis kredileri,

20 bin TL faizsiz kredi seceneklerimiz ile reel
sektore destegimizi hiz kesmeden sturdirdik.
Ise devam kredileri, kamu caliganlar icin 6zel
paketler, KOBI'ler icin yeni dijital ¢éziimler
ile daha dijital, teknolojiyi tiim birimlerinde
daha etkin kullanan ve hizli ¢oziimler iireten
bankacilik faaliyetlerimiz ile calismalarimiza
hiz verdik. Dijital Képrii ile KOBI’lerin
teknolojik altyapilarini destekleyerek yeni

dijital caga hizla ayak uydurmalar icin bircok
hizmeti devreye soktuk.

QNB Finansbank olarak hem diinya hem

de Tiirkiye ekonomisi icin zorlu kosullarin
hakim oldugu 2021 yilin1 dagiicli bir bilanco
ile kapattik. 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla,
bankamizin toplam aktifleri 2020 y1l sonuna
kiyasla yilizde 63 artis gostererek 371 milyar
369 milyon TL'ye ulasti. Ayni donemde,
bankamizin net kredileri yiizde 45 biiytime ile
200 milyar 832 milyon TL, miisteri mevduati ise
yiizde 70 artig ile 213 milyar 946 milyon TL'ye
ulagti.Bankamizin 2021 net kar1 bir 6nceki yila
kiyasla yiizde 43 biiyiime kaydederek 3 milyar
928 milyon TL olarak gerceklesti.

QNB Finansbank olarak Mayis ayindaki
sendikasyon kredimizi artirarak yeniledik

ve uluslararasi bankalardan toplam 335

milyon ABD Dolar kaynak sagladik.
Sturdirilebilirlik performans kriterlerine dayal
olarak gerceklestirdigimiz bu igslem ile QNB
Finansbank siirdiriilebilir kalkinma i¢in yaptigi

Surdurtlebilir

QNB Finansbank Hakkinda

Strdirtlebilir
Operasyonlar

Siirdiirilebilir

calismalara bir yenisini daha ekledi. Yine 2021
yilinin ikinci ceyreginde, 50 milyon ABD Dolarn
tutarindaki ilk yesil tahvil ihracimizi EBRD ile
gerceklestirdik. Bu tahvil ihrac1 ayni zamanda
EBRD’nin Tirkiye’deki bir bankaya yaptigi ilk
yesil tahvil yatirimi olma 6zelligini tasiyor.

Kurumsal
Sosyal Sorumluluk

Finansal Performans

Aciklamalar ve

Diger Bilgilendirmeler <10>

2021 Performans Ozeti ve
Onemli Siirdiirilebilirlik Gelismeleri

Bankamizin istikrarh bitytiimesinden dogan
gicumiiz ile Kasim 2021’de vadesi gelen ikinci
sendikasyon kredimizi de stirdiiriilebilirlik
performans kriterlerine dayal olarak yeniledik
ve uluslararasi bankalardan toplam 350 milyon
ABD Dolar1 kaynak sagladik.

Siirdiiriilebilir Finansal Performans-I (Milyon TL) 2019 2020 2021
Temel Finansallar

Gelirler® 8.946 10.012 13.234
Faaliyet Giderleri®® 2.156 2.315 2.817
Personele Odenen Ucretler ve Yan Haklar® 1.716 1.894 2.186
Temettii Odemeleri® 0 0 0
Kredi Saglayan Kuruluslara Yapilan Faiz Odemeleri® 1.212 1.119 1.421
Devlete Yapilan Odemeler (Vergi)® 558 512 1.062
Net Kar 2.622 2.747 3.928
Siirdiiriilebilir Finansal Performans-II (Milyon TL) 2019 2020 2021
Aktif Toplami 181.681 227.244 371.369
Net Krediler 110.683 138.719 200.832
Misteri Mevduati 100.219 125.976 213.946
Ozkaynaklar 16.685 19.213 22.144
Temel Rasyolar 2019 2020 2021
Sermaye Yeterlilik Orani %15,73 %16,44 %15,91
Ortalama Ozkaynak Karlihg %17,12 %15,82 %19,05
Ortalama Aktif Getiri Orani %1,53 %1,30 %1,47

Notlar:

M Banka’'nin kar veya zarar tablosundaki gelirler dikkate alinmaktadir (Net Faiz Gelirleri, Net Ucret ve Komisyon Gelirleri,
Temettl Geliri, Net Ticari Kar/ Zarar, Diger Faaliyet Gelirleri ve Ozkaynak Yontemi Uygulanan Ortakliklardan Kar/Zarar).
@Personel giderleri ile kredi ve diger alacak zarar karsiliklar harig, Bankanin tiim isletme maliyetlerini kapsamaktadir.

®Personel iicretlerini, primleri ve ¢alisanlar adina devlete yapilan tiim 6demeleri kapsamaktadir.

@Dagitilan tiim temettiileri kapsamaktadir.
® Borg alinan tiim fonlara 6denen faizleri kapsamaktadir.

® Mevcut vergi ve ertelenmis vergi karsiliklarin1 kapsamaktadir.

Finansal performansimizla ilgili detayl bilgiye QNB Finansbank 2021 Faaliyet Raporu’'ndan

ulagabilirsiniz.


https://www.qnbfinansbank.com/medium/document-file-3455.vsf

’X‘ QNB Giris ve QNB QNB Finansbank’in Surdirilebilir Surdirilebilir Kurumsal Aciklamalar ve

FINANSBANK Finansbank’a Genel Bakis Sirdirilebilirlik Yaklagimi Finans Operasyonlar Sosyal Sorumluluk Diger Bilgilendirmeler <I11>
S

Yonetim Kurulu Bagkani ve Strdurtlebilir 2021 Performans Ozeti ve

QNB Finansbank . ]
Genel Midiir'in Mesaji ONB EinansbaiCHiii Finansal Performans Onemli Siirdiiriilebilirlik Gelismeleri

Stirdirilebilirlik Raporu 2021

Rapor Hakkinda

1.5 2021 Performans Ozeti ve Onemli Siirdiiriilebilirlik Gelismeleri

\y

Favoon 9
o G
015 444 10.944 =] 2.930

Sube Calisan ATM®

® ATM sayisi, ortak ATM programu ile toplam 7.650’ye
ulasmaktadir.
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2. QNB Finansbank’in
Stuirdirilebilirlik Yaklasimi

Icindekiler:

2.1 QNB Finansbank Siirdiirtlebilirlik
Cercevesi ve Stratejisi

2.2 Surdirilebilirlik Yonetimi
2.3 Paydas Katilimi ve Iletisimi
2.4 Onceliklendirme Analizi
2.5 Uluslararas Inisiyatifler
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Giris ve QNB Finansbank’a

QNB Finansbank Siirdiiriilebilirlik
Cercevesi ve Stratejisi

ONB Finansbank’in

Siirdiiriilebilirlik Yaklagsimi Finans
=

Surdurulebilirlik
Yonetimi

2.1 QNB Finansbank Siirdiriilebilirlik Cercevesi ve Stratejisi

QNB Finansbank’ta Surdirilebilirlik,

QNB Grubu’nun siirdiirilebilirlik

stratejisi dogrultusunda, musterilerimiz,
hissedarlarimiz, calisanlarimiz ve toplumun
yarari icin finansal, cevresel, sosyal ve etik
acidan uzun vadeli deger saglamak olarak
tanimlanmaktadir.

Strdirtlebilirlik anlayisimiz ¢ yapi tasi
uzerine konumlandirilmistir: Stirdirilebilir
finans, stirdiiriilebilir operasyonlar ve
kurumsal sosyal sorumluluk. Uc yapitasi
da, QNB Finansbank’in, riskleri azaltma,
yeni is firsatlar1 yaratma ve markasini
giiclendirme yoluyla siirdiiriilebilir finansal
performans saglama konusundaki amacini
desteklemektedir. Her {i¢ yapitaginin
altinda ise, siirdiriilebilirlik anlaminda
Bankamiz icin en fazla 6nem arz eden
konular ve performansimizi gelistirecegini
ongordigimiiz bir takim aksiyon planlar
belirlenmistir.

Siurdiurilebilir Finansal Performans

Sirdirilebilir Finans

Strdirilebilir finans, deger yaratmak
amaciyla, ESG kriterlerinin, QNB
Finansbank’in finansman faaliyetlerine
entegrasyonu anlamina gelmekte olup,
temel amacimiz, misterilerimizin cevresel
ve sosyal risklerini yonetmelerine

destek olmak, strdiiriilebilir kalkinmaya
katkida bulunan igletmelere finansman
saglamak, KOBI’ler ve finansal hizmetlere
erisimi kisith olan kisi ve firmalarin
finansmana erisimini kolaylagtirmak ve
miusterilerimize sorumlu hizmet sunmaktir.
“Stirdirilebilir finans”, QNB Finansbank’in
ulusal ve kiiresel stirdiirillebilir kalkinma
girisimlerini desteklemesinin en

onemli yolu olmasinin yani sira, itibar
riskini azaltmasini ve daha cevreci,

daha kapsayici bir ekonomiye gecisten
kaynaklanan is firsatlarini en st diizeye
cikarmasini saglayacaktir.

OQNB Finansbank’in stirdirilebilir finans
basligi altinda ele aldig1 6ncelikli konulari
sunlardir:

« Stirdiiriilebilir Yatirim, Kredilendirme, Uriin
ve Hizmetler

« KOBI'lerin ve Girisimciligin Desteklenmesi
* Finansal Kapsayicilik

« Sorumlu Miisteri Iletisimi ve Pazarlama
Faaliyetleri

« Dijital Déniisiim ve Inovasyon

Surdurtlebilir

Strdirtlebilir
Operasyonlar

Paydag Katilim1
ve lletisimi

Kurumsal
Sosyal Sorumluluk

Onceliklendirme |
Analizi Inisiyatifler

Aciklamalar ve
Diger Bilgilendirmeler <13>

Uluslararasi

QNB Finansbank Suirdiirilebilirlik Cercevesi

Stirdirilebilir
Operasyonlar

Strdiirilebilir operasyonlar, Bankamizin
etik degerlere bagh ve verimli
calisabilmesini teminen ESG kriterlerinin
ticari faaliyetlerimiz ve tedarik zincirimizle
biitiinlesmesi anlamina gelmektedir.
Amacimiz, kurumsal yonetim ve risk
yonetimi uygulamalarimizi daha da
gliclendirmek, is glicimiiz icerisindeki
esitligi desteklemek ve faaliyetlerimizden
kaynaklanan karbon emisyonlarini
azaltmaktir. Bu yaklasim, QNB
Finansbank’in “tercih edilen isveren”
olmasina yardimci olurken artan ESG
baglantih taleplerin de karsilanmasini
saglayacaktir.

OQNB Finansbank’in siirdirilebilir
operasyonlar basligi altinda ele aldig1
oncelikli konular sunlardr:

* Yetenek Yonetimi ve Gelisimi, YeteneRlerin
Elde Tutulmasi

* Operasyonlarin Cevresel Etkileri
» Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri

Kurumsal
Sosyal Sorumluluk

&

Kurumsal sosyal sorumluluk, QNB
Finansbank’in faaliyet gosterdigi
alanlardaki kurumsal sosyal sorumluluk
(KSS) faaliyetlerini ifade etmektedir. Banka
olarak hedefimiz, KSS faaliyetlerimizle
daha genis kitlelere ulasip, topluma olumlu
katki saglamaktir.

QNB Finansbank’in kurumsal sosyal
sorumluluk baslig1 altinda ele aldig1
oncelikli konu sudur:

» Sosyal ve Toplumsal Yatirimlar
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Strdirtlebilirlik anlayisimiz
kapsaminda belirledigimiz

on dort konudan beg

tanesi “temel yapi taglan”
olarak adlandirdigimiz ve
sturdurulebilirlik anlaminda
her kosulda mutlaka erisilmesi
gereken, her biri esit derecede
onemli temel unsurlardir.

Onceliklendirme matrisimizde
yer alan diger dokuz konu

ise, “stirdurilebilirlik
onceliklerimiz/oncelikli
konularimiz” seklinde
siniflandirdigimiz,
onceliklendirmeye tabi
konulardir.
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Cercevesi ve Stratejisi
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Surdurulebilirlik
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Stirdiiriilebilir
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Uluslararas1
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Onceliklendirme
Analizi

Paydag Katilim1
ve lletisimi

Temel yap1 tasi Bakis acimiz

Kurumsal Yonetim,
Yasal Uyum ve
Risk Yonetimi

Faaliyetlerimizi yasal diizenlemelere, bankacilik etik ilkelerine, banka ici prosediir ve talimatlara uygun, seffaf ve hesap verebilir bicimde
yuriutmek, etkin bir risk yonetimi politikasi ile proaktif olarak finansal ve makroekonomik risklerin yonetilmesini saglamak, olumsuz
ekonomik ve finansal kogullarin ortaya ¢ikmasi durumunda bile faaliyetlerimizin devamliligini ve yiikiimliiliiklerimizin kargilanmasini

saglamak

Stuirdiiriilebilir Finansal

Farkli yatinnmcilarn ve yatinnmlar1 Bankamiza ¢ekerek fon kaynaklarimizi cesitlendirmek ve bu fonlar paydaslarimizin kullanimina sunarak

Performans topluma katki saglamak ve ekonomiyi giiclendirmek

Miisteri Deneyimi ve Miisteri memnuniyeti ve baglligini her zaman 6n planda tutmak, miisterilerimize ihtiyaclarina en uygun tiriin ve hizmetleri sunmak
Memnuniyeti

Miisteri Bilgilerinin Veri giivenligine iligkin riskleri azaltmaya yonelik en iist diizey 6nlemleri almak

Gizliligi ve Veri Giivenligi

Cesitlilik ve Kapsayicilik

Bankamizdaki saygi, esitlik ve karsilikli giiven kiltiriint desteklemek ve tesvik etmek

Yapi1 tasi

Oncelikler

Amacg

Siirdiiriilebilir Finans Strdurilebilir Yatirim, Yatirim ve kredilendirme stireclerimizi siirdurilebilirlik hedeflerimiz ve 6nceliklerimiz kapsaminda
Kredilendirme, Uriin ve Hizmetler gbzden gecirmek
KOBI'lerin ve Girisimciligin Ihtiyaclarina uygun, iiriin, hizmet ve kredi olanaklari sunarak KOBI’lere ve girisimcilere saglanan
Desteklenmesi destegi devam ettirmek
Finansal Kapsayicilik Finansal hizmetlere erigsimi sinirli olan birey ve firmalara ihtiyaclarina uygun tirtin ve hizmetler sunmak
Sorumlu Miisteri iletisimi ve Misterilerimizle olan iligkilerimizde her zaman dirust, seffaf ve adil davranmak
Pazarlama Faaliyetleri
Dijital Déniisiim ve Inovasyon Miisteri beklentileri ve teknolojik egilimleri takip ederek kullanici dostu, kolay erisilebilir ve cevreye
duyarli iirtin ve hizmetler sunmak
Strdirilebilir Yetenek Yonetimi ve Gelisimi, En iyi yetenekleri kesfetmeye, istihdam etmeye ve kurumda tutmaya devam etmek, calisanlarimiza
Operasyonlar Yeteneklerin Elde Tutulmasi farkli beceri ve yetenekler kazandirici egitim firsatlar saglamak

Operasyonlarin Cevresel Etkileri

Bankamizin iklim degisikligi stratejisini belirlemek, operasyonlarimizin dogrudan ve dolayli cevresel
ve sosyal etkilerini tespit etmek i¢in gerekli calismalar yiiriitmek, etkilerin azaltimi/6nlenmesi i¢in
gerekli 6nlemleri belirlemek ve uygulamak

Sorumlu Satin Alma ve
Tedarik Zinciri

Satin alma siire¢lerimizi stirdiirilebilirlik hedeflerimiz kapsaminda gézden gecirmek

Kurumsal Sosyal
Sorumluluk

Sosyal ve Toplumsal Yatirimlar

Sosyal sorumluluk projelerine verilen destegi devam ettirmek
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2.2 Surdurilebilirlik Yonetimi

QNB Finansbank siirdirilebilirlik yonetim cercevesi, stirdiiriilebilirlik uygulamalarini karar alma siireclerimize entegre etmek
amaciyla olusturulmustur.

Bu kapsamda:

Siirdiiriilebilirlik Komitesi (Komite), Bankanin stirdirilebilirlik calismalar igin yeterli, etkili ve stratejik gozetim saglamak tizere
kurulmustur. Komite, stirdirtlebilirlik stratejisi ve performansinin genel yonetimi ve gézetiminden, ayrica Yonetim Kurulu ve
Kurumsal Yonetim Komitesi'nin stirdiiriilebilirlik ile ilgili konularda bilgilendirilmesinden sorumludur.®

Strateji Ofisi, biinyesindeki suirdiiriilebilirlik ekibiyle, Bankanin siirdiiriilebilirlik konusundaki tiim ¢alismalarini yiritmektedir.
Strateji Ofisi ayni1 zamanda surdurilebilirlik ile ilgili tiim raporlamadan da sorumludur.

Siirdiriilebilirlik Calisma Gruplari, siirdiiriilebilirlikle ilgili projeleri ve aksiyon planlarini olusturan ve bunlan yiiriiten ekiplerdir.

Bu yOnetim cercevesi, ilgili politikalar, prosediirler, rehberler ve QNB Finansbank’in yerel ve kiiresel stirdirtlebilirlik girisimlerine
olan tiyelikleriyle desteklenmektedir.

Siirdirilebilirlik
Komitesi

Strateji Ofisi

Siirdiiriilebilirlik Calisma Gruplari

Notlar:

®Komite’nin Bagkani gérevini Banka'nin Genel Miidiirii ve Siirdiiriilebilirlik Yonetimi sorumlusu es bagkanlik cercevesinde yiriitiir. Her iki Bagkanin yoklugunda Komite’ye
tiyelerden herhangi biri Bagkanlik yapar. Komite, Komite Bagkani tarafindan, ana gérev ve sorumluluklarn gz éniinde bulundurularak atamasi yapilan ve Siirdiirtilebilirlik
Komitesi Yonetmeligi icerisinde diizenlenen fonksiyonlarin Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcilar: (GMY’ler), ve/veya Direktorleri ile Stirdiirtilebilirlik Yonetimi Ekibinin en az
iki calisandan olugur. Risk Yonetimi Bagkani da Komite toplantilarina gézlemci olarak katilim saglar. Komite tiyeleri (ana sorumluluklarina gére) zaman icerisinde degisebilir.
" Siirdiiriilebilirlik yonetim cercevesi hakkinda daha fazla bilgi almak icin QNB Finansbank Siirdiiriilebilirlik Politikasi’na ulasabilirsiniz

Kurumsal Aciklamalar ve
Sosyal Sorumluluk Diger Bilgilendirmeler <15>

Onceliklendirme Uluslararasi

Analizi Inisiyatifler
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2.3 Paydas Katilimi ve Iletigimi

QNB Finansbank’ta faaliyetlerimiz

uzerinde etkisi olan veya faaliyetlerimizden
etkilenen kisiler veya kurumlar/gruplar
“paydas” olarak nitelendirilmektedir.
Paydaslarin belirli beklentileri oldugu goz
oniinde bulunduruldugunda, Bankamizda
tim paydaslarnimizla acik, dirtist ve

seffaf bir iletisim saglamak amaciyla

bircok farkli yontem ve iletisim kanali
kullanilmaktadir. Bu sayede, goriis ve geri
bildirimler degerlendirilmekte ve neleri

daha iyi yapabilecegimiz belirlenmektedir.
Sturdirilebilirlik calismalarimiz kapsaminda
2019°da stirdirilebilirlik yolculugumuzu
kamuoyu ile paylagsmak icin kurumsal internet
sitemizde ayr bir strdirilebilirlik bolimi
olusturuldu. Paydaslarimiz strdirilebilirlik
calismalarimizla ilgili geri bildirimleri ve
sorularini sustainability@gnbfinansbank.com

e-mail adresinden Bankamizla paylagmaktadir.

Temel Paydas Gruplarn

N
Calisanlar K[%Xl

Miisteriler L% [% @3

Pay Sahipleri

i
ve Yatirnmcilar <IL_Q§_J\>
s

Kurumlari

STK’lar |

Giris ve QNB Finansbank’a

v’

QNB Finansbank Siirdirtlebilirlik
Cercevesi ve Stratejisi

Temel Paydas Gruplari ve Iletisim Kanallar1

QNB Finansbank’in
Siirdiiriilebilirlik Yaklagsimi

Stirdiiriilebilir
Finans

Surdurulebilirlik
Yonetimi

Strdirtlebilir
Operasyonlar

Paydas Katilim1
ve lletisimi

Kurumsal
Sosyal Sorumluluk

Onceliklendirme
Analizi

Aciklamalar ve

Diger Bilgilendirmeler <16>

Uluslararas1
Inisiyatifler

Paydas Grubu

Ihtiyac ve Beklentiler

Iletisim Siklig1

Temel iletisim Kanallar1

* Hizmet ve Memnuniyet

+ Miisteri Céziim Merkezi iletisim Kanallari
« QNB Finansbank Kurumsal Internet Sitesi
» Mobil ve Online Bankacilik Kanallari

* Cagr Merkezi

Miisteriler + Kolay Kullanilabilen Uriin ve Hizmetler Strekli « Kurumsal Sosval Medva Hesaplar:
« Seffaflik ve Hesap Verebilirlik » Subeler Yy y P
+ Dijital Képrii Miisteri Hizmet Merkezi
« KOBI Rahat Hat
+ Finansc Ic Iletisim Platformu
» Calisan Baghligi Anketi
 Art1l Takdir ve Tanima Programi
» Profesyonel Gelisim  Leap Calisan Destek Programi
Calisanlar * Adalet ve Firsat Esitligi Strekli DS :
fs-C : + Thbar Hatt1 (Teftis Kurulu)
¢ Is-Ozel Yagam Dengesi L .
 Egitim ve Gelisim Programlan
* Finclub Yasam Atdlyesi Etkinlikleri
 Finarmoni Egitim Portali
* Whatsapp COVID Hatt1
+ Yatinma iliskileri Biriminin Calismalari
* Hisse Performansi ) * Yillik Faaliyet Raporlari
Pay Sahipleri ve  Operasyonel ve Finansal Performans Yillik ve Ug Aylik Dénemler ve | « Stirdiiriilebilirlik Raporlar
Yatirimcilar * Glcli Kurumsal Yonetim, Risk Yonetimi Yapisi ve Reytingler | Ihtiya¢ Oldukca * Yatirimci Gorilismeleri
+ Seffaflik ve Kamuyu Aydinlatma * Yatirnmci Toplantilar
* Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) Bildirimleri
* Yirtrlikteki Yasal Diizenlemelerle Uyum ) : gﬁrzfglrln II{? orlama Faalivetleri
Kamu Kurumlar » Saglam Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Onlemleri Ihtiyac Oldukca « Diizenli G"p" 1 4
* Gicli Risk Yonetimi ve Kurumsal Yonetim Yapisi Uz LoTusmeler
cli Risk Yone ve Kurumsal Yone apis
 Konferanslar
 Sosyal Sorumluluk Projeleri
. . . .  Sponsorluklar
Sivil Toplum T(_J.pl"urr!.un Kar§1 K e fhtiyac Oldukca  “Gontilld Finanscilar” Programi
Kuruluslarn Coziimiine Pozitif Katki e el et
* Surdirdlebilirlik Raporlann
* Yerel ve Kiiresel Inisiyatiflere Uyelik
 Toplantilar
Uluslararasi Finans » Seffaflik ve Kamuyu Aydinlatma Siirekli » Sunumlar
Kuruluslari * Gicli Finansal ve Kurumsal Yonetim Altyapisi * Konferanslar ve Egitimler
+ Siirdiirilebilirlik Raporlar1
« Seffaflik, Hesap Verebilirlik ve Kamuyu Aydinlatma : gi?:é?ﬁ;ﬁigk Lol e S
+ Finansal, Cevresel ve Sosyal Risklerin ve S :
Medya Ihtiyac Oldukca * llanlar
Firsatlarin Ortaya Konmasi srdiirtilebilirlik R 1
+ Topluma Pozitif Katki > Sl il Fego . .
+ Kurumsal Sosyal Sorumluluk Aktiviteleri
e : I + Toplantilar
Tedarikciler Al vt Gttty St fhtiyac Oldukca + Satin Alma Siirecleri (ihaleler, vb.)

* Yeni Is Olanaklar

e Denetimler
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QNB Finansbank QNB Finansbank Sirdurilebilirlik Surdurtlebilirlik Paydag Katilim1 Onceliklendirme Uluslararasi

Stuirdurilebilirlik Raporu 2021 Cercevesi ve Stratejisi Yonetimi ve Iletisimi Analizi Inisiyatifler

2.4 Onceliklendirme Analizi

Bankamizda 2017 yilinda stirdurilebilirlik alaninda odaklanmasi gereken konular ve siirdiiriilebilirlik 6nceliklerimizi belirlemek amaciyla bir 6nceliklendirme analizi yapilmigtir.
2019 yilinda Siirdiiriilebilirlik Komitesi tarafindan analiz gozden gecirilmis ve tekrar kabul edilmistir. S6z konusu analizde QNB Finansbank ve QNB Grubu’nun ortak degerleri,
Bankamizin kurumsal stratejisi, paydas beklentileri ve iyi uygulama ornekleri dikkate alinmistir. Bu analiz, analize dahil edilen konularin Bankamizin siirdiiriilebilirlik kapsamindaki
etkilerinin tam olarak yansitip yansitmadiginin tespiti agcisindan ist yonetimimiz tarafindan degerlendirilmistir. Bu degerlendirmenin sonuclari, 6ncelikli konular, Bankamizin
oncelik matrisinde yer almaktadir.

Yitksek Temel Yap1 Taslar1

A
» Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi

« Surdurilebilir Finansal Performans
* Misteri Deneyimi ve Memnuniyeti
* Musteri Bilgilerinin Gizliligi ve Veri Guvenligi

* Cesitlilik ve Kapsayicilik

3 Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri/Oncelikli konular

. Yetenek Yonetimi ve Gelisimi, Yeteneklerin Elde Tutulmasi

. Sorumlu Miisteri Iletisimi ve Pazarlama Faaliyetleri

N |

. KOBT’lerin ve Girisimciligin Desteklenmesi
. Stirdiiriilebilir Yatirim, Kredilendirme, Uriin ve Hizmetler

. Dijital Déniisiim ve Inovasyon

Konunun paydaglar tizerindeki etkisi

. Sosyal ve Toplumsal Yatirimlar
. Finansal Kapsayicilik

. Operasyonlarin Cevresel Etkileri

O 00 N O U1 & W DN =

I
|
|
|
|
|
|
|
|
| . Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri
|

I
1
9 |
1
| | >
QNB Finansbank a¢isindan konunun 6nceligi Yiksek
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2.5 Uluslararasi Inisiyatifler

Birlesmig Milletler Stirdiiriilebilir Kalkinma Amacglari

Bankamizin stirdurilebilirlik konusundaki kararliligini ortaya koymak ve Birlesmis Milletler (BM) 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Giindemi’'nde
belirtilen konulara dikkat cekmek amaciyla, QNB Finansbank’in stirdiiriilebilirlik 6ncelikleri ilgili Birlesmis Milletler Stirdiirtilebilir Kalkinma

Amaclar1 (BM SKAlar) ile iligkilendirilmistir.

YOKSULLUGA
SON

il

1 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

A
=)

v

SAGLIKLI NITELIKLI TOPLUMSAL TEMIZSUVE
BIREYLER EGITiM CINSIYET ESITLIGI SIHHIKOSULLAR

1 IKLIM 1 4 SUDAKI 15 KARASAL 16 BARIS, ADALETVE 17 HEDEFLERIGIN

EYLEMI YASAM YASAM G0CLO KIJRUMLAR ORTAKLIKLAR

Siirdiiriilebilirlik Yaklagsimi

Surdurtlebilirlik

Surdirilebilir Stirdiiriilebilir
Finans Operasyonlar

Paydag Katilim1
Yonetimi ve lletisimi

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Asagidaki tablo, QNB Finansbank’in siirdiirilebilirlik 6nceliklerini BM SKA’larla ne sekilde iligkilendirildigini gostermektedir.

Onceliklendirme L
Analizi Inisiyatifler

Amag Oncelikli Konu

4 Herkes icin kapsayici ve adil, nitelikli bir egitim saglamak ve * Yetenek Yonetimi ve Geligimi, Yeteneklerin Elde Tutulmasi

m | yasam boyu 6grenim firsatlarini 6zendirmek. » Sosyal ve Toplumsal Yatirimlar
b B Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi ve kadinlar ve kiz * Cesitlilik ve Kapsayicilik

g‘ cocuklarinin toplumsal konumlarinin gii¢lendirilmesi.

g towwms Herkes icin kapsayici ve stirdiiriilebilir ekonomik biiytimeyi, » Siirdiiriilebilir Finansal Performans

ﬁ/i istihdami ve insana yakisir igleri desteklemek. + KOBFlerin ve Girigimciligin Desteklenmesi

+ Finansal Kapsayicilik

9 i,

Dayanikli altyapilar insa etmek, siirdirtlebilir sanayilesmeyi
desteklemek ve yenilikgiligi giiclendirmek.

* Miisteri Bilgilerinin Gizliligi ve Veri Guivenligi

« Dijital Déniisiim ve Inovasyon

12 ™™ Kaynak verimliligini ve tehlikeli olmayan malzemeleri » Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri
O destekleyerek siirdirilebilir tiiketim ve Giretimi saglamak.
13 i « Siirdiiriilebilir Yatirim, Kredilendirme, Uriin ve Hizmetler

Iklim degisikligi ve etkileri ile miicadele etmek icin acil olarak
harekete gecmek.

* Operasyonlarin Cevresel Etkileri

16 BARIS, ADALETVE
GUGLU) KllRllMlMl

Y,

Adil, bariscil, kapsayici toplumlari ve kurumlari desteklemek.

» Kurumsal Yonetim, Risk Yonetimi ve Yasal Uyum
* Misteri Deneyimi ve Memnuniyeti
» Sorumlu Miisteri Iletisimi ve Pazarlama Faaliyetleri

Kurumsal Aciklamalar ve
Sosyal Sorumluluk

Diger Bilgilendirmeler <18>

Uluslararasi

Birlesmis Milletler Kiiresel lkeler
Sozlesmesi

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi daha
iyiis uygulamalarini tesvik etmek amaciyla, insan
haklari, calisma, cevre ve yolsuzlukla miicadele
ana bagliklari altinda belirlenmis on temel

ilkeden olusan diinyanin en biiytik kurumsal
sturdurilebilirlik inisiyatifidir. QNB Finansbank,
2019'da Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi’ne katilmig ve s6z konusu on ilkeyi
stratejisinin, kiiltiriiniin ve giinliik faaliyetlerinin
bir parcasi haline getirmeyi taahhiit etmigtir. QNB
Finansbank, 2020 yilinda ise Birlesmigs Milletlerin
kurulusunun 75. yili anisina hazirlanan ‘Yenilenen
Kiiresel Is birligi icin CEO Bildirisi'ni imzalamus;

bu bildiri ile Birlesmis Milletler’e ve kapsayici cok
tarafliliga destegini bir kez daha gostermistir.

QNB Finansbank’in s6z konusu on ilkeyi ne sekilde
destekledigine dair detayli bilgi resmi internet
sitemizde yayimlanmis BM Kiiresel I1keler
Sozlesmesi ilerleme Raporu'nda yer almaktadir.

WE SUPPORT

Kadinin Giigclenmesi Prensipleri

UN Global Compact ve UN Women’in ortak
girisimi olan Kadinin Giiclenmesi Prensipleri’ni
(Women’s Empowerment Principles-WEPs) 24
Subat 2021 tarihinde imzalayarak, toplumsal
cinsiyet esitligini ilerletecek sirket politikalar1
olusturmaya yonelik 7 ilkeye taahhiit verdik.

In support of

WOMEN’S
EMPOWERMENT
PRINCIPLES

Established by UN Wormen and the
UN Global Compact Office

Not: BM SKA’larla ilgili detayli bilgi almak icin resmi
internet sitesine buradan ulasabilirsiniz.



https://www.qnbfinansbank.com/medium/document-file-3595.vsf
https://www.qnbfinansbank.com/medium/document-file-3595.vsf
https://sustainabledevelopment.un.org/
https://www.unglobalcompact.org/
https://www.weps.org/
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QNB Finansbank Strdurilebilir Yatirnim, Tiizel Misterilerin ve Finansal Saglik  Miisteri Deneyimi Sorumlu Miisteri Iletisimi Miisteri Bilgilerinin Gizliligi Dijital Déniigtim

Siirdiriilebilirlik Raporu 2021  Kredilendirme, Uriin ve Hizmetler Girisimciligin Desteklenmesi ~ ve Kapsayicilik ve Memnuniyeti ve Pazarlama Faaliyetleri ve Veri Guvenligi ve Inovasyon

3. Surdirilebilir Finans

Icindekiler:

3.1 §1"1rd1"1r1"11ebilir Yatirim, Kredilendirme,
Uriin ve Hizmetler

3.2 Tizel Miisterilerin ve Girisimciligin Desteklenmesi
3.3 Finansal Saglik ve Kapsayicilik
3.4 Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti

3.5 Sorumlu Miisteri Iletisimi ve Pazarlama Faaliyetleri

3.6 Musteri Bilgilerinin Gizliligi ve Veri Guvenligi B
D . . B T 1] (LT
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Siirdiiriilebilirlik Raporu 2021 Kredilendirme, Uriin ve Hizmetler

Giris ve QNB Finansbank’a

Siirdiirilebilir Yatirim,

ONB Finansbank’in

Surdirilebilirlik Yaklagimi Finans

—

Tlizel Musterilerin ve
Girisimciligin Desteklenmesi

3.1 Siirdiiriilebilir Yatirim, Kredilendirme, Uriin ve Hizmetler

QNB Finansbank, finans sektort ve 6zellikle
bankalarin cevresel ve sosyal riskleri sorumlu
yatirim ve kredilendirme uygulamalarn
benimseyerek azaltabileceginin bilinciyle
hareket etmekte, cevresel ve sosyal risklerini
belirlemeleri, degerlendirmeleri ve yonetmeleri
konusunda miisterilerine destek vermektedir.

Bu kapsamda, 2021 yilinda da Bankamiz
Tirkiye’nin surdirilebilir ekonomik
biiytime ve gelismesine katki saglamak
amaciyla yenilenebilir enerji yatinmlarinin
desteklenmesine devam etmisgtir.

Cevresel ve Sosyal Risk
Yonetim Sistemi

QNB Finansbank kredilendirme faaliyetlerini,
kredilendirilen projelerin cevresel ve sosyal risk
degerlendirmelerini g6z 6ninde bulundurmak
amaciyla olusturulan risk yonetimi sistemine
uygun olarak gerceklestirmektedir.

Agustos 2019°da QNB Finansbank, QNB
Finansbank’in stirdiiriilebilirlik ¢ercevesini,
politikalarini ve uygulamalarini QNB
Grubu'nun uzun vadeli stratejilerinin yani sira
yerel ve uluslararasi en iyi uygulamalarla tam
olarak uyumlu hale getirmek amaciyla bir proje
baslatmis ve uluslararasi standartlara uygun
olarak olusturdugu Cevresel ve Sosyal Yonetim
Sistemi’ni kapsamini ve uygulamalarini
gincellemek amaciyla 2020 yilinda tekrar
gozden gecirmisgtir.

QNB Finansbank 2020 yil1 sonunda, kredi
verme siireclerinde cevresel ve sosyal risk
degerlendirmesi ve destekleyici prosediirler

icin kullanilmak tizere otomatiklestirilmis

bir araca sahip olmustur. QNB Grup ve QNB
Finansbank’in mevcut uygulamalari, gelecek
beklentileri ve uluslararasi en iyi uygulama
ornekleri ile dis danismanlarin analiz ve
tavsiyeleri dikkate alinarak, QNB Finansbank
Finanse Edilmeyen Faaliyetler Listesi, 2020
yili Haziran ayinda QNB Finansbank Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmisgtir.

Bankaya ulasan tiim kredi bagvurulart QNB
Finansbank “Finanse Edilmeyen Faaliyetler
Listesi’ne gore kontrol edilmektedir. Ayrica,
QNB Finansbank, 2021 yili itibariyle, kredi
tutart minimum 10 milyon USD ve vadesi 24

ay ve uizerinde olan tiim proje finansmani
kredilerinde Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi
Politikasinin bir parcasi olan Cevresel ve Sosyal
Risk Degerlendirme Modeli uygulanmaktadir.

2021 yilinda Cevresel ve Sosyal Risk
Degerlendirme Modeline tabi tutulan 19

proje bulunmaktadir ve bu yatirim projeleri
icin toplam 377,161,222 USD kredi tutarina
onay verilmistir. Cevresel ve Sosyal Risk
Degerlendirmesine tabi tutulan projelerin risk
kategorizasyonu tablosu agsagidaki gibidir;

Cevresel ve Sosyal

Risk Degerlendirme
Risk Modeli uygulanan %
Kategorisi proje sayisi |Dagilim
Toplam A 6 31.58
Toplam B+ 5 26.32
Toplam B- 8 42.11
Toplam C 0 00

Siirdiiriilebilir

Finansal Saglik
ve Kapsayicilik

Siirdiirilebilir
Operasyonlar

Miisteri Deneyimi
ve Memnuniyeti

Politikanin ve degerlendirme modelinin

2021 yilinda uygulamaya alinmig olmasi

ve Covid-19 pandemisinin sebep oldugu
kisitlamalar nedeniyle 2021 yilinda cevresel
ve sosyal risk degerlendirmesi kapsaminda
proje saha ziyaretleri gerceklestirilememistir.
Ancak 2022 yili itibariyle cevresel ve sosyal
risklerin proje sahasinda tespit edilmesi ve
etkilerin azaltilmasi icin yapilan calismalarin
gozlemlenmesi amaciyla saha ziyaretlerimizi
dizenli olarak gerceklestirmeye baglamis
bulunmaktayiz.

2021 yilinda Bankaya ulagan kredi bagvurulari
arasinda Cevresel ve Sosyal Risk Yonetim
Politikas1 kapsaminda olusan herhangi bir
uygunsuzluk nedeniyle reddedilen proje
olmamustir.

Kurumsal
Sosyal Sorumluluk

Sorumlu Miisteri Iletisimi
ve Pazarlama Faaliyetleri

Cevresel ve

Sosyal Risk

Degerlendirme

Modeli
uygulanan Kredi
projelerin | Tutarlarindaki
Sektorler | sektorel dagilima | Dagilim (USD)
Enerji 6 49,115,000
Uretim 6 96,781,372
Altyap1 7 231,264,850

Sirdirilebilir Ekonomik
Buylumeye Katki

QNB Finansbank, 2021 yilinda ana strateji
olarak Girtin gamini ve iligkilerini genisleterek
yurt dis1 bor¢lanma vadesini uzatmaya
odaklanmisgtur.

Aciklamalar ve

Diger Bilgilendirmeler <20>

Miisteri Bilgilerinin Gizliligi
ve Veri Guvenligi

Dijital Déniigtim
ve Inovasyon

QNB Finansbank, 2021 yilinda QNB Doha ile
surdiirebilirlik alanindaki sinerjisini arttirarak
Grubun Yesil, Sosyal ve Strdirtlebilir Tahvil
(GSSB) Cerceve Sozlesmesine dahil olmasinin
getirdigi gticle, EBRD ile 3 yil vadeli, 50
milyon ABD Dolar tutarli, yesil tahvil ihraci
gerceklestirmigtir. Bu ihra¢, Banka’nin ilk yesil
temali ihraci olmasinin yaninda EBRD’nin

de Tiirkiye'deki bir finansal kurum nezdinde
gerceklestirdigi ilk yesil tahvil yatirimi olma
ozelligini de tasimaktadir. Saglanan kaynak,
QNB Finansbank portfoytindeki uluslararasi
sertifikasyona sahip yesil bina projelerinin
finansmaninda kullanilmaktadir.

2021 yilinda ayrica farkli enstriimanlarda da
kaynak yaratmaya devam etmis, ¢alisilan
Banka/Finansal Kurum sayisini arttirmayi
basarmistir. QNB Finansbank giiniimiize

kadar yarattig1 kaynaklar ile Kiiciik ve Orta
Olcekli isletmeler ile Tarim Bankacilig
miisterilerinin de finansmanina devam ederken
enerji verimliligine yonelik projeleri de tesvik
etmektedir.

OQNB Finansbank, bankacilik ve finans
sektoriiniin yesil ekonomiye gecisteki
onemli sorumlulugunun bilinciyle, reel
sektoriin ihtiya¢ duydugu sirdiirilebilir yurt
dis1 finansman kaynaklarini temin ederek
surdurtlebilir is modellerine gecislerin
hizlandirilmasina katki saglamistir. Bu
paralelde, 2021 yilinda yenilenen Mayis

ve Kasim vadeli sendikasyon anlagmalari,
surdirilebilirlik hedefleri baglantili olarak
gerceklestirilmistir. 2021 Mayis ayinda

12 uluslararasi bankanin katilimi ile 335
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milyon ABD Dolar1 ve 2021 Kasim ayinda
ise 21 tilkeden toplam 37 bankanin katilimi
ile 350 milyon ABD Dolarn yurt dis1 kaynak
temin edilmistir. Yeni komiir projelerinin
finanse edilmemesi ve elektrik tiikketiminde
yenilenebilir kaynaklarin kullanimi
taahhiitlerini iceren 367 giin vadeli s0z
konusu sendikasyon kredileri, reel sektoru
ve siirdurilebilir kalkinmay1 desteklemek
amaciyla dis ticaretin finansmaninda
kullanilmaktadir.

Miisterilerin Ihtiyaclarina Uygun
Siirdiiriilebilir Uriin ve Hizmetler

Bankamiz, musterilerinin ihtiya¢larina uygun
stirdiirtlebilir tirtin ve hizmetler"” sunarak,
toplumsal ve ¢cevresel acidan ortaya cikabilecek
problemlerin ¢6ziimiine katki saglamaya
calismaktadir.

QNB Finansbank olarak 2021 yilsonu
itibariyle Proje ve Yapilandirilmig Finansman
kapsaminda tahsis edilmis kredilerin %32’lik
kismi Birlesmig Milletler Siirdirtilebilir
Kalkinma Amacglar kriterleri ile uyumludur.
Tahsisi saglanan bu krediler ile Birlesmisg
Milletler stirdirilebilir kalkinma amaclar

ile uyumlu olarak; yenilenebilir enerji, temiz

Giris ve QNB Finansbank’a
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ONB Finansbank’in

Surdirilebilirlik Yaklagimi Finans
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Girisimciligin Desteklenmesi

ulasim, enerji verimliligi, saglik ve yesil
binalara finansman saglanmisgtir.

Proje ve Yapilandirilmis Finansman
kapsaminda 2015’tan beri elektrik tiretimi
amaciyla sadece yenilenebilir enerji

projeleri desteklenmis olup 2021 yil sonu
itibariyle Proje ve Yapilandirilmig Finansman
kapsaminda kullandirilmis kredilerin %14’tint
yenilenebilir enerji projeleri olusturmaktadir.
Bu projelerin %26’s1 ise Birlesmis Milletler
surdurtlebilir kalkinma amaclar kriterleri
kapsaminda “Temiz Enerji” kategorisinde
degerlendirilmektedir.

QNB Finansbank, gelecek nesillere
surdurtlebilir bir cevre birakilmasi ve karbon
saliniminin azaltmasina katki saglamak
hedefiyle enerji tasarrufu saglayan,
yenilenebilir kaynaklara yonelen ve dogaya
minimum oranda zarar vermeyi amaclayan
projelere Proje ve Yapilandirilmis Finansman
kapsaminda destegini artirarak devam etmeyi
hedeflenmektedir.

QNB Finansbank Dijital Koprii ile e-Fatura,
e-Arsiv, e-Irsaliye ve e-Defter gibi e-Déniisiim
Hizmetleri ve Yonetimsel Coztimler olarak
adlandirilan Insan Kaynaklar, e-Ticaret
Pazaryeri, On Muhasebe, Alternatif Finansman,

Yenilenebilir Enerji Portfoyii (TL)
(ICMA Yesil Tahvil Prensipleri ve QNB Yesil,
Sosyal ve Surdirilebilir Tahvil cercevesinde

tanimlanan kriterlere gore) 2019 2020 2021
Hidroelektrik 107.999.495 141.197.221 140.352.266
Riizgar 215.784.714 293.472.903 413.453.753
Glnes 134.512.669 455.909.886 1.289.555.447
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ve Memnuniyeti

Coklu Banka Hesap Yonetimi gibi bir igletme
icin oldukca 6nemli alanlardan olusan ¢oztimler
ile KOBI’lere iicretsiz hizmet vermektedir.
KOBI'lerin dijital doniisiimiine destek vermek
amaciyla ciktig1 bu yolda ve bu hedefte
musterilerin ihtiyaclarini analiz ederek bircok
gelistirme yapmaya devam etmektedir.
Miisterilerin tiim ihtiyaclar i¢in sundugu dijital
cozumlerle onlar dijitallesmeye yonlendirip,
surdurulebilirlik kapsaminda pozitif bir etki
yaratmaktadir. Ayrica Dijital Koprii Platformu
2021 yilinda QNB Finansbank Kurumsal
Internet Sube’sinin giris kapisi olarak firmalara
bankacilik ve bankacilik dis1 tim iglerini

Dijital Képri Platformu tizerinden hizlica
gerceklestirme firsati sunmugtur. Tiim bu
hizmetleri ile onlarin igleri icin hem zaman hem
de maliyet tasarrufu saglamaktadir.

QNB Finansbank, CardFinans Emekli ile 2014
yilindan beri emekli maasi musterilerine,
market ve eczane harcamalarinda indirimler
ve 0zel avantajlar sunmaktadir. Emekli maasi
miusterilerine 6zel firsatlar sunan bu kredi kart1
urin portfoyi, 2020’de de hizla buyiumustir.
Pandemi déneminin getirdigi hijyen ihtiyacini
karsilamak i¢in bu iirtin de 2020 yili icerisinde
temassiz olarak misterilerin kullanimina
sunulmustur.

QNB Finansbank’in Eyliil 2018'de hayata
gecirdigi CardFinans TarimKart’in 6zellikleri
de ciftciler icin olanaklar saglamaktadir. En
onemli 6zelligi yilda 1 6demeli olmasidir.
Ciftciler, yil boyu tarimsal tiretim i¢in tim
girdi ihtiyaclarini CardFinans TarnmKart’tan
karsilarken, geri 6demesini Girettigi tirtinin
hasat donemine uygun olarak belirledigi
ekstre tarihinde yilda 1 defa yapabilmektedir.

Kurumsal
Sosyal Sorumluluk

Sorumlu Miisteri Iletisimi
ve Pazarlama Faaliyetleri
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Ayrica, CardFinans TarimKart ile anlagmal
tye igyerlerinden yapacaklari aligverislerinde
6 aya kadar faizsiz donem avantajindan
yararlanarak, ddemelerini hasat tarihine
kadar erteleyebilmektedirler. CardFinans
TarnimKart sahibi ciftciler, 7/24 tim QNB
Finansbank ATM’lerinden 2 yila varan vade
ile taksitli kredi kullanabilmektedir. fhtiyac
duyduklari her an ATM’den Kredili Mevduat
Hesaplarina ulagarak nakit cekim iglemlerini
gerceklestirebilmektedirler.

Tiim bunlara ek olarak, aylik diizenli geliri
olmayan ciftciler SGK ve BAG-KUR prim
odemeleri icin CardFinans TarimKart ile
otomatik 6deme talimati verebilmekte, aylik
prim bor¢larini yilda bir defa hasat tarihinde
geri 6deyebilmektedir. Tum yil boyunca ciftciler
diledikleri zaman kartina 6deme yapabiliyor,
sonrasinda ihtiyac halinde POS islemlerinde
veya Taksitli Kredi kullanimi i¢in tekrar
kullanabilmektedir. Diizenli 6deme yaptiklar
ana firmalar icin ise Dogrudan Borclandirma
Sistemi (DBS) limiti tanimlayabilmekte,
firmaya 6zel TarimKart DBS limiti ile
odemelerini gerceklestirebilmektedirler.

Bankamiz, 2022 yilinda da tarim sekt6riiniin
gelisim ve degisimine katki saglayacak iiriin ve
hizmetleri musterileri ile bulusturmaya devam
edecektir.

Notlar:

™ QNB yesil, sosyal ve siirdiiriilebilir tahvil cercevesinde
(QNB Green, Social and Sustainability Bond Framework)
hidroelektrik icin belirlenen uygunluk kriterlerine goére, daha
once bildirilen rakamlar revize edilmistir.

¢ Uriin veya hizmetin siirdiiriilebilir iiriin ve hizmet olarak
nitelendirilebilmesi icin ¢cevresel veya sosyal bir konuya/
meseleye ¢6ziim sunmalar gereklidir (belirlenen i¢ kriter
dahilinde yapilan degerlendirmeye gore).
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3.2 Tuzel Miisterilerin ve Girisimciligin Desteklenmesi

QNB Finansbank, ihtiyaclarina uygun tiriin,
hizmet ve kredi imkanlar sunarak Tiizel
miusterilere ve girisimcilere verdigi destegi
devam ettirmektedir.

Dijital dontisim projeleri, kadin girisimciler
konusunda yeni stratejik ortakliklar kurma
ve dijital bankacilik kanallarina yatirim
2021 yilinda odaklanilan konularin bagini
cekmektedir.

Dijital K6prii diinyanin onde gelen finans
dergilerinden Global Finance’in The
Innovators 2021 odiillerinde “Kurumsal
Bankacilikta Ustiin Inovasyon” kategorisinde
odiliin sahibi oldu.

ONB Finansbank, Uluslararasi Stevie
Odiilleri'nde Dijital Képrii Platformu ile “Yeni
Is Zekas1 Coziimleri” kategorisinde Altin,
“NeoVade ile “Miisteri Hizmet Coztimleri

- Yilin Teknoloji Ortag1” kategorisinde
Gumdus ve istiraki QNB eFinans da “Misteri
Hizmet Coztuimleri - Yilin Teknoloji Ortagr”
kategorisinde Bronz Stevie 6diliiniin sahibi
oldu.

QNB Finansbank hem banka icin karli hem
de musteriler icin ¢ekici is yapis sekliile
sektorde one cikmaktadir. Tiizel Dijital
Déniisiim, KOBI Bulut, internetten kredi
kullanim1 gibi muisteri odakli servisler Tiizel
segmentindeki basarinin anahtar olmustur.

2012 yilindan bu yana QNB Finansbank Tiizel
segment kredilerinde yaklasik 7 kat buytimis
olup, 2021 yilinda da biiytimesini devam
ettirirken, risklerini yakindan takip ederek

risk yonetiminde de basarili bir yil gecirmistir.

2020 yilina paralel olarak mevduat odakli bir
2021 yili geciren Banka, 2021 yilinda toplam
Tiizel segment mevduatinda yillik bazda %65
bluiyime kaydetmistir.

2019 yilinda KOBI ve daha biiyiik 6lcekli
firmalarin dijital dontisimini sahiplenen
QNB Finansbank, Dijital Képrii Platformu
ile Turkiye’deki platform bankaciliginin
ilk 6rnegi ve énciisii oldu. Ozellikle
pandemi siirecinde biiytik 6nem kazanan
dijital déniisiim alaninda, KOBI'lere
islerinin devam edebilmesi ve rekabetci
ortamini koruyabilmesi icin Dijital

Kopri Platformu’nda yer alan dijital
cozumleri Gicretsiz sunarak firmalarin
dijital donistimiine hiz kazandirdi.

Dijital Koprii Platformu’nda bircok farkl
fintechten hizmet alarak miisterin islerini
kolaylastiran, zamandan ve maliyetten

tasarruf edebilecekleri dijital ¢oztimler sundu.

2020 yilinda trtnleri kullanmak isteyen
miusterilerin sagligini 6n plana koyarak hesap
acma zorunlulugunu kaldirarak bagvuruda
bulunan miisterilere hesap agmalari icin 3 ay
stire tanimaya baslandi. Boylece miisteriler
QNB Finansbank miisterisi olmadan da bu
cozumlere bagvurabildi ve kullanabildi.
Dahas:: Dijital Képrii Akademi ile KOBI’ler
Dijital Kopri’'niin sundugu yaratici ve
yenilik¢i coziimler hakkinda bilgilendirmeleri
ve platformdaki tim dijital ¢6ztimlerin
kullanimina dair videolar1 ve iglerinde uzman
kisilerden dijitallesme giindemiyle ilgili canh
yayinlar takip edebilmis, giincel konular
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hakkinda yapilan icretsiz webinarlarda
uzman Kkigilere soru ve goriiglerini iletebilme
sansi yakalamigtir. Daha ilk yildan 20 bin
KOBI ve daha biiyiik 6lcekli firmaya ulasan
Dijital Koprii, 2021 yili sonunda miisteri
adedini yaklasik 4 katina ¢ikardi.

Thracat yapan miisterilerimizin pazar
paylarini korumasi ve artirmasi, ilk defa
ihracata baslayan firmalara da yol gosterici
olmak i¢in olusturdugumuz Adim Adim
Thracat Programi’ni tiim KOBI ve girisimci
firmalarin kullanimina sunulmustur.

Ihracat yapan ya da ilk defa yapacak
firmalarin aklina gelen ilk banka olmak
vizyonu ile ihracatin her adiminda
misterilerimizin yaninda olmak tizere
danismanlarimiz ve is ortaklarimizla
olusturulan Adim Adim Ihracat programinda
firmalara 3 konuda destek saglanmaktadir.

Bunlardan ilki olan ticretsiz danismanlik
kapsaminda; misterimiz olsun ya da olmasin
dileyen firmalar 0 850 222 00 35 nolu Dijital
Koprii Coziim Merkezi / Adim Adim
fhracat Danigma Hatti’'ni arayarak, uzman
danismanlarimizdan basta ihracat olmak
tizere dis ticaret konularinda danismanlik
hizmeti alabilmektedir. Ayrica, bankamiz
miisterilerine Adim Adim fhracat Programu
catisi altinda igbirligi icinde olunan ¢6zim
ortaklarimiz tarafindan Yurtdisi Pazar Yeri
Entegrasyonlari ve Hesap Yonetimi, Uygun
Pazar/iilke ve pazaryeri aragtirmasi, egitim,
lojistik ve depolama, gimriik ve dis ticaret
coziumleri konularinda fiyat avantajli
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hizmetler sunulmaktadir. Son olarak ise
Adim Adim IThracat Programi kapsaminda
mugterilerimize bankacilik islemleri i¢in
avantajli iirtiin ve hizmetler sunulmaktadir.

Diger yandan 6zellikle Kadin
Girisimcilerimize destek olmak amaciyla
Eximbank ile birlikte imza attigimiz is birligi
kapsaminda, Kadin Girisimci Ihracat Destek
Kredisi sunulmaktadir.

Ozellikle tedarik zinciri yénetiminin éne
ciktigl ginimiiz diinyasinda tedarikci firma
ve girisimlere yonelik tedarik¢i finansmani
urinimuzle hizmet verilmektedir. Alicilarina
diizenli olarak mal ve hizmet saglayan
tedarikgi nitelikli miisterilerin satiglarindan
kaynaklanan alacaklarina istinaden ihtiyac
duyduklari anda ve vade sonunu beklemeden,
indirimli olarak gerekli likiditeye sahip
olmalarini saglayan bu finansman hizmetiyle,
tedarik zinciri akisinin kesintisiz ve istikrarl
sekilde yonetilmesine destek olmak
amaclanmaktadir. Bu hizmetimiz sayesinde
tedarik¢i musterilerimiz, kredi degerlendirme
stirecine girmeden faturalarin1 daha avantajl
faiz oranlari ile tahsil etme olanagina
ulagmaktadir. Ayrica misterilerimiz
finansman ihtiyaclarini elektronik ortamda
dijital ve hizl bir sekilde saglayarak,
ginimiz is ve finans diinyasina hizli adapte
olabilmektedir.

Diger yandan 6zellikle KOBI nitelikli
misterilerimiz icin olusturdugumuz Neovade
platformu sayesine alic1 ve satic1 musteriler
dijital olarak faturalarin vadesinden once
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ya da sonra 6denmesine yonelik karsilikl
teklifler olusturarak kredili/kredisiz
finansman saglayabilmektedir. Boylece
Alic1 ve tedarikci arasindaki geleneksel
vade/fiyat pazarliginin dinamik olarak,
elektronik ortamda daha hizl ve kolay bir
sekilde yonetilmesini saglamaya aracilik
edilmektedir.

Dijital 6deme ¢oziimlerimizden QNB Ciizdan
urinimiz ile 6zellikle Pandemi déneminde
artig gosteren her tiirli finansal hizmete
dijital olarak ulagma talebi ve bankamizin
da dijitallesmeyi odak noktasina koymasi ile
miusterilerimize kullanim kolaylig1 ve zaman
tasarrufu yaratarak verimlilik saglamak
amaclanmaktadir. Miisterilerimiz ayrica
MasterPass entegrasyonu ile kart saklama
ozelligi sayesinde MasterPass‘de saklanan
kredi kart1 ya da banka kartlarin1 6deme
islemlerinde kullanilabilmektedir.

Dijitallesme yolunda 6ncii oldugumuz bir
diger hizmetimiz ise, musterilerin swift
islemleri adim adim takip edilebildikleri
Swift Inbound Tracking. Boylece Tiizel
miusterilerimize kurumsal internet subesi
tzerinden hem gelen hem de giden swift
transferlerinin izlenmesine aracilik
edilmektedir.

Tilzel musteriler icin dijital doniigiimin
oncisu: Dijital Képrii Platformu
QNB Finansbank Dijital Koprii, 2019 yilinda

KOBI ve daha biiyiik élcekli firmalarin is yapis
sekillerini gelecege tasimak, dijital dontisim
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stirecinde yanlarinda yer almak ve teknolojik
anlamda dijital gelecege hazir olmalarim
saglamak tizere hayata gecirilmistir. 2019
yilindan 2021 yilina kadar da, sirketleri
dijital dontisime hazirlamak icin onlarin bu
surecteki ihtiyaclarini periyodik olarak analiz
ederek, operasyonel ve giinliik islemlerini
kolaylastirmakta; hem bankacilik hem de
bankacilik dis1 ihtiyac¢larini dijital olarak
karsilayabilecekleri “bank as a platform”
olarak bilinen Platform Bankaciligrnin
Tirkiye ve diinyadaki 6nciisi olarak hizmet
vermeye devam etmektedir.

KOBI’lerin dénem dénem karsi karsiya
kaldig1 e-fatura gibi yasal zorunluluklarda
bu gecisleri onlar icin kolaylastirmak

ve sirketlerinin tiim ihtiyaclarina dijital
cozumler Giretecek trtnleri tek bir platformda
sunmak amaciyla hayata gecen Dijital
Kopri, ilk olarak QNB Finansbank’in

istiraki QNB eFinans’in sundugu e-Fatura,
e-Arsiv, e-Irsaliye, e-Defter ve e-Miistahsil
Makbuzu’'ndan olusan e-Doniisiim tirtinlerini
KOBT’lere iicretsiz sunarak hizmetlerine
basladi. Daha sonra sirketlerin ve sektoriin
ihtiyaclarim stirekli saha calismalari, misteri
geri bildirimleri ve online anketler ile takip
eden ve bu dogrultuda dijital ve teknolojik
gelistirmeler yapan Dijital Kopri, 2020
itibariyla e-Doniisim ¢6ziimlerine ek olarak
“Yonetimsel Coziimler” adin1 verdigi; KOBI
ve daha buiyik 6l¢ekli firmalarin islerini
dijitallestirmek icin yonelmesi gereken diger
alanlarda da ticretsiz ¢6ziimler sunmaya
basladi. Icerisinde 6n muhasebeden
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mutabakat islemlerine, insan kaynaklar
yonetiminden ¢oklu banka hesap yonetimine
bircok farkli ¢6ziim sunmaya baslayan Dijital
Kopri, bu gelistirmeleri musterilerinden
gelen geribildirimler ve Turkiye’deki

yasal zorunluluklardan dogan ihtiyaclar
dogrultusunda gerceklestirmistir.

Yasayan bir platform olan Dijital Kopri
Platformu’na 2021’de de yeni ¢coziimler
eklenerek firmalarin ihtiyaclarina destek
olmaya devam edildi. Kendi e-Ticaret

sitesini agcmak isteyen firmalar icin e-Ticaret
Altyapisi coziimii olarak ikas; ihracat, ithalat
yapan, yurtdisi pazar yerlerinde tiriin satan
firmalar icin lojistik teklifi bulma, satin alma
ve yonetme hizmeti saglayan Navlungo
firmalan platforma eklenmistir.

2021 yili Dijital Kopri icin gerek firmalara
sundugu hizmetler gerekse sektorde yarattigi
dijitallesme etkisiyle 2019 yilinda baslattigi
dijitallesme hareketinin olgunlastigi periyot
olmustur. Dijital bir platform izerinden
hizmet veriyor olmasi sayesinde Dijital Koprii
kullanan sirketlerin is yapis sekillerinde

ciddi bir dijital doniisiime yol agmis ve bu
dogrultuda misterilerden cok olumlu geri
bildirimler alinmistir. Dijital Kopri’'niin
Platform tizerinden sunmus oldugu dijital
cozumler sayesinde belirli bir maliyetten

ve zamandan kurtulan sirketler bu biitceyi

ve kazandiklar zamani sirketlerini daha

da dijitallesitirecek teknolojik yatirimlarla
veya operasyonel siireclerini verimlegtirme
noktasinda degerlendirdiklerini belirtmistir.
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Ayrica Dijital Koprii 2020 yilinda kurdugu,
misterilerin platformda yer alan ¢céztimleri
nasil kullanabilecegini 6grenebilecegi,
sektordeki trendleri takip edebilecegi

Dijital Kopri Akademi’yi 2021 yilinda
gelistirmeye devam ederek yil icinde
KOBI’lerin giindeminde olan bircok farkli
konuda alaninda uzman konuklarla bir araya
getirerek onlara sorularini iletebilecekleri
online webinarlar diizenlemistir.

Dijital Koprii’'niin gerek misterilerin gerekse
sektoriin dijitallesmesi kapsaminda yaptigi
calismalar 2021 yil1 boyunca devam etmistir.
2021 Haziran ayinda QNB Finansbank
Kurumsal Internet Subesi'nin giris kapisi
Dijital Koprii Platformu olmustur. Bu yenilikle
birlikte KOBI'ler Dijital Koprii Platformu
sayesinde ilk olarak sirketleri ile ilgili 6zet
bankacilik bilgilerini platform tizerinde yer
alan bankacilik alanindan gorebilmeye ve
sirketlerinin ihtiyacina cevap bulabilecegi
Dijital Koprii ¢cozuimlerini de inceleme

ve bagvurma firsatina ulasabilmiglerdir.
KOBT’lerimiz hem internet bankacilig1 hem de
Dijital Koprii igslemlerini ayr1 ayr ekranlardan
yapmak yerine; tiim bankacilik ve bankacilik
dis1 islemlerini tek bir sifreyle tek bir ekran
altindan kontrol etmeye ve gerceklestirmeye
baslamistir. Tiizel alandaki bankacilik
islemleri ve Dijital Képri islemlerinin ayni
cat1 altinda birlesmesi calismalar Kasim
2021 ayinda “QNB Finansbank Ajandam”
ozelliginin Dijital Kopri Platformu’na
eklenmesiyle pekistirilmistir. Bu sayede
KOBI’lerimiz bankacilik islemleriyle ilgili
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hatirlamalarina aninda ulasabilmisgtir.

DBS, EFT/Havale, Kart Odemesi ve POS
islemleri gibi birbirinden 6nemli 32 iglemin
hatirlatmasini platformumuz tizerinde yer
alan “QNB Finansbank Ajandam” alanindan
gozlemleyebilme varsa 6demelerini
geciktirmeden tamamlayabilme firsatini
bulmustur.

Mevcut piyasadaki dijitallesme ihtiyaclarina
gore Dijital Képrii'de yapilan tek tarafl
gelistirmelere ek olarak piyasadaki diger
bankacilik kurumlariyla da yapilan is birlikleri
miisterilerimize ciddi oranda verimlilik
sagladi. Turkiye’nin ilk subesiz dijital bankasi
enpara.com ile yapilan entegrasyon calismasi
sonrasi Haziran 2021 ayinda “Enpara.com
Sirketim” misterileri de ek bir sifreye gerek
duymaksizin, Enpara.com Sirketim internet
sifreleri ile Dijital Képri'niin sunmus oldugu
tim ¢oztimlerden QNB Finansbank musterisi
olmalarina gerek olmaksizin faydalanmaya
baslad.

Yine 2021 yili Kasim ayinda farkli bir ihtiyaca
cozim olmak amaciyla ilk defa ihracat
yapacak ve ihracat igslemlerinde destege
ihtiyaci olan KOB{’lere is yapis anlaminda
yol gostermek ve onlari isin uzmanlariyla bir
araya getirmek icin “Dijital Képri'den Adim
Adim fhracat” programi hayata gecmistir.

Kuruldugunda daha 3 ayda 20 bin KOBI’ye
ulasan Dijital Képrii, 2021 sonunda 71 bin
miisteriye ulasarak QNB Finansbank’a yeni
misteri kazanimi konusunda da oldukca
fayda saglamistir.

Giris ve QNB Finansbank’a

Strdirtlebilir Yatirim,
Kredilendirme, Uriin ve Hizmetler

ONB Finansbank’in

Surdirilebilirlik Yaklagimi Finans

—

Tiuzel Miisterilerin ve
Girisimciligin Desteklenmesi

Ayrica QNB Finansbank Dijital Koprii ile,
‘Platform Bankaciliginin’ Tirkiye’deki 6nciisii
olarak 2021 yilinda alt1 uluslararasi 6dile
layik goriildi. Yil boyunca iistiin inovasyon,
dijital strateji ve teknoloji alanlarinda
kazandigi bu 6dillerle basarisini uluslararasi
diizeyde kanitlamis oldu. Basta KOBI ve
fintechlerin dikkatini ceken Dijital Kopri,
dijital donistim konusunda ¢alismalar
yapan firmalarin yakindan takip ettigi bir
oncii haline gelmistir. KOBI ve tiim tiizel
segment musterilerinin kolaylikla ve licretsiz
faydalanabilecegi Dijital Koprii, sektoriini
dijitallestirme ¢cabalarina 2022’de de
durmaksizin devam edecektir.

KOBI Rahat Hat ile Hizl1 Coziimler

QNB Finansbank, miisterilerinin iglemlerini
en hizli ve etkin sekilde yapabilmelerini ve
isyerlerinden ayrilmadan tiim bankacilik
hizmetlerinden yararlanabilmelerini
saglamak icin sube dis1 kanallara yaptigi
yatinnmlarn 2021 yilinda da sirdirmustdr.
Ozellikle pandemi déneminde tabletle
evden calisan portfoy yoneticileri, Banka
misterilerinin tiim taleplerini hizli bir sekilde
karsilamiglardir. Sadece KOBI'lere hizmet
veren ve para yatirip cekme disinda tim
bankacilik islemlerini telefonda yapmayi
saglayan “KOBI Rahat Hat”, KOBI'lere
anlik ve profesyonel destek vererek

subeye gitmeden tiim islemlerini hizlica
gerceklestirmelerini saglamistir. Yalnizca
subeye gidilerek yapilabilen islemlerin Kobi
Rahat Hat tarafindan yapilabilmesi icin

Siirdiiriilebilir

Finansal Saglik
ve Kapsayicilik

Siirdiirilebilir
Operasyonlar

Miisteri Deneyimi
ve Memnuniyeti

ozellikle kredi kullandirim stirecleriyle ilgili
projeler yuritilmektedir.

KOBTI'ler icin 6zel olarak diizenlenmis QNB
Finansbank internet ve Mobil Subeleri de
2021 yilinda eklenen yeni fonksiyonlar

ile miisterilere kesintisiz hizmet vermeyi
surdirmustir. Ayrica 2018 yilinda baslayan
ve onimuzdeki donemde de devam etmesi
planlanan “Finansci 360” Projesiile QNB
Finansbank KOBI Bankacilig1 portfoy
yoneticileri, miisterilerine 360 derece
hizmet ve finansal danismanlik verecek
sekilde egitilmistir. Pandemi doneminde de
“Finansc1 360” egitimlerinin icerigi pandemi
stireci yonetimine paralel olacak sekilde
tasarlanmis, portfoy yoneticileri online olarak
egitimlerini almaya devam etmistir.

Kurumsal
Sosyal Sorumluluk

Sorumlu Miisteri Iletisimi
ve Pazarlama Faaliyetleri

Aciklamalar ve
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ve Inovasyon

KOBI ve daha biiyiik 6lcekli firmalarin
islemleri icin sunulan Kurumsal Internet
Sube ve QNB Mobil 2021 yilinda da yeni
eklenen fonksiyonlar ile miisterilere hizmet
vermeyi siirdiirmiistiir. Ozellikle Kurumsal
Internet Sube giris kapisinin firmalarin dijital
ihtiyaclari icin ¢6ztimler sunan Dijital Kopri
Platformu olmasi calismasi ile firmalar artik
bankacilik ve bankacilik dig1 tiim ihtiyaclarim
tek bir platformdan ve tek bir sifre ile
gerceklestirebilmektedir.

2021 yilinda Kurumsal internet Sube’ye
eklenen misteri memnuniyet anketi ile
misterilerimizin memnuniyeti 6l¢ciilmeye
baslanarak onlarin ihtiyaclarini dogru bir
sekilde saptayip bu yonde aksiyonlar almak
amaclanmistir.

KOBI’lerin Finansmani

Segment Bazinda Kredi Portféyii‘” (Bin TL) 2019 2020 2021
Mikro 9.334.142 9.858.940 9.694.058
KOBI 11.120.011 | 12.312.624 | 14.903.783
Ticari 22.976.685 | 31.733.867 | 48.105.092
Kurumsal 26.283.129 | 34.562.791 | 58.044.764
Miisteri Sayisi

Mikro 1.396.582 1.330.205 1.409.202
KOBI 126.754 119.032 122.486
Ticari 40.826 47.743 44,713
Kurumsal 6.273 6.425 6.652

Not: ©” QNB Finansbank segment tanimlarina gore: Kiiciik 6lcekli isletmeler (mikro): y1llik geliri 0-12 milyon TL, KOBI: y1llik
geliri 12-125 milyon TL arasi, Ticari: yillik geliri 125 milyon-1.5 milyar TL arasi, Kurumsal: yillik geliri 1.5 milyar TL ve tizeri

olan firmalardir.
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3.3 Finansal Saglik ve Kapsayicilik

Kaynak ve hizmetlerimizin daha makul fiyath
ve kullanimi kolay bir sekilde bankacilik
hizmetlerine erisim konusunda gii¢liik

ceken birey ve isletmelerin kullanimina
sunulmasi, sosyo-ekonomik kalkinmanin
desteklenmesinde en 6nemli araglardan biri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebeple,
QNB Finansbank, ihtiyaclarina uygun iirtin,
hizmet, kampanya ve egitim faaliyetleri
yoluyla finansal hizmetlere erigsimi kisitli olan
miusterilere ulasmay1 amacglamaktadir.

Engelsiz Bankacilik

Finansal Kapsayicilik yaklagimimizin

bir parcasi olarak, 2021°de 67 ildeki 443
subemiz® araciligiyla Tiirk ekonomisine ve
miusterilerimize hizmet verilmeye devam
edilmistir. Toplam ATM sayimiz 2.930 olarak
gerceklesmistir. 2019 yilinda baslatilan,
DenizBank ve TEB ile yapilan ortak ATM
kullanim projesi ile, QNB Finansbank
miusterilerine 7.650’nin tizerinde ATM’de
ucretsiz islem yapma olanagi devam etmistir.
Bu sayede miisterilere kolay erisilebilirlik,
cografi yayginlik ve kesintisiz hizmet
sunulmasi saglanmgtir.

Ozellikle istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
hinterlandinda yapilan bir¢ok ana arter ve
metro kurulumlari, tilkemizin en kalabalik
ilinde, kaynak ve hizmetlerimizin daha
yaygin bir sekilde erisime sunulmasinin

onuni acmistir. QNB Finansbank “Engelsiz
Bankacilik” programi kapsamindaki
hizmetlerine devam etmis ve fiziksel

engelli veya belirli bir yasin tizerindeki
misterilerimizin, ihtiyaclarina uygun farkl
cozum ve hizmetler sunularak, Bankacilik
hizmetlerine erisimini saglamistir. 2021 toplam
ATM sayimizin %100’ii Gérme ve Isitme,
%3,6s1ise Ortopedik Engelli dostu ATM’lerimiz
olusturmaktadir.

Programla ilgili detayl bilgiye buradan
ulasmaniz mimkindiir.

Erisim Noktalar (Say1) 2019 2020 2021
Sube® 524 474 443
ATM 2.941 2.897 2.930
ATM Bulunan Sehir 73 73 67

Not: @ Yurt ici sube sayis1 verilmistir.

Siirdiiriilebilir
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Dijjital Bankacilik

2021 yilinda QNB Finansbank miisterilerinin
bankacilik ihtiyaclarini dijital kanallarda

kolay ve hizh bir sekilde gerceklestirmelerini
saglamak amaciyla bu kanallardan verilen
hizmetleri gelistirmenin yani sira, yenilikgi
cozumler sunmaya da devam edilmistir ve

2021 yil sonu bireysel dijital aktif miisteri adedi
bir 6nceki yila gore %18 artis ile 3,7 milyonu
agmustir.

Banka miisterilerinin finansal erisimini
kolaylastirmak ve daha iyi bir deneyim
sunmak amaciyla yenilenen QNB Mobil, yapay
zeka tabanli Dijital Zeka-Q ile desteklenerek
2021 yilinda tim musterilerin kullanimina
sunulmustur. Kisaca Q olarak adlandirilan
yeni mobil uygulama, digerlerinden dijital
zekasi, kisisellestirilebilen pano yapisi,
kullanici dostu ara yiizi, hizl erisim panosu
ve zenginlestirilmis ajandam mentisi gibi
ozellikleriyle ayrismaktadir.

Pandemi sonras1 donemde Banka
miusterilerinin finansal hizmetlere erisimini
kolaylastirmak amaciyla 2021 Mayis ay1
itibariyla QNB Mobil tizerinden goruntila
goriisme yaparak uzaktan miisteri olma/
hesap a¢ma stireci hayata gecirilmistir. Bu
gelistirmeyle birlikte 8 ayda 60.000’i agkin
kisi, subeye gitmeye ve 1slak imzaya gerek
kalmadan gortintili gérisme siirecini
tamamlayarak basarili bir sekilde Banka
miusterisi olmustur. QNB Mobil iizerinden
QR kod ile para cekme/ yatirma ozelligi

ile Banka miusterileri islemlerini pandemi
doneminde temassiz ve hizh bir sekilde
gerceklestirebilmiglerdir. Tim bu 6zelliklere
ek olarak e-Devlet’e yonlenme, QR ile 6deme,

Kurumsal
Sosyal Sorumluluk

Sorumlu Miisteri Iletisimi
ve Pazarlama Faaliyetleri
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Istanbul Kart yiikleme, Kolay Adres ile Para
Transferi gibi islemlerle de miisterilere
kapsamli bir dijital bankacilik deneyimi
sunulmaya devam edilmisgtir.

QNB Finansbank, 2021 yilinda da Ust Gelir
Segmenti ve Ozel Bankacilik ayricaliklarini
“dijital” olarak sunmak ve miusterilerinin
memnuniyetini artirmak amaciyla, musterilere
o0zel tasarlanan mobil arayiiz QNB First
Dijital’e odaklanmaya ve yatirim yapmaya
devam etmigtir. Tim bankacilik hizmetleri
(mevduat, yatirim trtnleri, kredi kartlari, nakit
akis irtinleri, sigorta vb.) QNB First Dijital
blinyesinde self servis olarak saglanmaktadir.
Bankacilik hizmetlerinin yani sira Ucretsiz
Kuru Temizleme, QNB First Kiitiiphane’den
Ucretsiz/indirimli kitaplar, QNB First Sadakat
Programu gibi bankacilik dis1 ayricaliklar ve
Netflix, App Store gibi dijital platformlarda
ozel indirimler de QNB First Dijital tizerinden
de sunulmustur. Bunlarin sonucunda 2021
yilinda Ust Gelir Segmenti ve Ozel Bankacilik
miusterilerinin mobil bankacilik penetrasyonu
%8 oraninda artmistir.

2021 yili Kasim ayinda farkli bir ihtiyaca ¢oziim
olmak amaciyla ilk defa ihracat yapacak ve
ihracat islemlerinde destege ihtiyaci olan
KOBI’lere is yapis anlaminda yol gostermek

ve onlar isin uzmanlariyla bir araya getirmek
icin “Dijital Kopriiden Adim Adim fhracat”
programi hayata gecmistir.

QNB Finansbank olarak, miusterilerimizin
finansal hizmetlere olan erisimini
kolaylastirmak, daha saglikl finansal kararlar
verebilmelerini saglamak, yeni gelisen
teknolojilere ve degisen misteri beklentilerine
uyum saglamak icin yenilik¢i ve miisteri odakl
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bir bakis acisiyla gelistirmekte oldugumuz tim
urtinlerimizi, hizmetlerimizi ve siireclerimizi 3.7
Dijital Déniisiim ve Inovasyon bashgimizda
inceleyebilirsiniz.

Tizel Musterilerde Finansal
Saglik ve Kapsayicilik

QNB Finansbank, ihtiyaclarina uygun

urdn, hizmet ve kredi imkanlar1 sunarak
tiizel musterilerin ve girisimcilerin finansal
hizmetlere erisim olanaklarini artirmakta ve
saglkli kararlar almalarini saglamaya dijital
donisimin onciligini stirdirerek devam
etmektedir.

Dijital dontisiim projeleri, kadin girisimciler
konusunda yeni stratejik ortakliklar kurma

ve dijital bankacilik kanallarina yatirim

2021 yilinda odaklanilan konularin basini
cekmektedir. Ozellikle pandemi siirecinde
bliyiik onem kazanan dijital doniisiim alaninda,
KOB/’lere islerinin devam edebilmesi ve
rekabetci ortamini koruyabilmesi icin Dijital
Koprii Platformu’nda yer alan dijital ¢éziimleri
Ucretsiz sunarak firmalarin dijital doniistimiine
hiz kazandirdi. Ayrica, ihracat yapan
miusterilerimizin pazar paylarini korumasi ve
artirmasi, ilk defa ihracata baslayan firmalara
da yol gosterici olmak icin olusturdugumuz
Adim Adim Thracat Programr’ni tiim KOBI ve
girisimci firmalarin kullanimina sunulmustur.

Tiizel Misterilerimizin finansal hizmetlere
erisim olanaklarini artirmaya ve saghkl
kararlar almalarini saglamaya yonelik tim
calismalarimizi 3.2 Tuizel Misterilerin ve
Girisimciligin Desteklenmesi bagligimizda
inceleyebilirsiniz.

Giris ve QNB Finansbank’a

Strdirtlebilir Yatirim,
Kredilendirme, Uriin ve Hizmetler

ONB Finansbank’in

Surdirilebilirlik Yaklagimi Finans

—

Tiizel Musterilerin ve
Girisimciligin Desteklenmesi

Finansal Okuryazarligin Artirilmasi

Ttiizel ve gercek miisterilerin finansal
okuryazarlik seviyesinin artirilmasi, finansal
sagliklarini kontrol etmeleri ve finansal
hizmetlere erisimini kolaylastirmalar
kapsaminda biiyiik 6nem tasimaktadir.

2020 yilinda kurulan Dijital Koprii Akademi,
teknolojinin getirdigi yenilikleri ve firsatlar
KOBI'ler ile bulusturarak islerini kolayca
yonetmelerine olanak saglamigtir. Bu
platformda konularinin uzmanlarnyla bir
araya gelen KOBI’lere kendi isleri icin faydal
olacak icerik ve online egitim firsatlari
sunulmaktadir. Dijital Kopri Coziim Videolar
ile Dijital Kopri’niin sundugu yaratici ve
yenilikci tiriinler hakkinda bilgilendirmeleri
ve urinlerin kullanimina dair videolar
inceleyebilecekleri, Gelecegin KOBI’sine
Yolculuk ile KOBI’lerin iglerini ve degisimlerini
kolayca yonetebilmeleri icin alanindaki
uzmanlarla bir araya gelebilecekleri hizmetler
saglanmaktadir. Ayrica, Dijital Képri Canli
Yayin Takvimi ile Dijital Képrii'niin KOBI'ler
icin diizenledigi egitim, seminer, konferans
ve sohbetlere istenilen yerden katilim
saglanabilmesi, firmalarin sorularini canl
yayinda konusmacilara iletebilecegi veya
kacirilan canli yayinlarin daha sonra dilendigi
zaman izlenebilmesi saglanmaktadir.

2018 yilinda baglayan ve 6ntimiizdeki donemde
de devam etmesi planlanan “Finansc¢i 360”
Projesi ile QNB Finansbank KOBI Bankacilig
portfdy yoneticileri, muisterilerine 360 derece
hizmet ve finansal danismanlik verecek

sekilde egitilmistir. Pandemi doneminde de
“Finansc1 360” egitimlerinin icerigi pandemi
sureci yonetimine paralel olacak sekilde dizayn
edilmis, portfoy yoneticileri online olarak
egitimlerini almaya devam etmistir.
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3.4 Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti

“QNB Finansbank’a dokunan herkesle,

ihtiyaclarn anlamaya, dogru ¢éztimler iiretmeye
ve memnuniyete dayali, mutlaka bagsarmayi
hedefleyen yasam boyu siirecek bir ortaklik
kurmak” misyonumuzun yansimasi olarak,
misterilerimize sadece ihtiyaclarini karsilayan
degil, ayn1 zamanda beklentilerini de asan yiiksek
kaliteli hizmet ve tirtinler sunmaya calismaktayiz.

Bu kapsamda, Bankamizda miisteri sikayetlerinin
analiz edilmesi, sikayetlerin kok nedenlerinin
bulunmasi ve gereken durumlarda diizeltici
aksiyonlarin alinmasi konusunda ana sorumluluk
Miisteri Coztim Merkezi'ne (MCM) aittir. 2021
yilinda bu kapsamda gerceklestirilen analizler
sonucunda yaklasik 100 adet diizeltici aksiyon
alinmigtr.

Temel prensip olarak MCM (Miisteri Coziim
Merkezi), miigteri talep ve sikayetlerini,
bankamiza ilk geldikleri anda, miisteri
memnuniyeti saglayacak sekilde ¢c6zme hedefiyle
calismaktadir. Yapilan analizlerle, ilk kontakta
karsilanma oranini iyilestirecegi tespit edilen
akis degisiklikleri ve gelistirmeler hayata
gecirilmektedir.

Miisterilerimizin bankamizda yasadigi deneyimleri
iyilestirip gelistirmek, temel is yapis prensiplerini
belirlemek icin ig birimlerine destek olmak,
misteri memnuniyetini 6l¢cmek ve gelisim
alanlarini belirlemek gibi ana sorumluluklarla
2015 yilinda kurulan “Misteri Deneyimi Ofisi”
2021 yilinda da bankamiz iist yonetimi tarafindan
onaylanmis ““Miisteri Deneyimi Prensipleri’ne
uygun olarak calismalarina devam etmistir. 2021
yilinda Net Tavsiye Skoru (NTS) 6lctimleri dijital
kanallar tizerinden de yapilmaya baglanmus,
boylece miisterilerimizin bankamiza geri bildirim

vermesi hizlandirlmis ve kolaylastinlmigtir. 2021
yilinda Net Tavsiye Skoru (NTS) él¢timlerine

ek olarak Miisteri Memnuniyet Skoru (C-Sat)
olcimlerine baglanmgtir. Farkli kanal, iiriin ve
yolculuklar i¢in él¢timler yapilmis, bu sayede
migsterilerimizin deneyimi yasadig1 andaki
(moment of truth) memnuniyeti de raporlanmaya
baslanmustir.

Miisteri Deneyimi Ofisi 2021 yilinda tiim
bireysel miisterilerinin memnuniyet skorlarini
tahminlemek icin analitik ekipler ile birlikte
makine 6grenmesi algoritmalarindan faydalanarak
“Memnuniyet Skoru Tahminleme Modeli”
olusturmustur. Bu model sayesinde memnuniyet
anketlerine cevap vermeyen miisterilerimizin de
memnuniyet diizeyleri 6lcimlemeye baglanmuis,
misterilerimizi mutsuz eden tirtin yolculuklar
ve iglemler miisterilerimize sorulmadan da tespit
edilip raporlanmaya baglanmistir.

“Mikemmel Miisteri Deneyimi Platformu”
araciligiyla miisteri deneyimine dair caligsan geri
bildirimlerini de almaya devam etmistir.

2021 yilinda da QNB Finansbank, miisteri
deneyimini iyilestirip miisterilerinin dijital
kanallardan yapabilecekleri islemleri artirmak
icin dijitallesme odak noktasinda bircok proje
hayata gecirmistir. 2019 yilinda hayata gecen
Q-Dijital Zeka ile misterilerimizin bankamiza
ulasmasi kolaylagmis ve banka personeline ihtiyac
duymadan finansal islemlerini istedikleri yer ve
zamanda yonetip gerceklestirmesi saglanmstir.
2021 yilinda da misterilerin hayatini
kolaylastirmay1 hedefleyerek Q-Dijital Zeka'ya
yeni kurgular ve islem setleri kazandirilmas,
miusterilerin dijital diinyada finansal ¢6ziimlere
ulasmasi saglanmigtir.

Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti 2019 2020 2021
Net Tavsiye Skoru (NTS) % - Enpara.com 75 77 78
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3.5 Sorumlu Miisteri Iletisimi ve

Pazarlama Faaliyetleri

QNB Finansbank’ta musgterilerimizle
karsilikli giivene dayanan uzun vadeli

i iligkisi kurma amacimiz kapsaminda,
misterilerimize is iligkisinin en

basinda, kararlarini etkileyecek tiim
bilgilendirmeler acik, seffaf ve yeterli
sekilde yapilmakta, pazarlama ve iletisim
faaliyetlerimiz yururliikteki diizenlemelere,
misterilerimizin beklentilerine ve
Bankamizin politika ve prosediirlerine
uygun sekilde yiritilmektedir.

Bu yaklasimin bir parcasi olarak, tiim satis
kanallarimizda (subeler, online bankacilik
kanallari, cagr merkezi, direkt satis) Girtin
ve hizmetlerimize dair bilgilendirmelerin
miusterilerimize dogru ve eksiksiz sekilde
sunulmasi saglanmakta, ayrica, pazarlama
faaliyetlerimizde herhangi bir yaniltici
bilgilendirme yapilmamasini teminen
kontrol faaliyetleri yiritilmektedir.

Bu kapsamda, yirirliikteki yasal
diizenlemelere uyuma ek olarak, tim yeni
uriin ve hizmet lansmanlarinin yani sira
mevcut Urtin ve hizmetlere dair yapilacak
herhangi bir degisiklik Yasal Uyum, Hukuk
Miisavirligi ve Miisteri Deneyimi Ofisi'nin
degerlendirme ve onayina sunulmaktadir.

Sorumlu
Miisteri
Iletisimi ve
Pazarlama
Faaliyetleri 2019

2020 | 2021

Pazarlama
Iletisimindeki
Uyumsuzluk
Nedeniyle
Ortaya Cikan
Vaka Sayisi 0 0 0

Not: Bankamizin konuyla ilgili cat1 politikasi bilgi givenligi
politikasidir. S6z konusu politikaya uyum Teftis Kurulu

tarafindan denetlenmekte ve tist yonetim konuya dair diizenli
olarak bilgilendirilmektedir. Politikada belirtilen hususlara dair
herhangi bir uyumsuzluk s6z konusu oldugunda sorumlu hakkinda
“disiplin kurulu talimatinda belirtildigi sekilde inceleme ve islem
yapilmaktadir.
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3.6 Misteri Bilgilerinin Gizliligi ve

Veri Guvenligi

OQNB Finansbank’ta etik bankacilik
felsefemiz, stirdiiriilebilirlik
stratejimiz ve musteri odakl bakig
acimizin bir yansimasi olarak
misteri bilgilerinin gizliliginin

ve veri giivenliginin saglanmasi
sturdirilebilirlik 6nceliklerimizden
biridir. Bu amacla Bankamiz,
faaliyetlerinin kapsami ve
biyikligiine uygun olarak,

yasal diizenlemeler ve ulusal

ve uluslararasi en iyi uygulama
ornekleri dogrultusunda etkin
giivenlik 6nlemlerinin alinmasini
saglamaktadir. Bu nedenle,
Bankamizin giivenlik politikalari,
uygulamalar ve sistemleri en
yiiksek endiistri standartlarina
gore siirekli olarak giincellenmekte
bu sayede Bankamizin ve
misterilerimizin yeni ortaya ¢ikan
risklere ve giivenlik tehditlerine
kars1 korunmalari saglanmaktadir.
Buna ek olarak, misterilerimize
ve calisanlarimiza siber tehditler,
dolandiricilik faaliyetleri ve diger
veri giivenligi riskleri konusunda
egitimler, giivenlik biltenleri

ve uyarilar yoluyla farkindalik
kazandirilmasi yoniinde ¢caligmalar
yapilmaktadir.

Kisisel Verilerin Korunmasi ve
Yonetilmesi

QNBFinansbank olarak amacimiz,
Anayasa’nin 17. maddesinde ifade
edilen kisinin dokunulmazhgi,
maddi ve manevi varligi,
Anayasa’nin 20. maddesinde
koruma altina alinan kisinin
temel hak ve 6zgiirliikleri ile

6698 Kisisel Verilerin Korunmasi

Kanunu (“Kanun”) kapsaminda
kisisel verilerin islenmesine
yonelik benimsenen prensipleri
ortaya koymak, bu kapsamda
Kisisel Veri Sahibi/Ilgili Kisileri
bilgilendirilerek seffaflig
saglamaktir.

QNB Finansbank kisisel verilerin
glivenligine en st diizeyde
Onem vererek, sunulan tim tiriin
ve hizmetlerde kisisel verilerin
givenliginin 6n planda oldugu
bilinci ile faaliyetlerine devam
etmektedir.

Kisisel Verilerin bankacilik
islemleri ile sinirh olarak
kullanilmasi, verisi iglenen kisinin
0zel hayatinin gizliligi, temel hak
ve 6zgiirliiklerinin korunmasi, QNB
Finansbank’ in temel prensibidir.

* Kisisel Veriler, Kanunda
ongortilen ilkelere uygun olarak
islenir.

* QNB Finansbank, Kisisel Verileri
isleme siirecleri kapsaminda,

Kisisel verileri ilgili mevzuata ve
diiristliik kuralinin gereklerine
uygun olarak isler ve bu sinirlar
icerisinde kullanir.

Kisisel Veri Sahiplerinin temel
haklarini ve mesru menfaatlerini
dikkate alarak isledigi Kisisel
Verilerin dogru ve giincel
olmasini saglar. Bu kapsamda
verilerin elde edildigi kaynaklarin
belirli olmasi, dogrulugunun teyit
edilmesi, giincellenmesi gerekip
gerekmediginin degerlendirilmesi
gibi hususlar1 6zenle dikkate alir.

Veri isleme amacini agik ve kesin
olarak belirler ve bu amacin

Miisteri Bilgilerinin Gizliligi
ve Veri Giivenligi

Aciklamalar ve
Diger Bilgilendirmeler

<27>

Dijital Déniigtim
ve Inovasyon

mesru olmasini saglar. Amacin
mesru olmasi, QNB Finansbank’
1n isledigi Kisisel Verilerin,
halihazirda sunmakta oldugu
bankacilik hizmetleri ve bu
kapsamda gerceklestirdigi is veya
faaliyeti ile baglantili ve bunlar
icin gerekli olmasi anlamina gelir.

Islenen Kisisel Verilerin,
belirlenen amaglarin
gerceklestirilebilmesi i¢in
elverisli olmasini saglar ve
amacin gerceklestirilmesiyle
ilgili olmayan veya ihtiyac
duyulmayan Kisisel Verilerin
islenmesinden kaginir. Sonradan
ortaya ¢itkmasi muhtemel
ihtiyaclarin karsilanmasina
yonelik veri islemek icin,
islemeye ilk kez bagliyor

gibi, Kanun'da diizenlenmis
olan Kisisel Verilerin islenme
sartlarinin yerine getirilmesini
ilke edinir.

5411 sayili Bankacilik Kanunu ve
faaliyeti kapsaminda tabii oldugu
tiim mevzuatlar geregi, verileri
islendikleri amac icin gerekli olan
stire kadar muhafaza eder. QNB
Finansbank, tarafindan bir Kisisel
Verinin daha fazla saklanmasi
icin gecerli bir sebep olmamasi
durumunda, s6z konusu veri
silinir, yokedilir yahut anonim
hale getirilir.

Verilerin giivenliginin saglanmasi
icin teknolojik kaynaklar ve insan
kaynaklarini entegre bir bicimde
kullanarak, misteri gizliligi ve
veri giivenliginin korunmasini
tim veri isleme stireclerinde
misyon edinir.

Miisteri Bilgilerinin Gizliligi ve Veri Giivenligi

2019

2020 2021

Veri Giivenligi Thlalleri

0 0 0
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3.7 Dijital Déniisiim ve Inovasyon

QNB Finansbank olarak, yeni gelisen .
teknolojilere ve degisen misteri beklentilerine
uyum saglamak icin Girtinlerimizi,
hizmetlerimizi ve stireclerimizi yenilikci ve
misteri odakl bir bakis acisiyla gelistirmek i¢in
calismaktayiz.

Bu yaklasim cercevesinde 2021’de Bankamiz:

» 2021 yilinda, bir 6nceki yilda oldugu gibi
yapay zeka, makine 6grenmesi ve biiyiik veri
analizleri basta olmak tizere finans sektoriine
hizmet edecek inovasyon caligmalarina
genis kaynak ve zaman aynlmstir. Ozellikle
pandemi stirecinde ihtiyaca dogrudan karsilik
veren, musterilere ve ekonomiye katma deger
yaratan urin ve hizmetlerin gelistirilmesine
yonelik calismalar yapilmustir.

Miisterilerimizin subeye gitmesine gerek
kalmadan QNB Mobil tizerinden bankacilik
faaliyetlerini kesintisiz yerine getirebilmesi
saglanmistir. ATM’lerde QR ile para ¢cekme
ve yatirma, NFC ile (mobil temassiz) 6deme
fonksiyonu, QNB Mobil tizerinden goruntuila
goriisme ile hesap agma gibi bircok dijital
yenilik hayata gecirilmistir. 2021 yilinin

ilk yarisinda uzaktan musteri ediniminin
hayatimiza girmesiyle birlikte artik QNB
Finansbank miisterisi olmak isteyen herkes,
QNB Mobil araciligiyla diledikleri yerden
kolay ve hizli bir sekilde QNB Finansbank
miusterisi olmaktadir.

Dijital Hazine Platformu Digit’te 2019 yilinda
Spot FX ve 2020 yilinda Forward tirtinlerinin
canliya alinmasindan sonra 2021 yilinda
Opsiyon trind i¢in calismalar baglamistir.

Strdirtlebilir Yatirim,
Kredilendirme, Uriin ve Hizmetler

ONB Finansbank’in

Surdirilebilirlik Yaklagimi Finans

—

Tiizel Musterilerin ve
Girisimciligin Desteklenmesi

Miisteri tirtin satiglarinin entegrasyonu

ile onceki yillarda baslayan dijital onay
yolculugunda 2021 yilinda kapsama yeni tiriin
ve talimatlar eklenmistir.

QNB Finansbank TCMB’nin sundugu ve 7/24
para transferine imkan veren FAST (Fonlarin
Anlik ve Siirekli Transferi) sisteminin sinirh
sayidaki Giye bankalar1 arasinda yerini
almigtir. Ayrica 2021 yilinda yenilikci bir
irtin olan Kolay Adres’e odaklanilmis, dijital
mecralarda yapilan reklamlar ve kampanya
kurgulari ile QNB Finansbank tiim bankalar
arasinda 3. siraya yikselmistir.

Misterilerimiz QR ile 6deme hizmetiyle
beraber hem QNB Finansbank POS’larindan
hem de Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)
araciligiyla uygulamaya katilan diger
bankalarin POS’larindan QR ile 6deme
yapmaya baglamiglardir.

Bankamiz 2019 yilinda KOB] ve daha biiyiik
olcekli firmalarimizin dijital dontisimini
sahiplenip bu doniisiim siirecini onlar icin
kolaylastirma amaciyla diinyada bilinen
adwyla ‘Platform Bankaciliginin’ Ttrkiye’deki
oncisu olan Dijital Kopri Platformu’nu
hayata gecirmistir. ilk olarak Dijital Koprii'de
misterilere ticretsiz sunulan e-Fatura,
e-Arsiv, e-Irsaliye, e-Defter, e-Miistahsil
Makbuzu, e-Serbest Meslek Makbuzu'ndan
olusan e-Donilisiim Hizmetleri'ne yer
verilmistir. 2020 yilinda da finansal teknoloji
sirketleriyle yapilan is birlikleri kapsaminda
yine sirketlerin bircok yonetimsel
ihtiyaclarini dijital ortama tagimalarini
saglayan ¢oziimler eklenerek bir platform

Siirdiiriilebilir

Finansal Saglik
ve Kapsayicilik

Siirdiirilebilir
Operasyonlar

Miisteri Deneyimi
ve Memnuniyeti

haline gelmistir. Yasayan bir platform olan
Dijital Kopri Platformu’na 2021’de de yeni
cozumler eklenerek firmalarin ihtiyaglarina
destek olmaya devam edilmistir. Yine 2021
yilinda QNB Finansbank Kurumsal internet
Subesi'nin giris kapisi Dijital Képrii Platformu
olmus ve KOBI'lerimiz hem internet
bankaciligi hem de Dijital Koprii islemlerini
ayri ayrl ekranlardan yapmak yerine; tim
bankacilik ve bankacilik dis1 iglemlerini tek
bir sifreyle tek bir ekran altindan kontrol
etmeye ve gerceklestirmeye baglamistir. Yine
bu yil “QNB Finansbank Ajandam” 6zelliginin
Dijital Kopri Platformu’na eklenmesiyle
KOBI'lerimiz bankacilik islemleriyle ilgili
hatirlamalarina aninda ulasabilmistir.
Turkiye’nin ilk subesiz dijital bankas1 enpara.
com ile yapilan entegrasyon calismasi
sonrasi “Enpara.com Sirketim” musterileri

de ek bir sifreye gerek duymaksizin, Enpara.
com Sirketim internet sifreleri ile Dijital
Kopri’'niin sunmus oldugu tim ¢oziimlerden
QNB Finansbank misterisi olmalarina gerek
olmaksizin faydalanmaya baglamistir. Dijital
Kopri, QNB Finansbank’a yeni miisteri
kazanimi konusunda da oldukca fayda
saglamis, 2021 sonunda %30’u bankaya yeni
miisteri olan 71 bin miisteriye ulagmigtir.

QNB Finansbank Dijital Kopri Platformu

tim bu gelismelerle 2021 yilinda uluslararasi
alt1 6diiliin sahibi oldu. Dijital Képrii, Is
ortaklar ile birlikte 3 6dile birden layik
gorildigi Dinyanin tek uluslararasi is
odilleri programi “Stevie International
Business Awards” da Yeni Is Zekas1 Coziimleri
(Business Intelligence Solution-New)

Sorumlu Miisteri Iletisimi
ve Pazarlama Faaliyetleri

Kurumsal
Sosyal Sorumluluk
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kategorisinde Altin Stevie kazandi. Ayrica
Dijital Kopri Platformu Avrupa’nin en saygin
odil programlarindan World Finance 2021’de
‘Avrupa’nin en Inovatif Bankasr’ kategorisinde
odiile layik gortildii. Global Finance tarafindan
9.’su diizenlenen uluslararasi “The Innovators
2021” kapsaminda “Kurumsal Bankacilikta
Ustiin Inovasyon” kategorisinde ise en iyi 10
banka arasinda yer alarak onurlandirildi. Son
olarak Avrupa’nin en 6nemli misteri deneyimi
yarigsmalarindan biri olan ‘European Customer
Centricity Awards’ta’ “En lyi Dijital Strateji”
kategorisinde birincilik 6diliiniin sahibi oldu.

Subelerde yapilan igslemlerin, hem zaman
tasarrufunu saglamak hem de dogay1
korumak amaciyla “kagitsiz bankacilik”
vizyonu cercevesinde dijital donisim
calismalar gergeklestirilmistir. 2021 yilinda
subelerden gerceklestirilen iglemlerin
%90’1ndan fazlasi dijital onay akist ile birlikte
evraksiz olarak tamamlanmigtir

QNB First Dijital, is diinyasinin en saygin
odil programlarindan Stevie Awards
2021’de ‘Misteri Memnuniyetinde Basarr’
kategorisinde “Bronze Stevie” odiiliine layik
gorilmustiir. Daha o6nce de pek cok kez
uluslararasi 6diile layik goriilen QNB First
Dijital, bu saygin o6diil ile birlikte elde ettigi
basarilara bir yenisini daha eklemistir.

Miisterilerin kisisel bankacilik deneyimlerinin
zenginlegtirilmesi amaci ile 2019 yilinda
hayata gecirilen Q-Finansal Zeka, 2021 yil1
boyunca da Banka musterilerine diizenli
islemlerini zamaninda hatirlatarak ve onlar
onemli konularda uyararak 3,5 milyonu agkin
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QNB Mobil miisterisine hizmet vermeye
devam etmistir. Q’yu kullanan misgteri
sayilar1 2019 yilinda 1.1 milyon kisi sayis1
iken, 2020 yilinda 1.9 milyon kisi sayisina
ulasti. Benzer sekilde aylik oturum adedi 0.8
mio’dan 2 mio adede yiikseldi. Stirekli kendini
gelistiren Q’ya 2021 yilinda da ¢ok sayida yeni
ozellik ve senaryo eklendi. 2021 yilinda Dijital
Zeka Q altinda konumlandirilan chatbot
ozelligi ile miisterilerin 18 milyon sorusuna
cevap verildi. Y1l boyunca giincel konularla
dogal dil isleme algoritmasi gelistirilerek daha
cok soruya kapsayici yanitlar verebilir hale
gelindi. Ornegin Q’ya cagr merkezi tarafindan
neden arandigi soruldugunda Q bu soruya
cevap verebildi. Benzer sekilde dekontlar, borg
yapilandirma, kredi bilgileri gibi konular da
Q’nun bilgi dagarcigina eklendi. Kredi ya da
banka kartlarn i¢in sifre alma, kartlari internet
aligverisine agma/kapama, kampanyalara
katilim saglama gibi islemlerin diyalog icinde
kolayca yapilabilmesi saglandi. 2022 yilinda
miusterilerin yazdiklarini daha iyi anlamak ve
diyalog icindeki yolculuklarini iyilestirmek
adina calismalara devam edilecektir.

QNB Finansbankw ve Onedio is birligi ile
gerceklestirilen “Dijital Zeka Q” projesi, Mobil
Pazarlama Dernegi MMA (Mobile Marketing
Association) tarafindan diizenlenen; marka,
ajans ve teknoloji saglayicilarinin birlikte
ortaya koydugu “Modern Pazarlama”
yaklasimlarini ve bunun sonucunda “Mobilde
Etki Yaratma” konularini 6dillendiren
diinyadaki ilk yarisma programi olan
SMARTIES’in MMA Smarties Tirkiye &

Giris ve QNB Finansbank’a
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Kredilendirme, Uriin ve Hizmetler
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EMEA 2021 Odiilleri'nde Contextual / Native
Advertising kategorisinde Bronz SMARTIES
oduld almigtir.

* Her alanda inovasyona ve dijitallesmeye
onem veren QNB Finansbank, 2012 yilinda
Bankacilik sektoriinde bir 6nciliik yaparak
Tirkiye’nin ilk dijital bankasi olan Enpara.
com’u kurmustur. Enpara.com, 10 yildir
tamamen dijital kanallardan hizmet vererek
misterilerine hem kolay hem de masrafsiz
bankacilik hizmeti sunmaktadir. Miisteri
olma stirecinden baslayarak sundugu tiriin
ve hizmetlere kadar tiim siireclerin dijital
olmasi sebebiyle misterilerin hayatinm
kolaylastirmaktadir. Ozellikle KOBI
segmentinde tamamen dijital kanallar
tizerinden bagvurularak kullanilabilinen
Enpara.com Sirketim Kredi Kart1 ve Enpara.
com POS trtnleri ile sektorde ayrismaktadir.

Enpara.com ile Dijjital Kanallar
Hizmetlerimiz

2012°de Turkiye’deki ilk direkt bankacilik
modeli olarak hayata gecirilen Enpara.com,
bireysel ve tiizel misterilerine sadece dijital
kanallar yoluyla hizmet vermeye devam
etmektedir. Enpara.com, 2021 yilinda %26’lik
bir biiyiimeyle toplam 3 milyon bireysel
misteriye ulagsmistir. 2016 yilindan bu yana
Enpara.com Sirketim markasi altinda KOBI'lere
de hizmet veren Enpara.com'un bu segmentteki
miisteri biytimesi %47 olarak gerceklesmis ve
toplam musteri sayis1 100 bine ulagmistir.
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2021 yilinda Enpara.com Coziim Merkezi'ne
gelen online ve offline chat ¢cagrilarinin gelen
toplam cagrilara (ses ve chat) orani ortalama
aylik bazda %53 olarak gerceklesmistir.

2021 yilinda hayata gecen canli video
goriismesiyle ile uzaktan miisteri edinimi
diizenlemesi sonrasinda bu kanal izerinden
en ¢cok musteri kazanan banka Enpara.com
olmustur. Uzaktan misteri kazaniminin
Enpara.com’un toplam bireysel miisteri
kazanimi icindeki pay1 %51 seviyesine
ulagmustir.

Misterilerini Tirkiye'nin dort bir yaninda
ziyaret eden saha ekibi, otuz saniyede miisteri
danigsmanina ulasilan Coziim Merkezi, muisteri
dostu yaklasimlari, sade tasarimlari ve kolay
kullanimi ile y1l boyunca sayisiz miisteri
tesekkiirii alan Enpara.com’un 2021 yilindaki
Net Tavsiye Skoru her zaman oldugu gibi
sektor ortalamasinin ¢ok tizerinde %78 olarak
gerceklesmisgtir.

QNBEYOND ile Girigsimcilik
Ekosistemine Katkimiz

Gelecegin bankacilik teknolojilerini yaratmak
tizere kurulan Fincube, QNBEYOND ismiyle
faaliyetlerine devam etmeye baslamis,
2020’de QNBEYOND bircok projenin hayata
gecirilmesine katki saglamigtir. 2019 yilinda
baslatilan Hizlandirma Programinin birinci
doneminde 8 girisime ev sahipligi yapilmisti.
2020 y1l1 Mart ayinda ise programin ikinci
doneminde 11 girisim kabul edildi. Gelecegin
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Bankaciligi bakis agimiz dogrultusunda
stratejik olarak tist yonetimle birlikte
belirlenen startup’lar, 6 ay stireyle Hizlandirma
Programr’nda iglerini biiytitmenin ¢ok cesitli
yollarindan gectiler. Mart ayinda baglayan
pandemi dolayisiyla 6 aylik program tamamiyla
online olarak gerceklestirildi. Girisimler bu
donemde de mentorluklardan, C diizeyinde
sponsorluktan, is gelistirme i¢in yiksek
destekten yararlanmaya devam ederken ve

is ortaklarindan sagladiklari avantajlar ile
biiytimelerini hizlandirdilar. Program sonunda
gerceklestirilen Online Demo Day etkinligini
Youtube tizerinden 500 civarinda izleyici aynm
anda izlerken basin yansimalartyla 430 bin
kisiye ulasildi.

Ikinci dénem girisimleri ile toplamda 8
igbirligine imza atildi. MindBehind ile; QNB
Finansbank, Mastercard ve MindBehind’in
sonucunda bir basin biilteni de yayinlanan
isbirligi cercevesinde Masterpass
merchant’larinin WhatsApp tizerinden 6deme
almalari icin yeni bir proje gelistirildi. QNB
FinansPortfoy girisimlerden Akilli Param’in
gelistirdigi algoritmalar1 kullanarak yapay zeka
yonetiminde bir ‘Al Fund’ kuruldu, 2021 yilinda
Banka caligsanlariyla canli ortama gececek olan
fon; Tirkiye’de tamamen yapay zeka tarafindan
yonetilen ilk yatinm fonu olacak.

QNBEYOND Hizlandirma Programi 2021 yilinda
baslayip sona erecek ticiincii doneminde de
yine stratejik olarak birlikte calisma ve deger
yaratma firsati gordigu girisimlere kapilarin
acacak.
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QNBEYOND Ventures

Stratejik ve finansal getiri saglamak icin 2020
yilinda QNBEYOND Ventures hayata gecirildi.
2021 yili sonuna kadar 1800’den fazla girisim
incelendi, 47 girisim detayli degerlendirildi

ve 6 girisime yatirim yapildi. Yatinnm yapilan
girisimler arasinda P2P para yonetimi
uygulamasi Kassa, bulut tabanli bir muhasebe
yazilimi olan KolayBi, e-ticaret platformu
sunan ikas, cok kanalli miisteri deneyimi
yonetim platformu Pisano, yapay zeka
takimlarn i¢in veri etiketleme platformu sunan
Ango ve kobiler icin dijital reklam yonetim
platformu sunan Magnetiq yer aldi. 2021
yilinda Kassa, KolayBi ve ikas yerel ve global
yatinimcilarin katildigi turlarda yeni yatirimlar
alarak degerlemelerini artirdi.

Giris ve QNB Finansbank’a

Strdirilebilir Yatirim,

ONB Finansbank’in

Surdirilebilirlik Yaklagimi Finans
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Tiizel Misterilerin ve
Girisimciligin Desteklenmesi

2022 yilinda da potansiyel firsatlar1 kesfetmek
icin erken agsama girisimlere yatirim yapmaya
devam edilecektir.

Ozetle, QNB Finansbank icin 2021 y1li,
ozellikle pandemi donemi ile birlikte dijital
doniisimin hizlanmasina yonelik aksiyonlarin
hayata gecirildigi, Banka ¢alisanlarinin

ve musterilerinin sagligini korumak icin
yogun aksiyonlarin alindigi ve miisterilerin
ihtiyaclarina yonelik uygulamalarin
cesitlendirilerek devam ettigi bir yil olmustur.
ONB Finansbank, ontimiizdeki donemde de
miisterilerinin 6nceliklerini ve memnuniyetini
on planda tutarak, musterilerinin talep ve
ihtiyaclarina yonelik en uygun ve hizli hizmeti
sunmak icin gerekli Girtin ve hizmet altyapi
gelistirmelerine yatirim yapmaya devam
edecektir.

Siurdirilebilir

Finansal Saglik
ve Kapsayicilikj

Dijitallesme 2019 2020 2021
Dijital Aktif Migsteri Sayisi 2.992.195 3.434.471 3.971.558
Kanal Bazinda islem Sayis1

Internet 97.420.414 80.747.925 71.879.237
Mobil 261.708.113 326.854.022 698.993.068
Telefon 142.195.134 174.678.380 187.425.067
ATM 166.824.605 151.445.467 124.490.808
Sube 152.663.887 107.745.775 102.704.239
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Giris ve QNB Finansbank’a

Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum
ve Risk Yonetimi

ONB Finansbank’in

Surdirilebilirlik Yaklagimi Finans

Yetenek Yonetimi ve Gelisimi,
Yeteneklerin Elde Tutulmasi

4.1 Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi

Kurumsal Yonetim ve Yasal Uyum

QNB Finansbank olarak gii¢lii kurumsal yonetim
kiltirimiiz ve altyapimizla faaliyetlerimizi
yururlikteki mevzuata, etik bankacilik ilkelerine,
Banka ici politika ve prosediirlere uygun, seffaf
ve hesap verebilir bir sekilde yiirtitmekteyiz. Bu
kapsamda:

Yonetim Kurulu, QNB Finansbank’in en tist diizey
yOonetim organi olarak, Bankamizin uzun dénemli
menfaatlerini gozetirken ayni zamanda Bankanin
riskleri, bitytimesi ve gelirleri arasindaki optimum
dengeyi korumak i¢in stratejik kararlar almaktadir.
Denetim Komitesi, Risk Komitesi, Kredi Komitesi,
Kurumsal Yonetim Komitesi ve Ucret Yonetimi
Komitesi de ¢calismalariyla Yonetim Kurulu'na
gereken destegi saglamaktadir.

Teftis Kurulu, Risk Yonetimi, ic Kontrol ve
Yasal Uyum boliimleri 5411 sayili Bankacilik
Kanunu ile “Bankalarn i¢ Sistemleri ve Icsel
Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda
Yonetmelik” kapsaminda belirlenen kurallara
uygun sekilde Denetim Komitesi'ne bagl olarak
calismalarin stirdiirmektedir.

Teftis Kurulu, Bankanin operasyonel etkinligini
artirmak ve art1 deger yaratmak icin politika

ve prosedirlere uyumu degerlendirmek tizere
gbrev yapan, bagimsiz ve objektif bir giivence ve
danismanlik fonksiyonudur.

Risk Yonetimi, catisi altindaki dort bolim ile
(piyasa riski, kredi riski, operasyonel risk ve

model dogrulama) risklerin tanimlanmasindan,
olctilmesinden, izlenmesinden, kontrol
edilmesinden ve yonetilmesinden sorumludur.
Banka ve istiraklerin maruz kalabilecekleri tim
risklerin yonetilmesi amaciyla risk yonetim
stratejilerinin olusturulmasi, risk 6l¢me ve
degerlendirme metodolojilerinin olusturulmasi ve
gelistirilmesi, risklerin tespit edilmesi ve dl¢iilmesi,
risk yonetim politika ve prosediirlerinin olusturulup
uygulanmasinin saglanmasi ve risk izleme ve

raporlama faaliyetleri Risk Yonetimi Bolimi’'niin
ana sorumluluklar: arasindadir.

Ic Kontrol, Banka varliklarinin korunmasindan
ve giinlik faaliyetlerin etkin ve verimli gsekilde
yasalara, Banka ici politika ve prosediirler ile
genel bankacilik teamiillerine uygun olarak
yiritilmesinden sorumludur.

Yasal Uyum, yirirlikteki kanun, diizenleme

ve standartlara uyulmamasi durumunda ortaya
cikabilecek riskleri tespit etmek, degerlendirmek,
gorus ve onerilerde bulunmak, s6z konusu riskleri
izlemek ve raporlamakla sorumludur. Mevzuat,
Sermaye Piyasalari ve Yatirim Uriinleri Uyum,
Yasal Diizenlemelere Uyum, Finansal Sucglar Uyum
(Suiistimal Kontrol, Sug Gelirleri ile Miicadele,
Siipheli Islem Izleme ve Analitik, Yaptirimlar

ve Misteri Degerlendirme) ve Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Yonetimi birimi Yasal Uyum catis1
altinda faaliyet gostermektedir.

Yasal Uyum Bolimii; Banka’nin faaliyet
gosterdigi sinirlar icerisindeki mevcut kanunlara,

Surdurtlebilir

Siirdiiriilebilir

Operasyonlar
v

Cesitlilik ve Kapsayicilik

yonetmeliklere ve etik standartlara uyarak,
Banka’nin itibarini ve glivenilirligini korumay1
taahhiit etmektedir. Tiim personelin ilgili
kanunlara, diizenlemelere ve etik standartlara
uymasi beklenmektedir. Bu agidan yasal uyum,
saglam bir kurumsal yonetim anlayisinin temel
yapitaglarindan biridir.

Bununla birlikte, Yasal Uyum, Banka’daki
kurumsal yonetim uygulamalari ve gercevesinin
yeterliliginin denetlenmesi ve degerlendirilmesi
konusunda Kurumsal Yonetim Komitesi'ne
destek verir. Yasal Uyum, kurumsal yonetimle
ilgili uygulama dokiimanlarinin giincel olmasin
ve yuktumliliklerin yerine getirilmesini saglar.
Banka’nin kurumsal yonetim cercevesi, QNB
Finansbank Kurumsal Yonetim Politikas1 ve
Rehberi'nde agiklanmaktadir.

Yasal Uyum’un sorumluluklar arasinda;

yasal ve diizenleyici gereklilikler temelinde
Banka caliganlarinin yasal uyuma iligkin
aldiklarn egitimleri gelistirmek, Banka’nin tim

- R
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1
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ilgili kanunlar, diizenlemeler, standartlar ve
sozlesmelerle uyumunu saglamak, bu kapsamda
ilgili alanlardaki yerel ve uluslararasi gelismeleri
izlemek, sorumluluk alani cercevesinde, politika
ve prosedirlerin kanunlar ve diizenlemelerle
uyumunu saglamak, yeni ve yeniden diizenlenmis
urtinler/hizmetler ile bunlarla ilgili stirecleri gézden
gecirmek, Kanun ve diizenlemelerle ilgili ihlalleri
ve suistimalleri aragtirmak ve raporlamak, ayrica
Denetim Komitesi ve/veya iist diizey yonetime
uygun aksiyon plani ve 6nlemler sunmak yer
almaktadir.

Etik Bankacilik Uygulamalari

QNB Finansbank, evrensel insan haklar1

ilkeleri ve ulusal ve uluslararasi etik bankacilik
uygulamalarini benimsemekte ¢alisanlarinin

da bunlara uygun olarak hareket etmesini
beklemektedir. Bu yaklasim Sug Gelirlerinin
Aklanmasi ve Terorizmin Finansmani ile Miicadele,
Miisterini Tani ilkesinin uygulanmasi, Yaptirim
Onleme ve Izleme, Risgvet ve Yolsuzlukla Miicadele,
Calisan Davranig Kurallari, Suistimal Onleme ve
Insan Kaynaklar risklerinin yénetimiyle ilgili
uygulamalarimizi icermektedir. Yonetim Kurulu
Onayli Calisan Davranig Kurallarn Talimati,
Finans Profesyonelleri i¢in Etik Davranig
Kurallari, Kurumsal Yonetim Politikas1 ve Rehberi,
Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi,

Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Teroérizmin
Finansmaninin Onlenmesi Komitesi Politikasi
(AML-CFT), Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve
Terérizmin Finansmaninin Onlenmesine iligkin
Yiikiimliliklere Uyum Programi Hakkinda
Yonetmelik Kapsaminda Bankamuiz ile Birlikte
Finansal Grubu Olusturan Istiraklerimiz Arasinda
Grup Ici Bilgi Paylasimu Politikas1, Suc Gelirlerinin
Aklanmasinin ve Terorizmin Finansmaninin
Onlenmesi Politikasi, Sug Gelirlerinin Aklanmasi
ve Terorizmin Finansmaniyla Miicadele Grup
Uyum Politikasi, Suistimal Riski Yonetim
Politikasi, Kiymetli Madenler Sorumlu Tedarik
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Zinciri Uyum Politikasi, Cikar Catigmasi Politikasi
ve ilgili prosediirler gerek bankamiza yeni ige
baslayan calisanlarimiza verilen oryantasyon
egitimi, gerekse rutin hatirlatma egitimleri veya
bilgilendirmeler vasitasiyla ¢alisanlarimiza
duyurulmaktadir.”” Bu uygulamalara ek

olarak, Bankamizda, ihbar veya sikayetlerin
gizlilik prensibi cercevesince ilgili mercilere
(Denetim Komitesi, Teftis Kurulu Bagkant,

Uyum Gérevlisi, Ombudsman ve Ust Yonetim
gibi) iletilmesini saglayacak cesitli bildirim
kanallar olusturulmustur. Bu kanallar araciligiyla
iletilen bildirimler ilgili mercilerce incelenmekte
ve prosediirler dahilinde gerekli aksiyonlar
alinmaktadir.®”

Risk Yonetimi

QNB Finansbank’ta etkin risk yonetimi,
stratejimizin 6nemli, faaliyetlerimizin devami

icin ise hayati 6neme sahip bir unsur olarak

kabul edilmektedir. Bu sebeple Bankamizda yasal
dizenlemelere, en iyi uluslararasi uygulamalara
ve Basel Bankacilik Denetim Komitesi'nin (“Basel
Komitesi”) yonergelerine uyum saglamak icin
politikalarimizin, prosediirlerimizin ve altyapimizin
gelistirilmesi icin 6nemli kaynaklar ayirilmaktadir.
Bankamizda risk yonetimi temel risk politikasi

ve risk istahini belirleyen Yonetim Kurulu ile
baslamaktadir. Risk Komitesi, Denetim Komitesi,
Aktif-Pasif Yonetimi Komitesi, Operasyonel Risk
Yonetim Komitesi, Itibar Riski Yonetimi Komitesi
ve Risk Yonetimi Bolimi QNB Finansbank’in risk
yonetim yapisini olusturan ana organlardir.

Risk Yonetimi faaliyetlerinin uluslararasi iyi
uygulama standartlarina ve yonetmeliklere
uyumuna iligkin denetim calismalari Bankamiz
Teftis Kurulu ve I¢ Kontrol Birimlerince diizenle
araliklarla gerceklestirilmektedir.

Risk Yonetiminin koordinasyonunda; risk istah,
stres testleri ve biitce calismalariyla entegre
olarak yiritiilen I¢sel Sermaye Yeterliligi

Giris ve QNB Finansbank’a

Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum
ve Risk Yonetimi

ONB Finansbank’in

Surdirilebilirlik Yaklagimi Finans

Yetenek Yonetimi ve Gelisimi,
Yeteneklerin Elde Tutulmasi

Degerlendirme Siireci (ISEDES) ve Icsel Likidite
Yeterliligi Degerlendirme Siireci (ILIS) sonuclarini
iceren raporlar Risk Komitesi ve Yonetim Kurulu
tarafindan her yil degerlendirilir.

Iklim Riski, 2021 y1l sonu ISEDES ve ILIS
raporlarinda degerlendirilmistir. Bu kapsamda,
QNB Finansbank siirdiiriilebilirlik baglantil
sendikasyon kredileri, Cevresel, Sosyal ve
Yonetisim taahhitleri agisindan incelenir ve olasi
risklerin Banka risk metriklerine etkisi dikkate
alinir.

Bankamizda etkin olarak yonetilen baglica risk
tirlerine iligskin degerlendirmelere asagida yer
verilmektedir:

Kredi Riski:

Bankamizda Kredi Risk Yonetimi makroekonomik
ortamdaki mevcut durum ve beklentilere paralel
olarak etkin bir sekilde siirdiirilmektedir. Bankamiz
acisindan kritik 6neme sahip sermaye ve aktif
kalitesine iligkin gostergeler ile kredi portfoyiine
iligkin diger risk metrikleri diizenli gerceklestirilen
raporlamalar ile takip edilmektedir. Bankanin

risk istah1 beyani1 ve 6nlem plani kapsaminda

uyari sinyali olarak belirlenmis gostergelerde

esik degerlere yaklasildiginda proaktif olarak
aksiyon alinmaktadir. Ayrica bu gostergelerin

stres senaryolar1 kapsaminda duyarhliklar diizenli
olarak test edilmektedir. Bununla beraber, kur ve
faiz soku gibi kredi portféytinii dogrudan etkileyen
unsurlara iligkin portféy hassasiyeti stres testi
calismalar Gizerinden 6lctilmekte ve siki sekilde
takip edilmektedir. Kredi portfoytiniin aktif kalitesi,
miusteri bazli finansal ve finansal olmayan faktorler
tizerinden olusturulan metodoloji ile yine diizenli
araliklarla gozden gecirilmekte, degerlendirme
sonuclari ilgili is birimleri ve gerektiginde denetim
otoritesi ile paylasilarak, aksiyon alinmasi
saglanmaktadir.

Bankamiz TFRS 9 gerekliliklerine uygun
metodolojiler tizerinden makroekonomik ortama
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iligkin gelecek beklentilerini de g6z éniinde
bulundurarak ‘Beklenen Kredi Zarart’ rakamlarin
aylik olarak hesaplamaktadir. Bu siirecte, icsel
olarak gelistirdigi risk parametre modellerini
kullanmaktadir. Bankanin modelleri Kredi Risk
Yonetimi Birimi'nden bagimsiz olarak faaliyetlerini
stirdiiren Model Dogrulama ekibi tarafindan
periyodik olarak incelenmektedir.

Kredi portféytimiiziin sistematik risklere

kars1 hassasiyetinin asgari diizeyde kalmasini
saglamak adina, sektdrel ve miisteri bazinda kredi
yogunlasma limitleri belirlenmekte ve yogunlagsma
seviyeleri diizenli olarak takip edilerek, kredi
portfoyl aktif olarak yonetilmektedir. Bununla
beraber I¢csel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Siireci (ISEDES) kapsaminda yogunlasma seviyeleri
cesitli yontemler vasitasiyla 6lciilerek, gerekli
durumlarda sermaye tahsisi yapilmaktadir.

Riskin etkin yonetimi, takibi ve raporlamasina
imkan veren ara¢ ve metodolojiler yakindan
takip edilmekte, bu yonde teknolojik yatirimlar
yapilarak gelistirme ve otomasyon firsatlari
degerlendirilmektedir.

Piyasa Riski:

OQNB Finansbank, faiz oranlari, hisse senedi, bono
fiyatlari, doviz kurlar1 da dahil olmak tizere piyasa
fiyatlarindaki degisimlerden ve bunlarin volatilite
seviyelerindeki belirsizlikten kaynaklanan riski
etkin olarak belirlemek, takip etmek ve yonetmek
amaciyla bir yap1 olusturmustur. Bu yapida QNB
Finansbank’in piyasa riski kaynakl tiim islemlerini
kapsayacak prensipler, 6l¢iim yontemleri, siirecler
ve limitler belirlenmigtir

Piyasa riskinin etkili yonetimi ve risk profilini
belirlenen risk istahina uygun seviyelerde tutma
amaciyla; Riske Maruz Deger (RMD), nominal
pozisyon, faiz oranina duyarlilik ve opsiyon
greek limitleri belirlenmigtir. Bu limitlere

ek olarak bazi limit tipleri icin erken uyari
seviyeleri tamimlanmistir. Boylece, erken uyari
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mekanizmalarini ¢alistirip, gerekli incelemeler
sonrasi olasi 6nlemleri vaktinde alarak, potansiyel
zararlarin oniine gecilmesi amacglanmaktadir.

Yapisal Faiz Orani Riski:

QNB Finansbank, bankacilik faaliyetleri sebebiyle,
aktif ve pasif arasindaki yeniden fiyatlama
dénemlerinin uyumsuzlugundan kaynaklanan faiz
orani riski tagimaktadir. Banka, bu riski yonetmek
amaciyla Bankacilik Hesaplari Faiz Orani Riski
(BHFOR) Yonetim Politikasi belirlemistir. Bu
politikaya gore, faiz riski, alim-satim hesaplar
hari¢ tim bankacilik islemlerini iceren bankacilik
hesaplar icin él¢tilir. Yapisal Faiz Orani Riskinin
belirlenmesi ve yonetimi amaciyla, durasyon

gap, ekonomik deger, ekonomik sermaye, faiz
orani hassasiyeti, net faiz geliri, stres testleri
yaklasimlariyla yonetmektedir.

Likidite Riski:

Likidite riski; Banka bor¢larini 6deyebilecek
durumda olsa dahi vadesi gelen borc¢larini o an
karsilayabilecek yeterli finansal kaynaga sahip
olmamasi ya da boyle bir durumda kendisini ancak
cok yiiksek maliyetlerle koruyabilmesi riskidir.
Banka, likidite pozisyonunu; nakit ve kullanilabilir
bor¢lanma kaynaklarinin toplam mevduatin
onceden belirlenmis bir seviyesinin altina
diismemesi temeline dayali olarak yonetmektedir.
“Likidite Acil Eylem Plan1” geregi erken uyari
sinyalleri, likidite riskinin siddetine bagh stres
seviyeleri ve her bir stres seviyesinde alinabilecek
aksiyonlar tanimlanmistir. Bu stres seviyelerine
paralel sekilde stres testleri ile banka yagam stiresi
hesaplanip izlenmektedir.

Operasyonel Risk:

Operasyonel risk; insan, siirec, sistem ve dig
faktorlerden kaynaklanan dogrudan veya
dolayl zarar olasilig1 olarak tanimlanmaktadir.
Operasyonel Risk ve Is Siirekliligi Yonetimi
Birimi, operasyonel risklerin tanimlanmasindan,



)XQQNB

FINANSBANK

Genel Bakis

OQNB Finansbank
Stuirduriilebilirlik Raporu 2021

olctilmesinden, takibinden ve yonetim
faaliyetlerinin koordinasyonundan ve is siirekliligi
yonetiminden sorumludur. Aktivite ve siireg
temelli operasyonel riskler Basel II tarafindan
onerildigi sekilde Risk Kontrol ve Oz Degerlendirme
calismasi ile belirlenerek; neden, olay ve sonug
temelli siniflandirilmakta ve 6nemli riskler icin
aksiyon alinmasi saglanmaktadir. 2005 Ocak
ayinda baslayan operasyonel risk kayip veri
toplama stireci etkinligi artarak devam etmektedir.
OQNB Finansbank’a anlamli istatistiksel veri
saglayacak kayip verileri biriktirilirken, ayni
zamanda bu kayiplarin neden ve sonuclarina
dayanilarak iyilestirmeye ihtiya¢ duyulan is
strecleri tanimlanmakta ve gerekli aksiyonlar
alinmaktadir. Onemli riskler icin erken uyari
sinyali olusturabilecek Anahtar Risk Gostergeleri
belirlenmis olup diizenli olarak izlenmektedir. Glcli
Operasyonel risk yonetim stirecleri ve metodolojisi
tesis edilmistir. Is kesintisinden kaynaklanan
zararlart minimuma indirebilmek amaciyla
hazirlanan Is Siirekliligi Yonetim Plan1 uygulamaya
alinmigtir. Felaket Kurtarma Merkezi'nin kapsamli
testi, Bilgi Teknolojileri ve i birimlerinin katihmi ile
her sene gerceklestirilmektedir.

Itibar ve Insan Kaynaklar Riski

QNB Finansbank, itibar riskinin etkin sekilde
yonetilmesinin énemli oldugunun bilinciyle hareket
etmektedir. Gerek misteriler gerekse diizenleyici

ve denetleyici kurumlar nezdinde Bankamiz
itibarinin yiiksek seviyede tutulmasi Bankamizin
vazgecilmez ve oncelikli hedefleri arasinda yer
almaktadir. Riskin yonetilmesi amaciyla 2017
yiliicerisinde Itibar Riski Yonetim Politikasi
hazirlanmis ve Yonetim Kurulu'nun onayi ile
yururlige girmistir.

Giris ve QNB Finansbank’a

Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum Yetenek Yonetimi ve Gelisimi,
ve Risk Yonetimi
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Yonetim Kurulu, Bankanin itibar ve giivenilirliginin
yasal otorite, miisteriler, yatirimcilar, calisanlar
basta olmak tizere tiim paydaslar nezdinde
korunmasindan en iist diizeyde sorumludur.

Banka; itibari risklerini kontrol altinda tutan
aksiyon planlarinin etkin isleyisini saglar, bu
planlarin uygulanip uygulanmadigini denetler ve
ftibar Riski Yonetimi Komitesi araciligiyla gereken
sekilde raporlama yapar.

ftibar Riski Yonetimi Komitesi, itibar riskinin
yonetimi amaciyla Risk Komitesi’nin alt komitesi
olarak kurulmustur.

Ayrica Banka’nin itibari agisindan dogrudan
tehdit olusturabilecek risklere karsi bir erken uyarn
sistemi de uygulanir. Insan Kaynaklari risklerine
yonelik olarak, Bankamizda Disiplin Kurulu,
yiirirlikteki kanun ve diizenlemelere, bankacilik
teamdiilleri ve etik ilkelere ve Bankamizin politika
ve prosediirlerine aykiri oldugu diistiniilen her
tirli eylem veya uygulamanin degerlendirilmesi
ve bu dogrultuda gerekli 6nlemlerin alinmasiyla
sorumludur

Notlar:

“QNB Finansbank komitelerine dair detayli bilgiye 2021
Yillik Faaliyet Raporu’'nden ulasilabilir.

¢ 2021’de Sug Gelirlerinin Aklanmasi, Operasyonel Risk

ve Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun’a dair

diizenli egitimlere devam edilmistir. Bunlara ek olarak

Hukuk Miisavirligimiz tarafindan Bankacilik Kanunu,

Ticaret Kanunu, Bor¢lar Kanunu basta olmak tizere farkl
konularda (Teminat Hukuku, haciz uygulamalari, resmi kurum
miizakereler) egitimler verilmigtir.

¢"“Politikalarimizin bir kismina buradan ulagabilirsiniz

Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi 2019 2020 2021

Tespit Edilmis Riigvet ve Yolsuzluk Vakalari
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4.2 Yetenek Yonetimi ve Gelisimi, Yeteneklerin Elde Tutulmasi

En degerli sermayesinin insan kaynagi oldugu
bilinci ile QNB Finansbank, yeni yeteneklerin
Banka’ya kazandirilmasi, gelistirilmesi ve
Banka biinyesinde tutulmasi yoluyla Banka’nin
surdirilebilir bir gelisim i¢cinde olmasini
saglamak amaciyla insan kaynaklar politikasini
Banka performansini artirmaya yonelik destek
saglayacak sekilde konumlandirmigtir. Bu
kapsamda, insan kaynaklari politikasi 4 ana
alanda toplanmustir:

- Insan Kaynaklar1 Planlama ve ise Alim:
Tercih edilen bir isveren olmak ve yetenekli
kisileri Banka'ya cekmek amaciyla Banka'nin
ihtiyaclar dogrultusunda isveren marka
yonetimi, is glicii yonetimi, analizler ve
is gelistirme projeleriyle ise alim siirecini
desteklemek,

* Performans Yonetimi: Calisanlarin
bireysel performanslar dogrultusunda
banka performans artigina hizmet ederek,
basariy1; somut ve olciilebilir kriterlerle
degerlendirilebilir hale getirmek, adil ve seffaf
bir sistem ile baglh ¢aligan iklimi olugsturmalk,

* Yetenek ve Gelisim Yonetimi: Calisanlarin
teknik ve yonetimsel bilgi ve becerilerini
artirmak, yiiksek performansh ve potansiyel
sahibi calisanlar1 bankada tutmak ve
calisanlarin gelisimlerine katki saglamak,

« Baghlik ve Odiil: Calisanlarin kuruma olan
baglhiliklarini artirmaya yonelik politikalar
gelistirmek ve Banka'nin hedeflerine
ulagsmasinda katilimlarini daha da artirmak.

Ise alimlarin %85’inin yeni mezunlardan
gerceklestirildigi QNB Finansbank’ta,
universite 6grencilerinin kariyer tercihlerine
yonelik analizler yapilmakta, analizlerin
sonuclarina gore tiniversite ve sosyal medya
faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Finans
Up Kariyer Kuliibi, Career, Finans Pro, Audit
Pro, Finans 101 markalariyla genclerin

hayallerini gerceklestirmesi icin adim atmalar
saglanmaktadir. 2022 yilinda da En Go6zde
Sirketler Arastirmasr’nda tiniversite 6grencileri
tarafindan “En Bilinen Kariyer Etkinligi” secilen
Finans 101 Online Staj Programui ile Giniversite
ogrencilerinin profesyonel is hayatini, bankacilik
sektorini ve QNB Finansbank’1 yasayarak
ogrenmeleri amaclanmigstir. Pandemi ile

beraber Finans 101 markasinin tim siirecleri
online ortama tasinarak Turkiye’deki tim
ogrencilere ulasacak sekilde 2 haftalik online

bir program olarak yeniden tasarlanmistir.
Pandemi baglangicindan itibaren yilda ti¢ defa
gerceklestirilen programla, her yil yaklasik bin
universite 6grencisine staj yapma ve deneyim
kazanma firsat1 sunulmustur. Ogrencilere 2 hafta
stiren stajlar1 boyunca zorunlu teknik ve kisisel
gelisim egitimlerinin yani sira binlerce online
egitim alma sansi sunulmus, ayrica egitmenler ve
QNB Finansbank yoneticileri ile bulustuklar 10
canli yayin etkinligini tasarlanmistir. Son 3 yilda
Finans 101 markasi kapsaminda 2.762 6grenciye
staj imkan saglanmigtir.

2013’te Global Business Excellence 6dilini
Tirkiye’ye ilk getiren uygulama olan Finans Up
Kariyer Kuliibi'niin en 6nemli 6zelligi, alumni
mantiginda hayata gecirilen Up Society stireci
ile 6grencilere ve profesyonel is hayatina

atilan Finans Up’lilara hem ig hem de sosyal
hayatlanyla ilgili pek ¢ok konuyu danisma
imkani saglamasidir. Ayni zamanda Finans Up,
is hayati oncesinde 6grencilerin kendilerini
tanidiklar ve gelisimlerine yatirim yaptiklarn
bir programdan 6te, QNB Finansbank calisanlar
ile tim Finans Up liyelerinin ortak bir kiltir
cercevesinde kendilerini gelistirecek bir network,
community olusturdugu bir kariyer kuliibuidiir.
Bu nedenle Finans Up, icinde gencleri her
yonden gelistirecek, hayatlarini ve kariyerlerini
sekillendirmek tizerine kurulu programlari
barindirmaktadir.
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Is Giiciine Genel Bakis 2019 2020 2021
Yas ve Cinsiyet Bazinda Is Giicii (Say1)

Toplam Calisan 12.087 11.111 10.944
Kadin Calisan 6.721 6.250 6.223
Erkek Calisan 5.366 4.861 4.721
18-30 Yas Arasi Calisan 4.607 3.765 4.091
31-50 Yas Arasi Calisan 7.254 7.119 6.651
51+ Yas Uzeri Calisan 226 227 202
Ise Alma ve Is Giicii Devri

Yeni ise Baslayan Calisan 2.054 1.164 2.120
Calisan Devri (Gonilli) 1.444 955 1.575
Performans Degerlendirmeleri

Diizenli Performans ve Kariyer Gelisim Degerlendirmesi Yapilan

Calisanlarin Orani (%) 88 90 93
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Finans Up Kariyer Kuliibii'niin yani sira Career
ile tiniversite 6grencilerinin kariyer yollarini
kesfetmeleri adina farkindalik kazandiran
projeler yapilmakta; Finans Pro ile Banka
Genel Mudirligi’'nde deneyim kazanmak
isteyen ogrencilere staj firsatlar1 yaratilmakta;
Audit Proile ise denetim alaninda kariyerine
baslamak isteyen 6grencilere is olanaklari
saglanmaktadir. Pandemi ile birlikte tiim
yetenek kazanimi programlar dijital ortama
uyumlu olacak sekilde yeniden tasarlanmigtir.
Finans Up ve Career’in tim egitim ve

etkinlikleri online ortamda gerceklestirilmistir.

Yetenek kazanimi faaliyetlerinin marka
imajina olan katkisi, Realta firmasinin yapmisg
oldugu En Gozde Sirketler arastirmasi ile
olcimlenmektedir. 2009°da QNB Finansbank
%4,8 tercih edilme orani ile bankalar arasinda
8. sirada yer alirken; 2022’de %20,59 ile
bankalar arasinda 2. sirada yer almistir.

QNB Finansbank’ta performans yonetimi;
strekli geri bildirim kiltiri ile gelisimi
tesvik eden, calisanlara hem gelisimleri

hem de yiiksek ve siirdurilebilir performans
sergilemeleri yoniinde rehberlik etmeyi,
bireysel performans gelisimi ile kurumsal
performansi artirmay1 amaclayan bir yonetim
aracidir. Yilda iki defa yapilan performans
olciimi ile her bir calisan 6zelinde giicli
alanlar ve gelisim alanlar bireysel olarak
degerlendirilir; kisisellestirilmis yol haritalarn
olusturulur. Bireysel performans, somut ve
olciilebilir kistaslarla degerlendirilebilir hale
getirilerek adil ve seffaf bir sistem ile calisan
baglhiligini artirmak amaclanir.

Giris ve QNB Finansbank’a
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ONB Finansbank’in
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QNB Finansbank’ta yetenek yonetimi;

kiltir, ortam ve teknoloji odaginin i¢ ice
oldugu, islevselligin yani sira ilgi cekici bir
calisan deneyimi sunmay1 amaclamaktadir.
Calisanlarin hedef ve amagclarinin sirket
stratejileri ile paralel olarak gelisimine katki
saglamak ve ihtiyaclarin analiz edilmesi gibi
noktalarda etkin bir rol almak, dogru ekipler
ile kisa stirede aksiyon plani olusturmak biiytiik
onem tasimaktadir.

Yetenek Yonetimi stratejimiz kapsaminda
bankamizda yatirim yapilmasi gereken yonetici
adaylarinin ve mevcuttaki yoneticilerin tespit
edilmesi icin potansiyel degerlendirmeleri
gerceklestirilmektedir. Potansiyel
degerlendirme siireci ile caliganlarimizin
kariyer yolculugunda gelisimi i¢in neye ihtiyaci
oldugunu tanimlayarak farkindalik yaratmaya
calisilmakta ve gelecegin liderlerinin banka
icerisinden yetistirilmesi hedeflenmektedir.
Potansiyel Degerlendirmeleri ciktilarn ise,
calisanin kariyer gelisimi, egitim olanaklarinin
sekillendirilmesi, terfi ve rotasyon gibi bircok
insan kaynaklari fonksiyonu ile etkilesim
saglamaktadir.

QNFinansbank’ta 2018 itibari ile Degerlendirme
Merkezi siirecleri, QNB Finansbank yonetici
markasini olusturmak, Genel Mudurlik
yoneticilerini acik, olctilebilir, rasyonel ve
sistematik bir yontemle se¢mek, liderlik
pipeline’ini beslemek ve gelistirmek, kaliteli
insan glicliniin gelisimine yatirim yapmak

ve kaliciligini saglamak amaci ile Midir

ve Uzeri tim terfi siireclerinde etkin bir rol
oynamaya baglamistir. Bu kapsamda Genel
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Miidiirliik AC, Ileri Diizey Yonetici Gelisim
Programi, Krediler Yonetici Gelisim Programi
ve Ust Diizey Yonetici Gelisim Programlari ile
her seviye yoneticilik roli i¢in yeni stirecler
tasarlanmustir.

Calisanlarin ilgi alanlarini kesfetmeleri ve kendi
becerilerini banka igerisinde yurutilen inovatif
projelerde gozlemlemeleri amaci ile farkh
deneyimler elde edecekleri kurum ici 6grenme
firsatlarinin yaratmak icin diizenlenen Flexible
Innovation Program hayata gecirilmistir.
Flexible Innovation Program kapsaminda
calisanlar kendi gorevlerine ek olarak, banka
catis1 altinda kurum ici ve start up projelerde
gorev alabilmektedir. Calisanlara mevcut
rollerinin disina ¢ikarak farkli deneyim ve
beceriler edinmeleri i¢in alan tanimanin yani
sira calisanlarin farkl rollerde gorev alarak
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daha sik ve kisisellestirilmis geri bildirim
almalarn saglanmaktadir. Flexible Innovation
Program’in 2. Faz’1 tamamlanmis olup,
ilerleyen donemlerde bagvuru sisteminin
online platforma taginmasi ve proje sayisinin
arttinlarak hedef kitlenin genisletilmesi
planlanmaktadir.

QNB Finansbank’ta uzun yillardir devam eden
Kariyer Mimarisi stireci saha ekipleri icin yeni
bir bakis acisiile 2021 yili icerisinden yeniden
tasarlanmustir. Stire¢ kurgusunda ve gelisim
programlarinda detayh degisiklikler yapilan
yeni siirecimiz ile mevcut insan kaynagimizi
gelecegin calisma hayatina bugiinden
hazirlamak icin; kariyer yonetimi siireclerimizi
egitim ve gelisim firsatlar ile destekleyerek
giclendirmek projenin temel amaci olmustur.
2021 yili icerisinde ilk fazinin calismalarina
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baslanan stirecimizde saha kadrolarinin
segmentler arasi gecis yollarinin revize
edilmesi ve bu kapsamda egitim programlarinin
revize edilmesi amaclanmistir. Yoneticilerin
kurum icerisinden yetistirilmesine ve her
calisaninin kendi kariyer yolunu ¢izmesine
yonelik bir yaklagimla hareket eden QNB
Finansbank, “Kariyer Mimarisi” ve “Kariyer
Biilteni” ile calisanlarina bu imkani sunmakta,
“Kariyer Danigmanlig1” ile calisanlarinin
kariyer hedefleri hakkinda bire bir gorigmeler
gerceklestirmektedir. Sube miidiiri atamasini
kurum icerisinden gerceklestirmeye yonelik
“Gelisim Mimarisi” kapsaminda 6l¢cme
degerlendirme merkezi uygulamasi ve
devaminda kisiye 6zel gelisim programlari
uygulanmaktadir.

Pandemi doneminin getirdikleri ile beraber,
bu doneme calisanlarin adaptasyonlarini
kolaylastirmak amaciyla, yillik gelisim
ajandasinda belirlenen oncelikler tekrar
gozden gecirilerek, pandemiye adaptasyon
ve bilgilendirme calismalarina 6ncelik
verilmigtir. Ruhsal-fiziksel-bedensel

etkinlik ve uygulamalar ile ¢calisanlarin
dayaniklilik kaslarinin gii¢lendirilmesi

ve motivasyonlarinin yiiksek tutulmasi
amaclanmigstir. Mevcut gelisim programlari
satis ve risk gibi finans sektorti odakli konulara
yer verirken, yeni donem programlarinda
kisisel gelisim, dayaniklilik, motivasyon, kriz
donemlerinin yonetimi, ekonomi giindemi,
uzaktan calismaya yonelik egitim ve gelisim
programlar da onceliklendirilmistir.

2021 yilinda, kisisel gelisim ve liderlik gelisimi,
bankacilik, ekonomi-finans, satis, pazarlama,
uriin, denetim, kredi analizi, yabanci dil
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(Ingilizce)ve risk yonetimi gibi cesitli konularda
2.352 egitim programi diizenlenmistir.

Pandemi sonras1 2021 yili i¢in planlanan
egitimlerin %70 1isanal sinif, video, podcast,
oyun tabanli online egitimler, e-learning,
e-book gibi uzaktan yontemlerle karma
egitim bakis acis1 odaga alinacak sekilde
kurgulanmistir. Olusturulan karma egitim
bakis acisiile katilimcilarin, webinar,
oyunlastirma, simiilasyon, sanal sinif gibi
farkli egitim yontemlerini deneyimlemeleri,
boylelikle verilen bilginin pekistirilmesi ve
bilginin uzun stireye yayilarak kalici1 olmasi
amaclanmigtir.

Saha ekiplerinin musteri iligkileri, satis, kredi
ve risk yonetimi konularinda belirlenen ig

yapis sekli ile hareket etmelerini saglamak
amaciyla sube calisanlarina 6zel kurgulanan
“Finansc1 360” egitimleri online platformlar
Uzerinden devam etmis, ayni zamanda
calisanlarin pandemi siirecine adaptasyonlarini
hizlandirmak ve dayaniklilik kaslarini
giclendirmek adina Hizli Temas webinar’lar
dizenlenmistir. Egitimlere tiim sube caliganlarn
yanui sira bolge satig mudiirleri ve sube
mudiirleri de katihm gostermistir.

Egitim ve gelisim programlar1 her yil farkh
vaka uygulamalari ve banka stratejileri
dogrultusunda yeniden yapilandirilmaktadir.
“Finansci 360 Gelisim Programi1”, diinyanin en
saygin is 0dilleri arasinda gosterilen Brandon
Hall Group Excellence Awards’ta 3 dalda odiile
layik goriilmistiir. Yine Diinyanin en prestijli is
diinyasi odiillerinden olan The Stevie Awards
for Great Employers 6diil programi kapsaminda
10 dalda 6diile layik gorilmiistiir.
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QNB Finansbank’ta organizasyonel gelisim
suirecleri ile yiiksek potansiyelli finanscilarin
potansiyellerini sergilemeleri ve tiim
finanscilarin gelisim planlarinin belirlenmesi
amaclanmaktadir. Potansiyel degerlendirmeleri
sonucu olusturulan bireysel gelisim planlari
ile mevcut ve yeni atanan yoneticilerin ve
ileride yonetici rolleri icin potansiyeli olan
calisanlarin, liderlik yeteneklerini ve yonetsel
becerilerini giclendirmek amaciyla “Finans
Master” kapsaminda yonetici/ yonetici aday1
egitim programlari, “Kogvari Liderlik” ve
“Hizmetkar Liderlik” egitimleri, “Leaders
Club” st diizey yonetici gelisim programlari
ve hizmetkar liderligi temeline alan ve

tim lider kadrosunu kapsayan “Hizmetkar
Liderlik Gelisim Sohbetleri” gibi gelisim
programlart mevcuttur. Ayni zamanda “Kocluk
ve Mentorluk Merkezi” ile tiim liderlere ve
degerlendirme merkezi siirecinde yer alan
finanscilara dis koclar ve ic koglar ile kocluk
hizmeti vermektedir. Bununla birlikte

yiiksek potansiyelleri finanscilar icin MBA
programlari ve yurt ici/yurt disi konferanslar,
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Ingilizce programlarn gibi farkli gelisim araclari
sunulmaktadir. leri diizey yonetici gelisim
programi, Genel Mudirliik Degerlendirme
Merkezi, Sube Muduri Degerlendirme Merkezi,
Takim Lideri Degerlendirme Merkezi gibi
uygulamalari ile, Genel Mudirliik, Saha ve
ASK ekiplerinde yonetici rollerine uygun
adaylar belirlenmektedir. Bu kapsamda, ilgili
havuzda bulunan adaylara gelisim programlari
uygulanmaktadir.

Agirlikl olarak Saha calisanlar icin planlanan
Kredilendirilme Siireclerinde Sosyal ve Cevresel
Risk Yonetimi Egitimi 2021 yilinda uzaktan
e-egitim olarak gerceklestirilmistir. Proje
Finansmani ve Proje Sendikasyon Kredileri
ekiplerine 6zel planlanan Cevresel ve Sosyal
Risk Degerlendirmesi egitimi de 2021 yilinda
sanal sinif olarak gerceklestirilmistir.

QNB Finansbank’ta gelir yonetiminin amaci;
yeni yetenekleri Banka'yva kazandirmak,
calisanlarin Banka’ya baglhiligini,
memnuniyetini, motivasyonunu ve banka ici
sinerjiyi artirmaktir. Bu dogrultuda, Banka’nin

Calisan Gelisimi ve Calisan Baghlhig: 2019 2020 2021
Egitim ve Gelisim

Calisanlara Verilen Toplam Egitim (Saat) 654.103 428.238 579.866
Calisan Basina Diisen Ortalama Egitim (Saat)®” 55 37 53
Calisan Egitim ve Gelisimine Ayrilan Toplam Kaynak (TL) 28.968.216 | 18.455.570 | 26.124.526
Calisan Baghlig: ve Mutlulugu

Calisan Baglhiligi Skoru (%) 64 64 58
Calisan Baghiligina Yonelik Aktivite Sayis1© 627 275 259

Not:

® Pandemi nedeniyle kisi basina diisen egitim saati 6nceki yillara oranla azalmigtir.
¢ Pandemi nedeniyle ¢aligsanlara yonelik akvite sayis1 6nceki oranla azalmisgtir.
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etik degerleri ve i¢ dengeler ile uyumlu,
rekabet seviyesini koruyan, adil ve seffaf
tcretlendirme metodolojisi uygulanmaktadir.
Yaratilan katma deger oraninda, asiri risk
ustlenmeyi 6nleyici, bireysel ve bitiinsel hedef
performansa odakli 6dillendirme modelleri
kurgulanmaktadir. Boylece Banka’nin stratejik
hedeflerinin desteklenmesi ve verimliligin
artirilmasi saglanmaktadir. Banka'nin prim ve
bonus modelleri cercevesinde, 2020 yilinda kisi
basi ortalama yaklasik 2 maag performansa
dayali nakit 6deme gerceklestirilmistir.

Ucret ve ddiillendirme yonetimine ilave

olarak calisanlarin yagsam standartlarini ve is
verimliliklerini artiracak saglik, izin, ulagim,
yemek, iletisim ve teknolojik imkanlar, yardim
paketleri ve calisan destek hizmetleri gibi
bircok alanda menfaatler bulunmaktadir.

Calisan bagliligin1 yonlendiren memnuniyet
faktorlerinin etkilerini degerlendirebilmek
amaci ile 2007 yilindan bu yana her yil QNB
Finansbank’a 6zel calisan baghligi anketi
yapilmaktadir. Anket sonuclar1 bolim temelli
incelenerek analizler yapilmakta ve iist
yonetimin katilimi ile her béliim 6zelinde
aksiyonlar tanimlanmaktadir.

Finanscilarin ig hayatlar ve 6zel
yasamlarindaki dengeyi korumaya yardimci
olan, calisan baglilig1 ve memnuniyetine katki
saglayarak motivasyonu artirmay1 amaclayan,
kiltirel- sportif- sosyal faaliyetlerle
finans¢inin ruh-beden-zihin saghgina iyi
gelecek organizasyonlar diizenleyip, finansci
olmanin ayricaligini hissettiren Calisan
Mutlulugu, 2021 yilinda farkli illerde ve online
platformlarda gerceklestirdigi 259 aktivitede
13.210 finansciy1 bir araya getirmistir.
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Etkinliklere ek olarak yil icinde 150 firma ile
indirim anlagmasi saglanarak finanscilara

avantajl aligveris yapma olanagi sunulmustur.

Calisanlarin takdir edilmesine yonelik
kurgulardan bir digeri olan “Tegekkiir”
platformundan girilen tesekkiir sayisi 2021
yilinda 1183 rakamina ulasirken toplamda
platforma girilen tesekkiir sayis1 17.300
olmustur. Bu uygulama ile tim ¢aliganlar
deger yarattigini disiindikleri konularda
birbirlerine tegekkiir etme firsat1 bularak

calisma giinlerine farkh bir anlam katmaktadir.

Calisanlarin bankaya olan saygi ve bagliligini
kutlamak amaciyla, kidem o6dilleri téreni

de her sene Calisan Mutlulugu tarafindan
diizenlenmektedir. 2021 yilinda da online
platformda gerceklesen téren  Oscar Odiil
Toreni ” konseptiyle webex ve ¢calisan
mutlululugu instagram hesabi iizerinden
tim finanscilarimizin erisebilecegi sekilde
gerceklestirilmistir. QNB Finansbank
ailesinde 15., 20., 25. ve 30. calisma yilini
tamamlamis 542 finanscinin ve iist yonetimin
katilimiyla 8 Aralik Carsamba gecesi online
odul toreni diizenlenmistir. 5 ve 10. yilin1
dolduran finanscilarin plaket ve rozetlerinin
gonderimi de Calisan Mutlulugu tarafindan
gerceklestirilmekte olup, 897 finanscinin
plaket ve rozetleri calisma yerlerine/ evlerine
gonderilmistir.

Is Saghg1 ve Giivenligi

OQNB Finansbank’in 6ncelikli konularindan
birisi de ¢alisanlarina saglikl ve giivenli

bir calisma ortami saglamaktir. Bu amacla,

is sagligi ve giivenligi uygulamalarimiz

QNB Finansbank Is Saghig1 ve Giivenligi
Talimatr’'nda belirtilen hususlara, yurirlikteki
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Cesitlilik ve Kapsayicilik

diizenlemelere ve en iyi uygulama érneklerine
uygun olarak yiritilmektedir.

8 igyeri hemsiresi) tim calisanlarimiza
hizmet verecek sekilde yapilandirilmistur.
Calisanlarimizin saglik merkezine hizli ve
kolay ulagsabilmesi i¢in alternatif iletisim
kanallar olusturulmustur. Mail, whatsapp
hatt1 ve acil telefon hatt1 araciligiile ulasan
acil talepler karsilanmakta, danisilan
konularda yonlendirme ve danismanlik
yapilmaktadir. Saglik merkezlerimizde ayrica
yillik mevsimsel grip asilari; goz ve isitme
gibi rutin saglik kontrolleri diizenlemektedir.
Tim calisanlarimiza hayat ve saglik sigortasi
sunulmaktadir.

Bu kapsamda, tiim calisanlarimiza is sagligi
ve glivenligi egitimleri (temel egitimler

ve ihtiyac olmasi halinde konu 6zelindeki
egitimler) verilmekte, binalarimizda risk
degerlendirme calismalar yapilmakta ve acil
durum planlar hazirlanmaktadir. Bunlarin
yani sira binalarimizda calisan temsilcisinin
atanmasi ve is sagligi ve giivenligi ile ilgili
faaliyetleri gozden gecirmek icin diizenli Is
Saglig1 ve Giivenligi Komitesi toplantilarinin
organize edilmesi de is sagligi ve givenliginin
saglanmasi adina yapilan calismalarimiz
arasinda yer almaktadir.

Guivenlik uygulamalarimiz kapsaminda

ise Guvenlik Hizmetleri birimimiz, Banka
calisanlarina, miusterilerine ve tesislerine
yonelik tehditlere karsi glivenlik politikalar
olusturarak fiziksel ve elektronik giivenlik
onlemleri almaktadir.

50 ya da daha fazla calisanimizin bulundugu
binalarimizda‘ is yeri hekimlerimiz
bulunmaktadir. Saglik merkezlerimiz genis
doktor ve hemsire kadrosu ile (6 isyeri hekimi,

Is Saghig1 ve Giivenligi 2019 2020 2021
Is Nedenli Oliim Sayis1 0 0 0
Calisan Devamsizlik Orani (%) 2,9 3,4 5,6

Not:

) Genel Miidiirliik (Kristal Kule), Erzurum ve istanbul Operasyon Merkezleri (EROMER ve FOMER) Saglik Ofisi
bulunan lokasyonlardir.

" Saglik raporu kullanan ¢aliganlarimizin, toplam isgiiniine devamsizlik oranini ifade etmektedir. Pandemi nedeni
ile, evde ¢alisma stiresi arttigindan 2 giin ve alt1 rapor kullanimi azalmis, ancak yine pandemi kaynakli, karantina
suresinin azami 10 giin olmasi nedeni ile bir 6nceki yila oranla rapor kullanilan giin sayisinda artig olmustur. Bu
nedenle, 2020 yilinda devamsizlik orani artig gostermistir.
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4.3 Cesitlilik ve Kapsayicilik

QNB Finansbank’ta saygi, esitlik ve kargilikli
given ilkesine dayali bir kurum kiltirinin
olusmasi desteklenmekte, bu kapsamda

da faaliyetlerimiz evrensel insan haklari
prensipleri, etik bankacilik uygulamalari ve
banka ici politika ve prosediirler ¢cercevesinde
yuritilmektedir. Bu amacla olusturulan
QNB Finansbank Calisan Etik Davranig
Kurallar1 Talimati caliganlarimiza soz

konusu degerleri giinliik is yasamlarina

nasil yansitabilecekleri konusunda rehberlik
etmekte; s6z konusu talimat konuyla ilgili
diger politika ve prosediirler ile Teftis Kurulu
ve Ombudsman tarafindan yiritilen
faaliyetler ile de desteklenmektedir.
Bankamiz temel degerleri ve insan kaynaklari
uygulamalariyla paralel sekilde cesitlilik

ve kapsayiciligi gerek kurum iginde,

gerekse kurum digsinda yaptigi calismalarla
desteklemeye devam edecektir.

2020 yilinda, Bankamiz Birlesmis Milletler
Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi (UNGC)
kapsaminda Hedef Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Programr’na katilim gostermistir.
Programa katilim ile yonetim kurullarinda
kadin sayisinin artirilmasindan, tedarik
zincirinde kadin girisimci say1sinin
artirllmasina kadar, sirketleri bir dizi alanda

Giris ve QNB Finansbank’a
Genel Bakis

Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum
ve Risk Yonetimi

ONB Finansbank’in
Surdirilebilirlik Yaklagimi

harekete gecmek amacglanmigtir. Program
sonucunda Bankamiz icerisindeki cinsiyet
esitligine yonelik hedef calismalarimiz
planlanmustir.

35 yillik QNB Finansbank yolculugunda
basarimizin en 6nemli nedenlerinden birinin
kadinlarin yonetime katilimlari oldugu
gorilmektedir. Yonetim kadrosunda yer
alan kadin yoneticilerimizin gelisimini
desteklemek amaciyla “Yonetim
Kurulu'nda Kadin Dernegi” tarafindan
diizenlenen gelisim programina katilimlarn
saglanmaktadir, is ve akademik diinyadan
tecriibeli isimlerden farkl konularda egitim
aldiklar bu program ile gelisimlerine destek
olunmaktadir. Ayrica “Sales Network
Toplulugu” tarafindan satis dinyasindaki
kadin-erkek dengesini saglamak tizere
sirketlerde ve kadinlarda farkindalik
olusturmak amaciyla kurulan “Women

In Sales” projesine satis ve pazarlama
ekibinde yer alan yoneticilerimizin katilmasi
saglanarak, kadinin giiclenmesine destek
olunmaktadir. Bu ve benzeri uluslararasi
platformlar1 analiz ederek izlenmektedir,
yakin zamanda bu alanda politikamizi
destekleyecek cesitli programlara da imza
atmay1 planlanmaktadir.
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Prensiplerini (Women’s Empowerment
Principles-WEPs) 24 Subat 2021 tarihinde
imzalayarak, toplumsal cinsiyet esitligini
ilerletecek sirket politikalar1 olusturmaya
yonelik 7 ilkeye taahhiit verdik. Buimza
ile tim QNB Finansbank ve istiraklerinde
toplumsal cinsiyet esitligi icin mevcut
calismalarimizi artirmayi ve bu konuda
farkindalig1 daha da genisletecegimizi
taahhiit etmekteyiz.

Yonetim Kurulunda Kadin Dernegi
calismalarina ilgi gosterilmektedir ve
desteklenmektedir. 2020 yilinda baglayan
4.donem programina dort kadin st diizey
yoneticimiz ile katilim saglanmstir.
Boylece; Yonetim kuruluna tiye secen/
atayan karar vericiler ile yiiksek potansiyelli
kadin yoneticiler bir araya getirilerek
Mentorlarin tavsiye ve rehberlikleri ile
Mentilerin yonetim kurulu tiyeligine dogru
donanimlan giiclendirildigi, Ulkemizin

onde gelen sirketlerinin yonetim kurulu
baskanlarinin farkl 6zelliklerdeki kadin
yoneticileri yakindan taniyabilmesi ve
onlar1 uygun pozisyonlara tavsiye etmeleri
saglanmistir. Bunlarin yani sira ICF
(International Coaching Federation) onayh
Kocluk okullarindan mezun olmus 11 kadin i¢

iddiali ve gercekci kurumsal hedefler UN Global Compact ve UN Women'in kocumuz bulunmaktadir.

belirlemeye ve bu hedeflere ulagmak icin ortak girisimi olan Kadinin Giiglenmesi
Cesitlilik ve Firsat Esitligi 2019 2020 2021
Kadin Istihdam
Kadin Calisan Sayisi 6.721 6.250 6.223
Kadin Istihdam Orani (%) 56 56 57
Ust Yonetimdeki Kadin Calisan Sayisi 10 12 16
Dogum izni
Dogum Izni Sonrasi Ise Dénme Orani (%) 99,1 98,6 98,8
Dogum Izni Sonrasi Iste Kalma Orani (%) 91,8 92,3 96,0
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4.4 Operasyonlarin Cevresel Etkileri

QNB Finansbank olarak enerji ve
kaynak tiiketimi basta olmak iizere
operasyonel verimliligi artirmaya ve
faaliyetlerimizin cevresel etkilerini
azaltmaya yonelik farkli yontemler
gelistirmeye ve farkli uygulamalari
hayata gecirmeye calismaktayiz.

En biiyiik ¢cevresel etkilerimizin
kredilendirme siireclerimiz sebebiyle
“dolayli” olarak ortaya ¢iktiginin
bilinciyle hareket ederken, diger
taraftan da faaliyetlerimiz sonucu
olusan “dogrudan” etkimizi,
cevresel ayak izimizi, sorumlu
sekilde yonetmek amaciyla adimlar
atmaktayiz. Bu amacla, elektrik ve
mekanik projeler icin ¢evre dostu
cihazlarin se¢ilmesi, otomasyon
sistemleri araciligiyla binalarimizin
kontrol edilmesi ve enerji ve kaynak
tiketimini azaltici aksiyonlarin

alinmasi yoluyla cevresel etkilerimizi

azaltmay1 hedeflemekteyiz.

+ 2021 yilinda gerceklestirdigimiz
VAP(Verimlilik artirici proje)
projelerinden birincisi ile Veri
Merkezi (Datacenter) sogutma
enerji tiketimini 2019 yilina
gore %25 oraninda azaltarak
cevresel etkilerimizi azaltmig
bulunmaktayiz.

* Su tiiketiminin azaltilmasi
icin tiim subelerimizin lavabo
bataryalarinda su debisini azaltan
ve hacmini arttirarak su tasarrufu
yapan perlatorlerin kullanilmasini
2022 yilinda tamamlanmasi
hedeflenmektedir.

« Eski tip klimalarin yiiksek verimli
klimalar ile degisimine devam
edilmesi saglanmaktadir.

* Subelerde LED aydinlatma
armatiri kullanilmasina devam
edilmesi saglanmaktadir.

Subelerimizde enerji tasarrufuna
yonelik olarak 1sitma sistemlerinde
degisiklikler yapilmaya devam
edilmis, ayrica dijital dontisim ve
kagitsiz bankacilik uygulamalarimiza
devam edilerek yapilan iglemlerin
%95’inin kagit kullanilmadan,

Dijital Onay Platformu araciligiyla
gerceklestirilmesi saglanmigtir.

2022 yilinda entegre cevre

yonetim sistemine gecis yapmak
amaciyla ISO 14001 Cevre Yonetimi
sertifikas1 alinmasi i¢in caligmalarin
baslatilmasi planlanmaktadir.

Operasyonlarin Cevresel
Etkileri

2019 2020 2021

Enerji Tiikketimi

Toplam Elektrik Tiiketimi (Kwh) 63.195.106 | 56.702.396 | 50.084.620
Dogal Gaz Tiiketimi (m?) 1.793.148 | 1.576.124 | 1.732.590
Su Tiketimi

Toplam Su Tiiketimi (m?)

| 177973 | 121582  99.396

Malzeme ve Atik

Toplam Kagit Tiketimi (Kg)

| 388030| 155793 | 167.134

Not: Genel Miidiirliik binamiz (Kristal Kule) LEED Silver Sertifikasina sahiptir.

4.5 Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri

OQNB Finansbank’ta sorumlu satin
alma, satin alma kararini verirken
cevresel, sosyal, etik ve itibarla ilgili
riskleri ve etkileri dikkate alarak
tedarik zincirinden kaynaklanan
riskleri azaltmak, tedarikgilerle
olan iligkilerimizde ihtiyath ve
duyarli davranarak karsilikl giivene
dayali, uzun vadeli, deger yaratan

is birlikleri kurmak ve satin alma
uygulamalarimizin toplumu, ¢evreyi
ve Banka itibarimizi olumsuz

yonde etkilemesinin 6niine gegmek
anlamina gelmektedir.

Bu kapsamda, 2020 1l icerisinde
satin alma uygulamalarimizin
Siirdirilebilirlik Politikamiz
kapsaminda gozden gecirilmistir.
Tedarikci s6zlesmelerimize
eklenmek tizere Strdirtilebilirlik

Ozel Kosul Maddesi olusturulmustur.

Uygulamanin amaci tedarikcilerin
cevresel ve sosyal sorumluluklar
benimsemesi ve buna yonelik
uygulamalar gerceklestirilmesi
yoniinde taahhiit vermesini

ve Bankanin stirdiirtlebilirlik
hedefleriyle ortak hareket
etmesini saglamaktir. QNB
Finansbank cevreyi koruma sosyal
sorumlulugunun farkinda olarak
tedarikcilerinden siirdiriilebilirlik
yaklagiminin 6ncelikli kiinmasi
ve iklim krizi ile miicadele ilkeleri

dogrultusunda faaliyet gosterirken,
QNB Finansbank Strdiiriilebilirlik
Politikasini referans almalarini ve bu
taahhiide ortak olmalarini bekler.

Tedarikgiler, QNB Finansbank ile
yapilan s6zlesmeler cercevesinde
yurirliikte olan mevzuatlara (kisisel
verilerinin igslenmesi ve korunmasi,
rugvet ve yolsuzlukla miicadele,
rekabet, cevre, is saghgi ve giivenligi,
fikri ve mulkiyet haklarn vb.) ve
olusturulan s6zlesme diizenlemeleri
kapsamina uymak zorundadir
Tedarikgilerle yapilan sézlesmelerde,
yirirlikteki is mevzuatlarina aykir
olarak hicbir sekilde cocuk isci
calistinlmayacag taahhiit altina
alinir

OQNB Finansbank olarak, tim
tedarikcilerimiz rekabet mevzuatina
uygun davranmalari beklenmektedir.
Aksi takdirde, Rekabet Hukuku'nun
ihlali hem girketler hem de

calisanlar aleyhine son derece agir
yaptirimlarin uygulanmasina neden
olabilmektedir.

QNB Finansbank yukarida

belirtilen politikalara uyum

siirecini kabul etmeyen ve/veya
belirlenen stire i¢inde iyilestirmeleri
gerceklestirmeyen tedarikgilerle
ticari iligkilerini sonlandirma hakkin
sakli tutar.

Satin Alma

2019 2020 2021

Toplam Tedarikg¢i Sayisi

1.377 1.570 1.599

Notlar:

1- Satin alma faaliyetleri QNB Finansbank Satin Alma Politikasi ile uyumlu olarak
yuratilmektedir. Potansiyel tedarikgileri ve performans degerlendirmesini degerlendirmek
icin belirli kriterler (tedarik¢inin itibari, tedarikei tarafindan saglanan sertifikalar gibi)

kullanilmaktadir.

2- Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina iliskin Yonetmelik kapsamina giren hizmet alimi
(destek hizmeti) stirecleri icin destek hizmeti tedarik siirecimiz uygulanmaktadir. Siire¢ sonunda
satin alma islemine konu olan hizmetler Denetim Komitesi'nin goriis ve onayina sunulmaktadir.
Konuya iliskin detayli bilgi QNB Finansbank 2021 Yillik Faaliyet Raporu’'nda yer almaktadir.



https://www.qnbfinansbank.com/medium/document-file-3455.vsf
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Sosyal ve Toplumsal Yatirimlar

5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Icindekiler:

5.1 Sosyal ve Toplumsal Yatirimlar
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Giris ve QNB Finansbank’a

ONB Finansbank’in

Surdirilebilirlik Yaklagimi Finans

5.1 Sosyal ve Toplumsal Yatirimlar

QNB Finansbank olarak, sosyal ve toplumsal
yatirimi deger yaratma i¢in etkili bir arag olarak
gormekte, bu nedenle, hayata gecirdigimiz her
projede giiclii yonlerimizi ve degerlerimizi basarili
bir sekilde ortaya koyarken, sosyal sorumluluk
bilinciyle, en fazla katki saglayabilecegimiz
alanlara odaklanmaktayiz. QNB Finansbank
olarak, bu kapsamda bugiine kadar, spordan
miizige, kiiltlir-sanattan egitime kadar pek

cok farkl alandaki bir¢ok projeye imza atmis
bulunmaktayiz.

Bu kapsamda, odak noktamiz ¢cocuklar

olacak sekilde, 2015 yilinda, ¢ocuklarimizi
gelecege hazirlamak amaciyla “Minik Eller
Blyik Hayaller” kurumsal sosyal sorumluluk
platformumuz kurulmus olup, s6z konusu
platformunun c¢atis1 altinda 2021 yilinda
destekledigimiz projeler asagida listelenmigtir:

* Minik Eller Kod Yaziyor
« CEV Sanat Geng Yetenekler
* ONB Finansbank Tales Sanal Matematik Miizesi

» TED Basar1 Her Yerde ve Tam Egitim Bursu2021
yilinda:

QNB Finansbank, CEV (Cagdas Egitim Vakf1)
sponsoru olarak, CEV’in yetenekli miizisyen
ogrencilerinin yurtdisindaki ihtisas egitim
kurumlarina katilmalarini desteklemeyi
hedeflemis, 15-25 yas arasi yetenekli miizisyen
ogrencilerin yetismesine destek olmustur.

* QNB Finansbank ana sponsorlugunda bugiine
kadar 12 Temmuz 2021°de biri olmak tizere
toplam 25 konser diizenledik. Tirk taninmig
isimlerin de yer aldig1 bu konserler ile 3 milyona
yakin kisiye ulagarak binlerce kisiden olumlu
geri donis aldik. Projeye ilgiyi artirmay
teminen, sosyal medya duyurulari, basin
toplantilari ve Berrin Yoleri gibi taninmisg
isimlerle is birlikleri yaptik.

Saglik hizmetlerini ve cevresel faaliyetleri
desteklemek, Bankamiz icin ¢ok 6nemli iki
kurumsal sosyal sorumluluk alanlaridir. Bu ilke
dogrultusunda 2021 yilinda da miicbir sebepler
ve dogal afetler sonrasi siirdirilebilir kalkinmay:
desteklemek amaciyla ilgili kurumlara bagista
bulunmaya devam ettik.

Manavgat Bélgesi Depremleri: Ulkemizde
meydana gelen ve Akdeniz Bolgesi'ni etkisi
altina alan talihsiz orman yanginlari sonrasi
ormanlarimizi tekrar yegertebilmek adina her
bir calisanimiz adina 5 adet fidan bagislayarak
Tirkiye Bankalar Birligi 1 Milyon Fidan
kampanyasina destek olduk. Ek olarak TEMA
ve Insan Kaynaklar: birimimiz ile koordineli
calisarak banka calisanlarimizin bagis
yapabilmesi icin de duyuru ¢calismalar yaptik.

Daha iyi bir toplum ingsa etmeye, topluluklari
giclendirmeye ve daha strdirilebilir bir
diinyaya katkida bulunmaya yonelik verdigimiz
taahhiidiimiiz ile pandemi déneminde KOB]
sektoriini desteklemeye devam ettik.

* COVID-19 salgininin ilk doneminde, QNB Grup,
salgindan etkilenen KOBI’lere destek verme
amaciyla Ulusal Miidahale Programi (National
Response Program)’na katilim saglayan
ilk banka oldu. QNB Grup Katar, Tiurkiye,

Musir ve Endonezya’da KOBI miisterilerine
COVID-19 hakkinda ipuglari, 6neriler ve bilgiler
paylasan bir farkindalik kampanyasi baglattu.
QNB Finansbank olarak Bankamiz da bu
kampanyada yer aldi.

Strdirilebilir bir gelecegin anahtari, yeni

nesli egiterek bilgiye dayali ekonomi ve toplum
gelistirmektir. Banka olarak amaclarimizdan
biri cocuklar birikim, harcama ve paylagsma gibi
finansal degerler konusunda egitmek oldugu
bilincindeyiz. Ozellikle genclerimizi bilim ve
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matematik alanlarina tegvik ederek, onlara
para yonetimi ve finansal kavramlara yatinm
yapmanin 6nemini vurgulamay1 amacliyoruz.
Bu amacla, 2021 yilinda gerceklestirdigimiz
projelerimiz;

Habitat Vakfi ile birlikte yiirtittigimiiz “Minik
Eller Kod Yaziyor” projemiz ile cocuklarin
yaraticiligini, bilgisayar becerilerini gelistirmek
ve kod okuryazarligi bilincini artirmak amaciyla
8-14 yas arasi cocuklarimiza Scratch kodlama
egitimleri sunulmustur. Pandemi dolayisiyla
2020 Mart ay1 itibari ile kodlama egitimleri
Zoom tizerinden cevrimici platforma aktarildi
ve ¢ocuklar, gencler ve egitimciler i¢cin kodlama

e

alaninda degerli bir kaynak olusturmak amaciyla
2020 Agustos ayinda resmi bir web sitesi “www.
minikellerkodyaziyor.com” gelistirildi ve tim
Tirkiye’deki ve yurt disinda yasayan Tiirkce
bilen cocuklarimiz ve gonilli egitmenlerimizin
erisimine acildi. Sitede yer alan online ve offline
egitimler araciligi ile yurt i¢i ve dis1 olmak tizere
Isparta, Malatya, Manisa, Yozgat, Amsterdam,
Catania, Toronto gibi 70’ten fazla sehirde 198
goniilli egitmen 6500°den fazla ¢ocuga ulasildi.
2021 yilinda yeni eklenen 27 adet egitim videosu
ile birlikte toplam 53 kodlama egitimi videosu
platformda her zaman erisilebilir durumda

ve bu egitimleri 2793 kisi izledi. Final olarak



)X(QNB

FINANSBANK

Genel Bakis

QNB Finansbank
Stirduriilebilirlik Raporu 2021

Mart 2021’de, ¢cocuklarin 6grendikleri kodlama
becerilerini jiiriye sunabilecekleri ve yarismalara
tam 1.800°den fazla cocugun basvurdugu Scratch
Cup’1 diizenledik. Finalist olan 2 veya 3 ¢ocuktan
olusan 10 finalist takim, kodlanmis oyunlarini

juriye sundu ve kendi kategorilerinde cesitli
odiiller ald.

2018 yilinda Aydin'da yer alan Tales Matematik
Miizesi'ne sponsor olduk ve daha sonra bir

tir kiralayarak miizede yer alan modiilleri

de icerisine koyup 36 sehirde gezdirdik ve
100.000°den fazla cocugumuzu matematigin
eglenceli diinyasi ile tanigtirdik. Pandemi
donemiyle beraber, projenin ad1 “QNB
Finansbank Tales Sanal Matematik Miizesi”
olarak degistirildi ve kurdugumuz resmi web
sitesi www.gnbfbtalesmatematikmuzesi.

com’u 23 Nisan 2021’de ¢cocuklara armagan
ettik. Tim Tirkiye’de 128 bin’den fazla

cocuga ulastik. Site icerisinde egitimlerimiz

u¢ bolimden olugsmaktadir; Sanal Matematik
Miizesi boliimiinde ¢ocuklarin gorsel ve sesli
bilgilere 40 istasyondan ve 360 derece cekimden
ulasabilmeleri saglanmakta, Doga ve Yasamda
Matematik boliimiinde 25 egitim videosu ile
cocuklara matematigin dogada ve ginliik
yasamimizda nasil kullanilabilecegi 6gretilmekte
ve Evde Atolyeler bolimiinde ise 40 istasyonla
ilgili 10 PDF ve 6 dijital atélyeye katilma imkani
sunulmaktadir.

2015 yilinda Tirk Egitim Dernegi (TED) ve

ilgili Milli Egitim Mudurlikleri is birligi ile,
Ankara ve Adana’da akademik basari diizeyi
daha disiik devlet okullarinda ¢ocuklarimizin
akademik, sosyal, kiiltiirel ve sportif bagarilarin
artirmalarini saglayarak egitimde firsat esitligi
yaratmak amaciyla baglattigimiz “Bagsar1 Her

Giris ve QNB Finansbank’a

ONB Finansbank’in

Surdirilebilirlik Yaklagimi Finans

Yerde” projemiz devam etmigtir. Adana ve
Ankara’da 8 okulda strdiiriilen projeye, 2019
yilinda 8 okulu daha dahil ettik. Bugiine kadar 25
bin’den fazla cocugumuza ulagarak yiizlercesinin
akademik sinav ve yarismalardan basketbol
turnuvalarina, satranc¢ turnuvalarindan siir
yarismalarina kadar akademik, sosyal, kiltiirel
ve spor alanlarinda sayisiz basarilarina sahit
olduk, her giin olmaya da devam ediyoruz.

Mart 2020 itibari ile baslayip diinyay1 etkisi
altina alan Covid-19 pandemisi sonrasi egitimin
online devam edilmesine karar verilmistir. Proje
okullarimiz ile bu stirecte iletisim halinde kalarak
pandemi kogullar altinda gerceklestirilebilecek
projeler ve saglanabilecek maddi&manevi
destekler icin ¢calismaya devam ettik.

2021 Subat yaryil tatilinde TED Universitesi
Ogrenci Topluluklarr’'nin da katkisi ile
gerceklestirdigimiz Kus Evi Boyama, Uzay1
Taniyalim, Kurabiye Siisleme gibi cesitli
atolyelerimize 380 6grencimiz katilim gosterdi.

Yiiksek basari saglayarak burslu okuyan
ogrencilerimiz ile okullar eslestirilerek online
destek kurslari organize edildi.

Milli Egitim Bakanligi'nin sagladigi EBA
egitimlerine ek olarak TED Okullar1 6gretmenleri
tarafindan kendi 6grencileri icin hazirlanan
miifredat ders videolar proje okullarimiz ile de
paylasilarak 6grencilerimiz egitim stirecine dahil
edildi.

Sagligin ¢cok 6nemli oldugu ve tiim egitim ve
mifredat sinavlarinin online gerceklestirildigi
bu donemde proje okullarimizin maske,
dezenfektan, teknik altyapi destegi gibi ihtiyac
olan tiim destekler saglanmaktadir.

Surdurtlebilir

Siirdiirilebilir
Operasyonlar

Kurumsal

Sosyal Sorumluluk
s

Aciklamalar ve

Diger Bilgilendirmeler <43>

Sosyal ve Toplumsal Yatirimlar

Sosyal ve
Toplumsal
Yatirnm
Gonillalik
Calismalarina
Ayrilan
Toplam Saat®

2019 2020 2021

7.089 1.449 1.881

Not: @ Pandemi nedeniyle goniillii calisma saatinde diisiis
yasanmugtir.

Goniilli Finanscilar

Bankamizin ig ve strdiriilebilirlik stratejisi,
gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakma
hedefimizi desteklemektedir. Bu nedenle,
calisanlarimiz, yeni bir proje olusturarak ya da
devam eden projelere katilarak kurumsal sosyal
sorumluluk projelerinde yer alma yoniinde
tesvik edilmektedir. Bu kapsamda her sene QNB
Finansbank calisanlarinin 4-14 yas arasi cocuklar
icin gelistirdikleri sosyal sorumluluk projeleri ile
katildiklar bir yarigsma diizenlenmekte ve secilen
projelere finansal destek saglanmaktadir. 2021
yil1 Goniilli Finansci Projesi yarismasina katilim
saglayanlar arasindan, QNB Finansbank olarak
3 proje; istiraklerimizin de destegi ile tam 7 proje
hayata gecirildi. Her Oyunun Icinde Bir Hayal
Var projesi ile Sinop’ta bir devlet okuluna bir
gelisim merkezi kurduk. Hayallere Uzanan Eller
projesi ile Kasimpasa Cocuk Evlerinde devlet
korumasi altinda yasayan 55 cocugumuz icin bir
bilgisayar sinifi kurarken; Senin Yerin Okulun
projesi ile mevsimlik isci ailelerinin ¢cocuklar
icin bir yaz kampi organize ederek gelisimlerine
destek olduk. Istiraklerimizin destekledigi
projelerden Resimlerin Sarkis1 ve Gokkusagi

Senfonisi projeleri ile Eskisehir Cocuk Evlerinde
devlet korumasi altinda yasayan ¢ocuklarimizin
mizik ve resim yeteneklerinin geligtirilmesine
katki saglanirken; Renklendir Okulumu projesi ile
Erzurum’daki 5 kdy okulunu ¢ocuklar icin daha
elverigli hale getirilmesi adina bakim&onarimdan
gecirildi. Son olarak Oyun Evim projesi ile
ulkemizde meydana gelen Manavgat yanginlar
sonrasi bolgede yasayan ¢ocuklarimiz i¢in bir

ilac olmasi adina sehir merkezine bir Oyun Evi
kuruldu.

Sponsorluklar

KSS projelerimizin yani sira, QNB Finansbank
olarak cesitli sponsorluk faaliyetleri ile sosyal
ve ekonomik kalkinmay: destekliyoruz. 2021
yilinda Tiirk sporuna destek kapsaminda QNB
Finansbank’in Trabzonspor Futbol Takimi ile
sponsorluk anlagsmalari devam etmistir.

Uvyelikler

Bankamizin iye oldugu/destekledigi girisimler,
dernekler ve vakiflarn listesi asagidaki gibidir:

« Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi
» Tirkiye Bankalar Birligi (TBB)

» Tlrkiye Sermaye Piyasalar Birligi (TSPB)

* Kredi Kayit Biirosu (KKB)

» Bankalar arasi Kart Merkezi (BKM)

* Cagn Merkezleri Dernegi (CMD)

* Uluslararasi Ticaret Odas1 Tirkiye

+ Habitat Dernegi

» Turk Egitim Dernegi (TED)

* Cagdas Egitim Vakfi (CEV)
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QNB Finansbank Strdardlebilirlik Kiresel Raporlama Girigimi Birlegmis Milletler Kiresel ilkeler Kadinin Giglenmesi Prensipleri
Stirdiriilebilirlik Raporu 2021 Performansi Ozeti (GRI) Icerik Endeksi Sozlesmesi (UNGC) Ilerleme Tablosu (WEPs) Ilerleme Tablosu

6. Aciklamalar ve
Diger Bilgilendirmeler

Icindekiler:
6.1 Siirdiiriilebilirlik Performansi Ozeti
6.2 Kiiresel Raporlama Girigimi (GRI) Icerik Endeksi

6.3 Birlegsmig Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi
(UNGC) Ilerleme Tablosu

6.4 Kadlmn Guclenmesi Prensipleri (WEPs)
Ilerleme Tablosu

seahaes?®
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6.1 Suirdiiriilebilirlik Performansi Ozeti

Stirdiiriilebilir
Finans

Kiiresel Raporlama Girigimi
(GRI) Igerik Endeksi

Strdirtlebilir
Operasyonlar

Kurumsal
Sosyal Sorumluluk

Birlegmis Milletler Kiresel ilkeler
Sozlesmesi (UNGC) Ilerleme Tablosu

Diger Bilgilendirmeler

Kadinin Gi¢lenmesi Prensipleri

Aciklamalar ve

—

(WEPs) Ilerleme Tablosu

Yapi1 Tas1 Oncelikli Konu Ana Performans Gostergesi 2019 2020 2021
Sirdiirilebilir Finans §ﬁrdﬁrﬁlebilir Yatirim, Kredilendirme,

Urtin ve Hizmetler Yenilenebilir Enerji Portfoytiniin Toplam Degeri (Milyon TL)® 458.3 890.6 1.843.3

KOBJ’lerin ve Girisimciligin Desteklenmesi Mikro ve KOBI Kredi Portféyiiniin Toplam Degeri (Milyar TL) 20.5 22.2 24.6

Mikro ve KOBI Miisteri Sayis1 Toplami (Milyon) 1.5 1.4 1.5

Finansal Kapsayicilik ATM Sayisi 2.941 2.897 2.930

Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti Net Tavsiye Skoru (NTS) % - Enpara.com 75 77 78

Sorumlu Miisteri iletisimi ve Pazarlama Faaliyetleri |Pazarlama iletisimindeki Uyumsuzluk Nedeniyle Ortaya Cikan Vaka Sayis1 0 0 0

Misteri Bilgilerinin Gizliligi ve Veri Glivenligi Veri Giivenligi Thlalleri 0 0 0

Dijital Déniisiim ve Inovasyon Internet ve Mobil Bankacilik Kanallarindan Yapilan Toplam islem Sayis1 (Milyon) Stk ]| 407.6 770.9

Dijital Aktif Miisteri Sayis1 (Milyon) 743)e) 3.43 3.97

Siirdiiriilebilir Operasyonlar Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi Tespit Edilmis Riisvet ve Yolsuzluk Vakalari 0 0 0

Yetenek Yonetimi ve Geligimi, Yeni Ise Baslayan Calisan Sayisi 2.054 1.164 2.120

Yeteneklerin Elde Tutulmas: Calisan Devri (Goniillii) 1.444 955 1.575

Calisanlara Verilen Toplam Egitim (Bin saat) 654.1 428.2 ST

Calisan Baglilig1 Skoru (%) 64 64 59

Cesitlilik ve Kapsayicilik Kadin Istihdam Orami (%) 56 56 57

Dogum Izni Sonrasi ise Dénme Orani (%) 99,1 98,6 98,8

Operasyonlarin Cevresel Etkileri Toplam Elektrik Tiketimi (Milyon Kwh) 63.2 56.7 50.1

Toplam Su Tiiketimi (Bin m?) 178.0 121.6 99.4

Toplam Kagit Tiiketimi (Ton) 388.0 155.8 167

Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri Toplam Tedarikgi Sayisi 1.377 1.570 1.599

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Sosyal ve Toplumsal Yatirimlar Gonilliliik Calismalarina Ayrilan Toplam Saat®™ 7.089 1.449 1.881

Notlar:

™ QNB Yesil, Sosyal ve Siirdiiriilebilir Tahvil Cercevesinde (QNB Green, Social and Sustainability Bond Framework) hidroelektrik icin belirlenen uygunluk kriterlerine gore, daha dnce bildirilen rakamlar revize edilmistir.

¢ Pandemi nedeniyle goniillii calisma saatinde diisiis yaganmustir.
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6.2 Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) Icerik Endeksi

Stirdiiriilebilir
Finans

Strdirtlebilir
Operasyonlar

Kiiresel Raporlama Girigimi
(GRI) Icerik Endeksi

Birlegmis Milletler Kiresel Ilkeler
Sozlesmesi (UNGC) Ilerleme Tablosu

Kurumsal
Sosyal Sorumluluk

Aciklamalar ve

Diger Bilgilendirmeler
v’

Kadinin Giglenmesi Prensipleri
(WEPs) Ilerleme Tablosu

Gostergenin
GRI Gostergesi | Numarasi ve Bagligi Ilgili Béliim/Aciklama
GRI 102: Genel 102-1 Kurulusun ad1 QNB Finansbank A.S.
Gostergeler

102-2 Faaliyetler, markalar, tirtin
ve hizmetler

QNB Finansbank Hakkinda
Birincil Marka, Uriin ve Hizmetlerimiz

102-3 Kurulusun genel merkezi

Esentepe Mahallesi Biiyiikdere Caddesi Kristal
Kule Binas1 No:215 Sisli - Istanbul

102-4 Kurulusun faaliyet gosterdigi
lokasyonlar

QNB Finansbank Hakkinda

102-5 Miilkiyetin ve kanuni
yapinin niteligi

OQNB Finansbank Hakkinda
Ortaklik Yapisi

102-6 Hizmet verilen pazarlar

QNB Finansbank Hakkinda
Birincil Marka, Uriin ve Hizmetlerimiz

102-7 Kurulusun olgegi

QNB Finansbank Hakkinda

Birincil Marka, Uriin ve Hizmetlerimiz

2021 Performans Ozeti ve Onemli Siirdiiriilebilirlik
Geligmeleri

102-8 Calisanlar ve diger iscilerle
ilgili bilgi

Yetenek Yonetimi ve Geligsimi, Yeteneklerin Elde
Tutulmasi

Cesitlilik ve Kapsayicilik

Siirdiiriilebilirlik Performansi Ozeti

102-9 Tedarik zinciri

QNB Finansbank Hakkinda

Birincil Marka, Uriin ve Hizmetlerimiz
Sorumlu Satinalma ve Tedarik Zinciri
Siirdiiriilebilirlik Performansi Ozeti

102-10 Kurulus ve tedarik zinciriyle
ilgili raporlama déneminde
gerceklesen onemli degisiklikler

Raporlama déneminde ortaklik yapisi veya tedarik
zincirine dair 6nemli bir degisiklik olmamuistur.

102-11 ihtiyati yaklasim veya
ihtiyathlik ilkesi

ONB Finansbank Sosyal ve Cevresel Politikasi
ONB Finansbank Siirdiiriilebilirlik Politikasi
OQNB Grup Siirdiiriilebilirlik Politikas1

Gostergenin
GRI Gostergesi | Numarasi ve Baslhigi Ilgili Béliim/Aciklama
GRI 102: Genel 102-14 En tst diizey karar mercii Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji
Gostergeler beyani Genel Miidiir'in Mesaji

102-15 Kilit etkiler, riskler ve
firsatlar

Genel Mudiir'in Mesaji

102-16 Degerler, ilkeler,
standartlar ve davranis normlar

QNB Finansbank Hakkinda
Vizyon, Misyon, Degerler

QNB Finansbank Calisani Davranis Kurallar
Talimat1

102-17 Etik konularla ilgili 6neri ve
bildirim mekanizmalari

Paydasg Katilimi ve iletisimi
Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi

102-18 Yonetim yapisi

Sirdirilebilirlik Yonetimi
Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi
Yillik Faaliyet Raporu 2021

102-19 Yetki delegasyonu

Sirdirilebilirlik Yonetimi
Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi
Yillik Faaliyet Raporu 2021

102-20 Ekonomik, cevresel
ve sosyal konularin yonetim
diizeyindeki sorumlulugu

Siurdirilebilirlik Yonetimi
Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi

102-21 Ekonomik, sosyal ve
cevresel konularla ilgili paydas
iletisimi

Paydas Katilim ve [letisimi
Onceliklendirme Analizi

102-22 En Ust diizey yonetim
organinin ve bagh komitelerin

yapist

Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi
Yillik Faaliyet Raporu 2021

102-23 En Ust diizey yonetim
organinin bagkani

Yillik Faaliyet Raporu 2021

102-24 En Ust diizey yonetim
organinin aday olarak gosterilmesi
ve secilmesi

Yillik Faaliyet Raporu 2021

102-12 Harici girisimler

Uluslararasi Inisiyatifler
Uyelikler

102-25 Cikar catismalar

Yillik Faaliyet Raporu 2021
ONB Finansbank Cikar Catismalar Politikasi

102-13 Derneklere tiyelik

Uyelikler

102-26 En tst diizey yonetim
organinin amag, deger ve strateji
belirleme konusundaki rolii

Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi
Yillik Faaliyet Raporu 2021

<46 >


https://www.qnbfinansbank.com/qnb-finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-politikalari 
https://www.qnbfinansbank.com/qnb-finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-politikalari
https://www.qnb.com/sites/qnb/qnbqatar/document/en/enSustainabilityPolicy
https://www.qnbfinansbank.com/medium/document-file-1788.vsf
https://www.qnbfinansbank.com/medium/document-file-1788.vsf
https://www.qnbfinansbank.com/medium/document-file-2368.vsf
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102-42 Paydaslarin belirlenmesi ve
secilmesi

Paydas Katilimi ve [letigimi
Onceliklendirme Analizi

102-43 Paydas katilimi yaklagimi

Paydas Katilim ve Iletisimi

102-44 Kilit konular ve bildirilen
endiseler

Yillik Faaliyet Raporu 2021
Genel Kurul

102-45 Konsolide finansal tablolara
dahil edilen kuruluslar

Rapor Hakkinda
Istirakler ve Bagl Ortakliklar
Yillik Faaliyet Raporu 2021

102-46 Rapor icerigi ve konu
sinirlarinin tanimlanmasi

Rapor Hakkinda

102-47 Oncelikli konularin listesi

QNB Finansbank Siirdiiriilebilirlik Cercevesi ve
Stratejisi
Onceliklendirme Analizi

102-48 Onceki raporlara gore
yeniden diizenlenen bilgi

Bulunmamaktadir.

102-49 Raporlamadaki degisiklikler

Degisiklik bulunmamaktadir.

102-50 Raporlama periyotu Rapor Hakkinda

102-51 Onceki raporun tarihi Aralik 2021

102-52 Raporlama siklig1 Yillik

102-53 Sorular i¢in iletigim bilgisi | sustainability@gnbfinansbank.com
102-54 GRI standartlarina gore Rapor Hakkinda

secilen uyumluluk secenegi

102-55 GRI igerik dizini

Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) icerik Endeksi

102-56 D1s giivence

Rapor hususunda dis giivence alinmamustir.

103-1 Oncelikli konularin
aciklanmasi ve sinirlari

QNB Finansbank Siirdiiriilebilirlik Cercevesi ve
Stratejisi
Onceliklendirme Analizi

103-2 Yonetim yaklasimi ve
bilesenleri

QNB Finansbank Strdiiriilebilirlik Cercevesi ve
Stratejisi
Onceliklendirme Analizi

103-3 Yonetim yaklasiminin
degerlendirilmesi

QNB Finansbank Strdiiriilebilirlik Cercevesi ve
Stratejisi
Onceliklendirme Analizi

Gostergenin
GRI Gostergesi | Numarasi ve Bagligi Ilgili Béliim/Aciklama GRI Gostergesi
GRI 102: Genel 102-27 En st diizey yonetim Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi GRI 103: Yonetim
Gostergeler organinin ortak bilgisi Yillik Faaliyet Raporu 2021 Yaklasimi
102-28 En st diizey yonetim Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi
organinin performansinin Yillik Faaliyet Raporu 2021
degerlendirilmesi
102-29 Ekonomik, cevresel ve Paydas Katilimi ve Iletigimi
sosyal etkilerin belirlenmesi ve Onceliklendirme Analizi
yonetilmesi Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi
Yillik Faaliyet Raporu 2021
102-30 Risk yonetim siireglerinin | Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi
etkinligi Miisteri Bilgilerinin Gizliligi ve Veri Glivenligi
Yillik Faaliyet Raporu 2021
102-31 Ekonomik, cevresel Paydag Katilimi ve iletisimi
ve sosyal konularin gézden Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi
gecirilmesi Yillik Faaliyet Raporu 2021
102-32 En lst diizey yonetim Strdirilebilirlik Yonetimi
organinin siirdirilebilirlik
raporlamasindaki roli
102-33 Kritik konularin aktarimi Paydas Katilimi ve Iletisimi
102-34 Kritik konularn icerigi ve Yillik Faaliyet Raporu 2021
toplam sayisi
102-35 Ucret politikalar Yetenek Yonetimi ve Gelisimi, Yeteneklerin Elde
Tutulmasi
Yillik Faaliyet Raporu 2021
102-36 Ucret belirleme siireci Yillik Faaliyet Raporu 2021
102-37 Ucretlerin belirlenmesi Yillik Faaliyet Raporu 2021
konusunda paydas katilimi
102-38 Yillik toplam calisma bedeli | Yillik Faaliyet Raporu 2021
orani
102-39 Yillik toplam tazminat Yillik Faaliyet Raporu 2021
oranindaki yiizde artis
102-40 Paydas gruplarinin listesi Paydas Katilimi ve letisimi
102-41 Toplu is s6zlegmesi QNB Finansbank A.S. sendikalasma hakkinda
- . GRI 201:
anlagmalar saygl duymaktadir. Halihazirda toplu is .
. . . Sl Ekonomik
sozlesmesi kapsamina giren herhangi bir
Performans

calisanimiz bulunmamaktadir.

201-1 Uretilen ve dagitilan
ekonomik deger

Surdiirtalebilir Finansal Performans

2021 Performans Ozeti ve Onemli Siirdiiriilebilirlik
Geligmeleri

Yillik Faaliyet Raporu 2021
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Birlegmis Milletler Kiresel Ilkeler
Sozlesmesi (UNGC) Ilerleme Tablosu

QNB Finansbank Kiiresel Raporlama Girisimi

(GRI) icerik Endeksi

Kadinin Giglenmesi Prensipleri
(WEPs) Ilerleme Tablosu

Stirdiriilebilirlik Raporu 2021

GRI Gostergesi

Gostergenin
Numarasi ve Basgligi

Ilgili Béliim/Aciklama

GRI Gostergesi

Gostergenin
Numarasi ve Baslig1

Ilgili Béliim/Aciklama

GRI 201:
Ekonomik
Performans

201-3 Tanimlanmig yan haklarla
ilgili yikimlilikler ve diger
emeklilik planlar

Yillik Faaliyet Raporu 2021

201-4 Devletten alinan finansal
destek

Raporlama déneminde herhangi bir maddi yardim
alinmamuigtir.

GRI 403: Is Saghg1
ve Giivenligi

403-2 Yaralanma tirleri, yaralanma
oranlari, meslek hastaligi, kayip
gunler ve devamsizlik ve isle ilgili
olim sayisi

Is Saglig1 ve Giivenligi
Siirdiiriilebilirlik Performansi Ozeti

GRI 202: Piyasa
Varlig:

202-2 Ust yonetimin yerel
toplumdan istihdam edilme orani

Yillik Faaliyet Raporu 2021

GRI 203: Dolaylh

203-1 Altyap1 yatirimlar ve

Yillik Faaliyet Raporu 2021

Ekonomik Etkiler | desteklenen servisler
203-2 Onemli dolayl ekonomik Strdirilebilir Finansal Performans
etkiler Yillik Faaliyet Raporu 2021
GRI 205: 205-2 Yolsuzlukla miicadele Tiim politika ve prosediirler calisanlarimiza
Yolsuzlukla politika ve prosediirleri ile ilgili e-posta yoluyla “okuma gorevi” olarak iletilmekte;
Miicadele iletisim ve egitim ayrica bu dokiimanlara intranetimiz olan
“Finansc1” araciligiyla 7/24 erisilebilmektedir.
205-3 Teyit edilmis yolsuzluk Raporlama déneminde bu tip bir vaka
vakalari ve alinan 6nlemler yasanmamistir.
GRI 206: 206-1 Rekabete aykir1 davraniglar, | Raporlama déneminde bu tip bir vaka
Rekabete Aykir1 | Trostlesme ve tekelcilik faaliyetleri | yasanmamigtir.
Davranis
Gr1 302:Enerji 302-1 Kurum icindeki enerji Operasyonlarin Cevresel Etkileri

tiketimi

Siirdiiriilebilirlik Performansi Ozeti

302-4 Enerji tiiketiminin
azaltilmasi

Operasyonlarin Cevresel Etkileri
Siirdiiriilebilirlik Performansi Ozeti

GRI 307: Cevresel
Uyum

307-1 Cevre kanunu ve
diizenlemeleriyle uyumsuzluk

Raporlama déneminde bu tip bir vaka
yasanmamigtir.

Gr1401: istihdam

401-1 Ise yeni alinan calisanlar ve
calisan devri

Yetenek Yonetimi ve Gelisimi, Yeteneklerin Elde
Tutulmasi
Siirdiiriilebilirlik Performansi Ozeti

401-2 Gecici veya yar1 zamanlh
calisanlara saglanmayan ve tam
zamanl calisanlara saglanan yan
haklar

Yar1 zamanl ¢alisanlarimiza da, tam zamanh
calisanlarimizla ayni avantajlar saglanmaktadir.

GRI 404: Egitim 404-1 Calisan basina yillik Yetenek Yonetimi ve Gelisimi, Yeteneklerin Elde
ve Ogretim ortalama egitim saati Tutulmasi
Siirdiiriilebilirlik Performansi Ozeti
404-2 Calisan gelisimini Yetenek Yonetimi ve Gelisimi, Yeteneklerin Elde
destekleyen yetenek yonetimi ve Tutulmasi
yasam boyu 6grenim programlar1 | Paydas Katilimi ve iletisimi
404-3 Diizenli olarak performans Yetenek Yonetimi ve Geligimi, Yeteneklerin Elde
ve kariyer gelisimi izlenen Tutulmasi
calisanlarin yiizdesi Siirdiiriilebilirlik Performansi Ozeti
GRI 405: Cesitlilik | 405-1 Yonetisim organlarinin ve Yetenek Yonetimi ve Gelisimi, Yeteneklerin Elde
ve Firsat Esitligi | calisanlarin cesitliligi Tutulmasi
Cesitlilik ve Kapsayicilik
405-2 Kadin-erkek calisan temel Bankamizda cinsiyete dayali iicret ayrimciligi
iicret ve maas orani bulunmamaktadir.
GRI 406: 406-1 Ayrimcilikla ilgili yasanan Raporlama déneminde bu tip bir vaka
Ayrimciligin vakalar ve bunlara karsi alinan yasanmamigtir.
Onlenmesi onlemler
GRI 415: Kamu 415-1 Siyasi partilere ve QNB Finansbank herhangi bir siyasi partiye maddi
Politikas1 politikacilara yapilan bagiglar yardim saglamamaktadir.
GRI 417: Uriin 417-2 Uriin ve hizmetlerle ilgili Raporlama déneminde bu tip bir vaka
ve Hizmet bilgilendirme ve etiketlemelere yasanmamistir.
Etiketlemesi uyulmamasindan kaynaklanan

vakalar

417-3 Pazarlama iletisimiyle
ilgili kurallara uyulmamasindan
kaynaklanan vakalar

Raporlama déneminde bu tip bir vaka
yasanmamistir.

GRI 418: Miisteri
Gizliligi

418-1 Misteri gizliligi ve musteri
verisinin ihlaliyle ilgili kanitlanmis
sikayetler

Raporlama déneminde bu tip bir vaka
yasanmamistir.

401-3 Cinsiyete gore dogum
izninden sonra ise donme ve iste
kalma oranlan

Cesitlilik ve Kapsayicilik
Siirdiiriilebilirlik Performansi Ozeti

GRI 419:
Sosyoekonomik
Uyum

419-1 Sosyal ve ekonomik alandaki
yasal diizenlemelerle uyumsuzluk

Raporlama déneminde bu tip bir vaka
yasanmamistir.
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6.3 Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi (UNGC)
Ilerleme Tablosu

Stirdiiriilebilir
Finans

Ana Kategori

ke

Rapordaki Ilgili Béliim/Aciklama/Politika

Strdirtlebilir
Operasyonlar

Kiiresel Raporlama Girigimi
(GRI) Igerik Endeksi

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi (UNGC) Ilerleme Tablosu

Kurumsal
Sosyal Sorumluluk

Aciklamalar ve

Diger Bilgilendirmeler
v’

Kadinin Giglenmesi Prensipleri
(WEPs) Ilerleme Tablosu

insan Haklar1

flke 1: Is diinyasy, ilan edilmis
insan haklarin1 desteklemeli ve
haklara saygi duymalidir.

Uluslararasi Inisiyatifler

Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi
ONB Finansbank Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi
Politikasi

ONB Finansbank Calisani Davranig Kurallar
Talimati

ONB Finansbank Siirdiiriilebilirlik Politikas1

QNB Grup Siirdiiriilebilirlik Politikas1

ONB Finansbank Faaliyvet Raporu 2021

Ana Kategori

ke

Rapordaki Ilgili Béliim/Aciklama/Politika

Ilke 2: Is diinyasi, insan haklan
ihlallerinin sug ortag: olmamalidir.

Uluslararasi Inisiyatifler

Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi
ONB Finansbank Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi
Politikasi

OQNB Finansbank Calisani Davranis Kurallari
Talimat1

ONB Finansbank Siirdiiriilebilirlik Politikasi

QNB Grup Siirdiiriilebilirlik Politikas1

ONB Finansbank Faaliyet Raporu 2021

Calisma
Standartlan

Ilke 3: Is diinyasi, calisanlarin
sendikalasma ve toplu miizakere
ozgurligiini desteklemelidir.

GRI: 102-41 Toplu is s6zlesmesi anlagmalari

Ilke 4: Zorla ve zorunlu isci
calistirma uygulamasina son
verilmelidir.

Uluslararasi Inisiyatifler

ONB Finansbank Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi
Politikasi

ONB Finansbank Siirdiiriilebilirlik Politikasi

OQNB Grup Siirdiiriilebilirlik Politikas1

Ilke 5: Her tiirlii cocuk isci
calistinnlmasina son verilmelidir.

OQNB Finansbank Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi
Politikasi

ONB Finansbank Siirdiiriilebilirlik Politikas1

QNB Grup Siirdiiriilebilirlik Politikas1

Cevre

flke 7: Is diinyasi, cevre
sorunlarina karsi ihtiyati
yaklasimlar desteklemelidir.

Uluslararasi Inisiyatifler

Siirdiiriilebilir Yatirim, Kredilendirme, Uriin ve
Hizmetler

Operasyonlarin Cevresel Etkileri

Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri

ONB Finansbank Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi
Politikasi

ONB Finansbank Siirdiiriilebilirlik Politikas1

OQNB Grup Siirdiiriilebilirlik Politikas1

ONB Finansbank Faaliyet Raporu 2021

I1ke 8: Cevresel sorumlulugu
artiracak her tiirli faaliyete ve
olusuma destek verilmelidir.

Uluslararasi Inisiyatifler

Siirdiiriilebilir Yatirim, Kredilendirme, Uriin ve
Hizmetler

Operasyonlarin Cevresel Etkileri

ONB Finansbank Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi
Politikasi

ONB Finansbank Siirdiiriilebilirlik Politikas1

OQNB Grup Siirdiiriilebilirlik Politikas1

ONB Finansbank Faaliyet Raporu 2021

flke 9: Cevre dostu teknolojilerin
gelismesi ve yayginlagmasi
desteklenmelidir.

Uluslararasi Inisiyatifler

Siirdiiriilebilir Yatirim, Kredilendirme, Uriin ve
Hizmetler

Operasyonlarin Cevresel Etkileri

ONB Finansbank Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi
Politikasi

ONB Finansbank Siirdiiriilebilirlik Politikas1

ONB Grup Siirdiiriilebilirlik Politikas1

ONB Finansbank Faaliyet Raporu 2021

flke 6: Ise alim ve ise yerlestirmede
ayrimciliga son verilmelidir.

Uluslararasi Inisiyatifler

ONB Finansbank Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi
Politikasi

ONB Finansbank Calisani Davranis Kurallari
Talimat1

ONB Finansbank Siirdiiriilebilirlik Politikasi

ONB Grup Siirdirilebilirlik Politikas1

ONB Finansbank Faaliyvet Raporu 2021

Yolsuzlukla
Miicadele

flke 10: 1§ diinyasi, rigvet ve
haracg dahil her tiirlii yolsuzlukla
savagmalidir.

Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi
Yetenek Yonetimi ve Gelisimi, Yeteneklerin Elde
Tutulmasi

GRI: 205-2 Yolsuzlukla miicadele politika ve
prosediirleri ile ilgili iletisim ve egitim

ONB Finansbank Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele
Politikasi

ONB Finansbank Calisani Davranis Kurallari
Talimati

ONB Finansbank Siirdiiriilebilirlik Politikasi
ONB Grup Siirdiiriilebilirlik Politikas1

ONB Finansbank Faaliyet Raporu 2021
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Strdurtlebilirlik Kiiresel Raporlama Girigimi Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Kadinin Giiglenmesi Prensipleri

Siirdiiriilebilirlik Raporu 2021 Performansi Ozeti (GRI) icerik Endeksi

6.4 Kadinin Giiclenmesi Prensipleri (WEPs) [lerleme Tablosu

Sézlesmesi (UNGC) ilerleme Tablosu

(WEPs) Ilerleme Tablosu

UN WEPs ilerleme Raporu Prensipleri

Rapordaki Ilgili Béliim/Aciklama/Politika

Prensip 1

Toplumsal Cinsiyet Esitligi icin Ust Diizey Kurumsal Liderlik Saglanmasi

Onceliklendirme Analizi

Cesitlilik ve Kapsayicilik

ONB Finansbank Calisani Davranis Kurallar1 Talimati
ONB Finansbank Siirdiiriilebilirlik Politikas1

Prensip 2

Tiim Kadin ve Erkeklere Is Yasaminda Adil Davranilmasi, Insan Haklarina ve Ayrim Yapmama ilkesine
Sayg1 Gosterilmesi, Bu Ilkelerin Desteklenmesi

Cesitlilik ve Kapsayicilik
Yetenek Yonetimi ve Gelisimi, Yeteneklerin Elde Tutulmas:
ONB Finansbank Siirdiriilebilirlik Politikasi

Prensip 3

Tiim Kadin ve Erkek Calisanlarin Saglik, Giivenlik ve Refahinin Saglanmasi

Cesitlilik ve Kapsayicilik

Yetenek Yonetimi ve Gelisimi, Yeteneklerin Elde Tutulmas:
QNB Finansbank Calisani Davranis Kurallar1 Talimati1
ONB Finansbank Siirdiirilebilirlik Politikasi

Prensip 4

Kadinlarin Egitim, Kurs ve Profesyonel Gelisim Olanaklarinin Desteklenmesi

Yetenek Yonetimi ve Gelisimi, Yeteneklerin Elde Tutulmasi
Cesitlilik ve Kapsayicilik

Prensip 5

Kadinlarn Giiclenmesi icin Girisimci Gelisimi, Tedarik Zinciri ve Pazarlama Yontemlerinin Uygulanmasi

KOBT’lerin ve Girisimciligin Desteklenmesi
Cesitlilik ve Kapsayicilik

Dijital Déniisiim ve Inovasyon

ONB Finansbank Siirdiirtilebilirlik Politikasi

Prensip 6

Toplumsal Girigsimler ve Savunuculuk Calismalariyla Esitligin Tesvik Edilmesi

Sosyal ve Toplumsal Yatirimlar
Cesitlilik ve Kapsayicilik
ONB Finansbank Siirdiirtilebilirlik Politikas1

Prensip 7

Toplumsal Cinsiyet Esitligine iliskin Elde Edilen Basarilarin Degerlendirilmesi ve Halka Acik
Raporlanmasi

Sosyal ve Toplumsal Yatirimlar
Cesitlilik ve Kapsayicilik
Siirdiiriilebilirlik Performansi Ozeti
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