%QNB

FINANSBANK




% QNB Giris ve QNB ONB Finansbank’in Surdiirtlebilir Strdirtlebilir Kurumsal Aciklamalar ve
N FINANSBANK Finansbank’a Genel Bakis | Siirdiirtlebilirlik Yaklagimi Finans Operasyonlar Sosyal Sorumluluk Diger Bilgilendirmeler <2>

QNB Finansbank

Stirdurilebilirlik Raporu 2020

Icindekiler 1
1. Giris ve QNB Finansbank’a Genel Bakis 3 B
1.1 Rapor Hakkinda 4 .
1.2 Yonetim Kurulu Bagkani ve L
Genel Miidiir'in Mesajt 5 : Y . H
1.3 QNB Finansbank Hakkinda . : - RN . "’ 1
1.4 Sirdirilebilir Finansal Performans 10 J
1.5 2020 Performans Ozeti ve Onemli
Stirdiriilebilirlik Gelismeleri 11 A
2. QNB Finansbank’in Siirdiiriilebilirlik |
Yaklasimi 12 : ]
2.1 QNB Finansbank Siirdiiriilebilirlik %\ ;
Cercevesi ve Stratejisi 13 _
2.2 Surdirilebilirlik Yonetimi 15
2.3 Paydas Katilimi ve iletigimi 16 - 1‘1{_
2.4 Onceliklendirme Analizi 17 { %
2.5 Uluslararasi Inisiyatifler 18 ol
3. Siirdiiriilebilir Finans 19
3.1 Siirdurilebilir Yatirim, Kredilendirme,
Uriin ve Hizmetler 20
3.2 KOBI'lerin ve Girisimciligin , ' e
Desteklenmesi 21 _ — --_L:'t'.ﬂl_"
3.3 Finansal Kapsayicilik 22 . ' 4 \
3.4 Misteri Deneyimi ve Memnuniyeti 22 '
3.5 Sorumlu Miisteri Iletisimi ve A
Pazarlama Faaliyetleri 23
3.6 Misteri Bilgilerinin Gizliligi ve
Veri Giivenligi 23
3.7 Dijital Déniisiim ve Inovasyon 24
. . . - =
4. Siirdiiriilebilir Operasyonlar 26 : T : ; : : - .
4.1 Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve
Risk Yonetimi 27
4.2 Yetenek Yonetimi ve Gelisimi,
Yeteneklerin Elde Tutulmasi A
4.3 Cesitlilik ve Kapsayicilik 32
4.4 Operasyonlarin Cevresel Etkileri 33
4.5 Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri 33
5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk 34
5.1 Sosyal ve Toplumsal Yatirimlar 35
6. Aciklamalar ve Diger Bilgilendirmeler 37 ) . . . i .
6.1 Siirdiiriilebilirlik Performansi Ozeti 38

6.2 Kiresel Raporlama Girisimi (GRI)
Icerik Endeksi 39




% QNB Giris ve QNB QNB Finansbank’in Stirdiirilebilir Stirdirilebilir Kurumsal Aciklamalar ve

FINANSBANK Finansbank’a Genel Bakis Sirdirilebilirlik Yaklagimi Finans Operasyonlar Sosyal Sorumluluk Diger Bilgilendirmeler <3>
v

QNB Finansbank Yonetim Kurulu Bagkani ve . Strdurtlebilir 2020 Performans Ozeti ve
Stirdirilebilirlik Raporu 2020 Raport B S Genel Miidiir'iin Mesaji Dl i i Blelidhnick Finansal Performans Onemli Strdirtlebilirlik Geligsmeleri

1. Giris ve QNB Finansbank’a
Genel Bakis

icindekiler:

1.1 Rapor Hakkinda

1.2 Yonetim Kurulu Bagkani ve Genel Mudiir'iin Mesaji
1.3 QNB Finansbank Hakkinda

1.4 Sirdurtlebilir Finansal Performans

1.5 2020 Performans Ozeti ve
Onemli Surdurilebilirlik Gelismeleri

:F o,



)Wé QNB Giris ve QNB QNB Finansbank’in Surdurtlebilir Surdirtlebilir Kurumsal Aciklamalar ve

/N FINANSBANK Finansbank’a Genel Bakis Sirdirilebilirlik Yaklagimi Finans Operasyonlar Sosyal Sorumluluk Diger Bilgilendirmeler <4>
v’

QNB Finansbank Yonetim Kurulu Bagkani ve . Stirdirilebilir 2020 Performans Ozetive

Stirduriilebilirlik Raporu 2020 RaporFakiai Genel Mudiir’iin Mesajt ONB Einagsheiietat il Finansal Performans Onemli Stirdirilebilirlik Gelismeleri

1.1 Rapor Hakkinda

QNB Finansbank 2020
Surdurilebilirlik Raporu, QNB
Finansbank’in stirdiirtalebilirlik
yaklasimi ve 1 Ocak 2020 - 31 Aralik
2020 donemindeki siirdurilebilirlik
performansinin 6zetini, ONB
Finansbank 2020 Yillik Faaliyet
Raporunda belirtilen hususlari
tamamlayici bir sekilde sunmaktadir.

Bu rapor, Kiiresel Raporlama
Girisimi (Global Reporting

Initiative - GRI) Suirduiriilebilirlik
Raporlamasi Kilavuzu Temel
Uygulama Diizeyi'ne (Core) ve

GRI (FSSS) Finansal Hizmetler
Sektor Eki'ne uygun sekilde
hazirlanmistir. Bankamizin Birlesmis
Milletler Stirdirilebilir Kalkinma
Amaclarina (BM SKA) katkisi da
surdurulebilirlik hedeflerimizin ilgili
BM SKAlar ile uyumlandirilmasi

Geri Bildirim

yoluyla sunulmaktadir. Buna

ek olarak, 2020 yilinda QNB
Finansbank’in Birlesmis Milletler
Kiiresel Ilkeler Szlesmesi’'nin on
ilkesine olan katkisini ve destegini
kamuoyuyla paylasmak icin raporda
Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi Ilerleme Raporu (COP

- Communication on Progress)
Endeksi’ne referans verilmistir.

Bu raporda, “QNB Finansbank

A.S.”, “QNB Finansbank”,
“Bankamiz”, “Banka” ve “Biz”
terimleri ayni anlama gelecek sekilde
kullanulmistir. Onceki senelerde
oldugu gibi, aksi belirtilmedigi
siirece, raporda bahsi gecen rakamlar
ve aciklamalar QNB Finansbank’in,
istirakler harig, yurtici
operasyonlarini yansitmaktadir.

Bu rapor ve sturdurilebilirlik calismalarimizla Raporun elektronik versivonuna buradan

ilgili goriis, oneri ve geri bildirimleriniz icin
sustainability@gnbfinansbank.com e-mail
adresinden sirdirtlebilirlik ekibimizle
iletisime gecebilirsiniz.

ulagabilirsiniz.



mailto:sustainability%40qnbfinansbank.com?subject=
https://www.qnbfinansbank.com/qnb-finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporlari
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Finansbank’a Genel Bakis  Siirdiiriilebilirlik Yaklasimi

Rapor Hakkinda

ONB Finansbank’in
Finans

Yonetim Kurulu Bagkani ve
Genel Miidiir’iin Mesaj1

1.2 Yonetim Kurulu Bagkani’nin Mesaji

Dr. Omer A. Aras
QNB Finansbank Yonetim Kurulu Bagkanm

Degerli Paydaglarimiz,

Olagantstii bir yili geride biraktik. 2020 yilina
girerken yaptigimiz hicbir tahminin,
koydugumuz hicbir hedefin éneminin
kalmadigi, once insan sagligi ve sirdirilebilir
bir gelecek dedigimiz 2020 y1l1 bizlere artik
farkli bir diinyada yasadigimizi gosterdi.

Pandemi yalnizca insan sagligini vurmad:
Diinya tarihinde 2. Diinya Savasi’nin ardindan
ekonomideki en biuyik daralma yagsanda.
Tirkiye olarak bizler de diinya ile birlikte,
pandemi kogullarinda saglik sistemimizin
glclendirilmesi, ekonominin biiytimesi ve reel
sektoriin ayakta kalmasi icin miicadele verdik.

Tirkiye, o6zellikle reel sektoriin desteklenmesi
amaciyla hiikimet tarafindan alinan kararlar
ve bankacilik sisteminin de bu kararlara
destek olmasi sayesinde pandemi kaynakli
ekonomik problemlerin nispeten daha

yumusak atlatilmasi gayreti icinde oldu. Bu
yaklasimin sonucu olarak, Tirkiye ekonomisi
2020 yilinda yizde 1,8 buyudd.

Salginin kontrol altina alinmasi ve ekonomide
carklarin yeniden dénmeye baglamasi ile
birlikte cok daha 6nemli gorevler ile karsi
karsiyayiz. Kiiresel 1sinma ve yerkiirede basta
su olmak tizere dogal yasam kaynaklarimizin
tikenmesi hayatimizin 6nemli konular1
olmayi siirdiirecek. Hepimiz artik daha az
karbon salinimi ve siirdirilebilir bir diinya
icin calisacagiz.

QNB Finansbank olarak operasyonel
verimliligi artirmaya ve faaliyetlerimizin
cevresel etkilerini azaltmaya yonelik farkl
yontemler gelistiriyor ve farkli uygulamalari
hayata geciriyoruz. En bityik cevresel
etkilerimizin kredilendirme stire¢lerimiz
sebebiyle “dolayli” olarak ortaya ¢iktiginin
bilinciyle hareket ediyoruz. Bankamiz,
kredilendirme faaliyetlerini, kredilendirilen
projelerin cevresel ve sosyal risk
degerlendirmelerini goz 6niinde bulundurmak
amaciyla olusturulan risk yonetimi sistemine
uygun olarak gerceklestiriyor.

Iklim degisikligiyle miicadele konusu, sektor
olarak faaliyetlerimizin dogrudan ve dolayh
etkilerini daha sistematik bir sekilde 6lgme,
degerlendirme ve aksiyon alma anlaminda
bizlerin de bakis acisini oldukga degistirdi. Bu
nedenle QNB Finansbank olarak dogrudan ve
dolayli etkilerimizi daha kapsamli bir sekilde
yonetmek amaciyla, stirdiirtilebilirlik

Surdurtlebilir

QNB Finansbank Hakkinda

Siirdiirilebilir
Operasyonlar

Strdurtlebilir

calismalarimizi hiz kesmeden ve siirekli olarak
gelistirerek siirdiiriiyoruz.

Stirdirilebilir kalkinma yalnizca istikrarl
biiytime ve cevre faktorleriile
sinirlandirilamaz. Calisma diinyasi ve daha iyi
bir is ortami da siirdiiriilebilir bir gelecegi ingsaa
etme konusunda iizerimize diisen 6nemli bir
sorumluluktur. Pandemi ile bu stirecler de
yeniden sekilleniyor. Hayatimizda degisen ve
onemli olan iki ayr1 kavram daha var. Artik
saglik ve insanin ne kadar 6nemli oldugunu
biliyor, hedef odakli degil insan odakli ve daha
“distnceli (sefkatli) yonetim” kavraminin
onemini goriiyoruz.

Salgin dénemi ile birlikte dijitallesmenin,
beklenenin de 6tesinde artacagi kimsenin
reddedemeyecegi bir gercek olarak karsimiza
cikiyor. Bu krizde bankacilik sektori
dijitallesmeye en biyiik yatirimlari
gerceklestiren sektorlerden biri olarak siirece
cok hizli adapte oldu. Dijitallesme de
stirdiiriilebilir kalkinmanin en 6nemli
ayaklarindan birini olusturacak. Bu kapsamda
hem sektorde bu alanda onciililkk etmek hem de
yeni teknolojilerin tiretilmesine katki
saglamak, bu alanda start-up’lara destek
vermek gelecegin ingaasi icin finans
sektoriiniin tizerine diisen en biyiik gorev
olacak.

En kiiciik isletmelerden bireylere kadar tim
ekonomik aktorlerin ¢ok hizli bicimde
dijitallesme stireci icinde oldugunu
gozlemliyoruz. En hizli ve yeni teknolojileri

Kurumsal
Sosyal Sorumluluk
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Diger Bilgilendirmeler <35>

2020 Performans Ozeti ve
Onemli Siirdiirilebilirlik Gelismeleri

hayatina katanlarin sirdirilebilir biyimede
olumlu ayristigini goriiyoruz.

QNB Finansbank olarak bizler dijitallesme ve
yeni teknoloji stireclerinde yine sektore
oncilik etmeyi stirdiirecegiz.

QNB Finansbank kurumsal sosyal sorumluluk
projelerimizi de hiz kesmeden stirdiirmeye
devam ediyoruz. Ciinki gelecegi cocuklarimiz
sekillendirecek. QNB Finansbank olarak
cocuklarimizi gelecege hazirlamak tizere
kurdugumuz Minik Eller Biiytik Hayaller
Platformu catisi altinda, sanattan matematige,
kodlamadan yaraticilik ve kiiltiire kadar her
alanda ¢ocuklarimiza katki saglamaya devam
edecegiz. Daha yasanilabilir bir diinya i¢cin
surdirilebilirlik kavramina sahip ¢ikarak
gelecegi daha yasanabilir kilmak icin
calisacagiz.

Saygilarimla,

Omer A. Aras
Yonetim Kurulu Bagkani
QNB Finansbank A.S.

Gotlom
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1.2 Genel Midir’in Mesaj1

Temel Giizeloglu
QNB Finansbank Genel Midiri

Degerli paydaslarimiz,

2020 yi1li1 diinyada stirdirtlebilir kalkinma
konusundaki tartigmalarin ve calismalarin belki de
en anlamli ve zorunlu hale geldigini gésteren
deneyimleri hayatimiza tasidi.

QNB Finansbank olarak biz de sektériimiizden dogan
sorumluluklarimizin bilincinde, hem tilkemiz, hem
misterilerimiz hem de caliganlarimiz i¢in tizerimize
diisen gorevlerle siirdiirtilebilir bir ekonomi ve yasam
dongisine katki saglamak i¢in caligtik.

2020 insanligin ayakta kalmasi, iilke
ekonomilerinin, toplum sagliginin siirdiiriilebilmesi
icin miicadele y1l1 oldu diyebiliriz. QNB Finansbank
olarak Tirkiye’de pandeminin bagladigi Mart 2020
itibariyla 6nceligimiz insan ve saglik oldu. Tip
fakulteleri, devlet hastaneleri ve yerel saglik
otoriteleri gibi 15 farkli saglik kurulusuna pandemi
doneminde gereken acil ihtiyaclari i¢cin destek olduk.
Hikiimetin pandemi miicadelesine katki saglayarak
da tilkenin saglik calismalarina katki sagladik.

Insan saglig1 miicadelemizi, calisanlarimiz ve
miusterilerimizi ilk siraya alarak siirdirdiik. Nobetci
sube uygulamalarina ve evden ¢aligsmaya en hizli
gecen bankalardan biri olduk; aldigimiz énlemler,
dijital bankacilik alanindaki ¢6ziimlerimiz ile temasi
en aza indirmek 6ncelikli hedefimiz oldu.

Finansbank’a Genel Bakis  Siirdiiriilebilirlik Yaklasimi

Rapor Hakkinda

ONB Finansbank’in
Finans

Yonetim Kurulu Bagkani ve
Genel Miidiir’iin Mesaj1

Bir bankanin siirdiiriilebilir kalkinmadaki en énemli
sorumlulugunun siirdiiriilebilir finansman ¢éziimleri
sunmak ve stirdirilebilir biiytimeyi desteklemek
oldugunun bilinci ile salginin ilk doneminden
itibaren reel sektoriin salgin kaynakli sikintilarina
cozim tiretme anlaminda en hizli aksiyon alan
bankalarin basinda geldik. Reel sektorii desteklemek
icin kredi ertelemeleri, KOSGEB kredileri, ise doniis
kredileri, kredi destek paketleri ve Dijital Koprii
Projemiz cercevesinde KOBI'lerin dijitallesmesine
sagladigimiz ¢ozimler ile ekonomiyi desteklemeyi
surdirdik.

QNB Finansbank, salginin zirvede oldugu 2020 y1l1
Mayis ayinda sendikasyon kredisini artirarak
yeniledi ve uluslararasi banka ve kuruluslardan
degisik vadelerde toplam 390 milyon ABD Dolar1 dis
kaynak sagladi. Kasim ayinda ise, yatirimcilardan
gelen yiiksek talep ve yogun ilgiyle ikinci
sendikasyon kredisini artirarak yeniledi. 19 iilkeden
33 uluslararasi bankanin katilimiyla 367 giin vadeli
113,5 milyon ABD Dolar1 ve 200,5 milyon Avro
olmak tizere toplam 350 milyon ABD Dolari tutarinda
sendikasyon kredisi temin etmek tizere anlagsma
imzaladi. Basariile gerceklestirilen bu islemler,
uluslararasi piyasalarin QNB Finansbank’a ve Tirk
bankacilik sektoriine duydugu giiveni bir kez daha
teyit etmis oldu.

Banka olarak sagladigimiz bu kaynaklar ile Tirkiye
ekonomisine ve stirdiriilebilir kalkinmaya olan
destegimizi artirarak siirdiirdiik. Finans sektori ve
ozellikle bankalarin ¢cevresel ve sosyal riskleri,
sorumlu yatirim ve kredilendirme uygulamalari
benimseyerek azaltabileceginin bilinciyle hareket
etmeye devam ettik. Bu konuda musterilerimize
cevresel ve sosyal risklerini belirlemeleri,
degerlendirmeleri ve yonetmeleri konusunda destek
verdik.

Bankacilik sektoriiniin stirdiiriilebilir finansman ve
ekonomik biiytimeye katki sorumluluklarina artik
yeni bir gorev eklendi. Suirdiiriilebilir kalkinma igin
bizlere diisen 6nemli bir diger gorev de gelecek
diinyay1inga edecek teknolojik ve dijital ¢coziimleri
yaratmak, bu konuda calisan start-up’lara destek
vermek.

Surdurtlebilir

QNB Finansbank Hakkinda

Siirdiirilebilir
Operasyonlar
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Ozellikle dijital bankacilik ¢dziimlerimiz ile
yarattigimiz teknolojik altyapimiz 2020 pandemi
kosullarinda bizlere ne kadar 6ngoriili oldugumuzu
bir kez daha gosterdi. Dijital ¢coziimlerimiz ile tim
bankacilik hizmetlerini hizli bicimde
gerceklestirerek akilli bankaciligin adresi olmay1
surdirdik.

QNBEYOND Hizlandirma Programui ile startup
ekosisteminde énemli bir yer edinen bankamiz,
QNBEYOND Ventures1 kurdu. QNBEYOND
Ventures, kendi girisimlerinin yani sira bagka
girisim sermayesi fonlarinda da yatirimci olarak yer
alacak.

Bankacilik faaliyetlerimiz, hizli ve ileri dijital
coziumlerimizin yanisira daha iyi ve stirdurilebilir
bir diinya i¢in calismalarimiza hiz kesmeden devam
ettik. QNB Finansbank, Birlegsmig Milletlerin
kurulusunun 75. yil1 anisina UN Global Compact
tarafindan hazirlanan ‘Yenilenen Kiiresel Is birligi
icin CEO Bildirisi'ni imzaladi. Bu bildiri ile Birlesmis
Milletlere ve kapsayici ¢ok tarafliliga destegini bir
kez daha gosteren QNB Finansbank, Birlesmis
Milletler Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi’ne (UNGC) olan
bagliligini da pekistirdi.

Tiirkiye olarak pandeminin yani sira depremler ve
yanginlarla da miicadele ettik. Tiim tilke olarak
dogada yeniden bir gelecek yaratilmasiicin de
miicadele verdik. QNB Finansbank olarak biz de
surdirilebilir bir yerkiireye ulasma konusundaki
calismalara katki sagladik. Hatay’da Ekim ayinda
cikan yangin yaklasik 700 hektarlik bir alani
etkiledi. Hatay’in ormanlik alanlarinin
yenilenmesine katki saglamak amaciyla, QNB
Finansbank ve Enpara olarak toplam 30.000 fidan
bagisladik.

30 Ekim’de Izmir’de meydana gelen 6,9 siddetindeki
deprem, ¢cok sayida insanin yaralanmasina; ev, isyeri
gibi yasam alanlarinin zarar gérmesine neden oldu.
[zmir halki bir siire disarida yasamak zorunda kald:
ve pandemi kaynakli saglik sorunlarinin artmasina
yol act1. Bu kapsamda, deprem bolgesindeki
insanlarin ve kurtarma ekiplerinin kullanimi i¢in
Kizilay’a 250.000 maske bagisladik.
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Banka olarak her zaman toplumsal
sorumlulugumuzun bilinciyle faaliyetlerimizi
stirdiirdiik. QNB Finansbank olarak Minik Eller
Biliyiik Hayaller platformunun 5. yilinda Tirkiye’de
sosyal sorumluluk olarak énciligini Gstlendigimiz
kodlama egitimlerini, pandemi doneminde evlerde
egitimlerini sirdirmek zorunda olan ¢ocuklar i¢in
online olarak yeniden programladik. Tim
Tiurkiye’deki cocuklara ticretsiz ve sinirsiz online
platform erisimini actik. Habitat Dernegi’'nin de is
birligiyle yirittigimiiz “Minik Eller Kod Yaziyor
Projesi”’nde tiim Tiirkiye’de 8-12 yas araligindaki
cocuklar www.minikellerkodyaziyor.com web sitesi
uzerinden Scratch egitimlerini online alabiliyorlar.

Minik Eller Buyiik Hayaller Platformu c¢atisi altinda
gerceklestirdigimiz kodlama egitimlerini, COVID-19
stirecinde de devam ettirdik. Bu projemiz de
kazandigi 6diiller ile takdir gormeye devam ediyor;
‘Minik Eller Kod Yaziyor’ Projesi, son olarak Tiirkiye
Sermaye Piyasalari Birligi (TSPB) Odiilleri’'nde
Toplumsal Deger Kategorisi'nde 6zel 6diiliin sahibi
oldu.

Tiirkiye Ozel Sektér Goniilliileri Dernegi tarafindan
her yi1l diizenlenen 6dil programinda ‘Kurum ici En
Iyi Géniillii Programy’ biiyiik 6diiliinii Géniillii
finanscilarimizin hayata gecirdigi projelerle
kazandik.

QNB Finansbank olarak, stirdiiriilebilir bir diinya
icin sektorimiiz ve kurumumuzun bitytkliginden
gelen bilincimizle, cocuklarimizi daha iyi bir
gelecege hazirlamak, istikrarli siirdiiriilebilir bir
finans diinyasina katki saglamak amaciyla biiyiiyen
ekonomi icin reel sektorii desteklemeye, toplum ve
cevreicin calismaya devam edecegiz.

Saygilarimla,

Temel Giizeloglu
Genel Mudur
QNB Finansbank A.S.
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1.3 QNB Finansbank Hakkinda

26 Ekim 1987’de Finansbank A.S. QNB Finansbank giiclii ortaklik
adiyla kurulan QNB Finansbank, yapisi, deneyimli ve profesyonel
Tirkiye’nin biiylik 6zel bankalarindan kadrosu, yenilikci ve 6zgiin tiriin ve
biri olarak Tiirk ekonomisine hizmet  hizmetleri, miisteri odakh stratejisi
etmeye devam etmektedir. ve deger yaratan sosyal sorumluluk
QNB Finansbank, 11.111 c¢alisan, projeleri ile 6ne cikmaktadir.

1’i Bahreyn'de ve 474t Tiirkiye’nin

68 ilinde olmak {izere 475 subesi Haziran 2016’da %99,88 hissesinin |

ve cok kanalli hizmet agiyla {iriin satigi ile Qatar National Bank

ve hizmetlerini sunmaktadir. (Q.P.S.C.) (QNB Group) blinyesine S?% FQNB :
Ayrica Banka, istirakleri ve bagh katilarak yoluna devam eden e 7.- |
ortakliklan araciligiyla faktoring, QNB Finansbank, kendisini / TR Ty
leasing (finansal kiralama), tiikketici ~ Turkiye'nin en buyuk ozel J Citiitiaaenees
finansmanui, bireysel emeklilik ve bankalarindan biri yapan basar: BT
hayat sigortasi, portfoy yonetimi oykiisiini daha da ileriye gotiirecek

hizmetleri ve e-déniigiim tirtinleri adimlar atmaya devam etmektedir. i T
konusunda da miigterilerine hizmet Vi
vermektedir. g

,,,,,,,,,

umullll
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Vizyon ve Misyon

VIZYONUMUZ

Turkiye’yi bagariya
tasiyacak her bireysel ve
ticari finansal planin mimari
olmak

MISYONUMUZ

QNB Finansbank’a dokunan
herkesle, ihtiyaclan
anlamaya, dogru ¢oztimler
Uretmeye ve memnuniyete
dayali, mutlaka bagsarmayi
hedefleyen yasam boyu
suirecek bir ortaklik kurmak

ONB Finansbank’in
FINANSBANK Finansbank’a Genel Bakis  Siirdiiriilebilirlik Yaklasimi

Yonetim Kurulu Bagkani ve

Rapor Hakkinda Genel Miidiir’iin Mesaj1

Surdirilebilir Suirdirilebilir
Finans Operasyonlar

ONB Finansbank Hakkinda

SAYGI VE BAGLILIK

» Isimizi en dogru sekilde, hakkiyla ve géniilden
sahiplenerek yapariz.

* Net sozler verir, verdigimiz sozleri mutlaka yerine
getiririz, sonuglarini bildiririz.

» Kendimizi ve calisma arkadaglarimizi devamh
gelistiririz.

» Tim iligkilerimizde diiriist, seffaf ve tutarh
davranir, bu sayede giivene dayali uzun vadeli
iligkiler kurariz.

LIDERLIK

* Degisimi kucaklariz; degisimin en hizli ve
sorunsuz sekilde hayata gecmesi i¢in kendimiz
dahil herkesin iizerine diiseni yapmasi gerektigini
biliriz.

» Hatalarimizdan 6grenebildigimiz ve hatalarimizi
tekrarlamadigimiz siirece inisiyatif kullaniriz,
kullanmay1 tesvik ederiz.

* Performansi objektif ve 6lctilebilir kriterlere gore
tanimlar, adil ve tutarli bir sekilde degerlendiririz.

« lyi yapilan bir isi mutlaka takdir ederiz; ayni
zamanda birbirimizi gelistirmeye yonelik
geribildirimlerde bulunuruz.

* Dogruluguna inandigimiz konular rasyonel bir
sekilde sonuna kadar savunur, hayata gecirmek
icin yapici bir sekilde caligiriz.

Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Diger Bilgilendirmeler <8>

Stuirdirulebilir
Finansal Performans

Aciklamalar ve

2020 Performans Ozeti ve
Onemli Siirdiirtlebilirlik Gelismeleri

“BiZ” OLMAK

* Hepimizin ilk ve ortak hedefi musterilerimizi
memnun etmektir; bunun icin birbirimize
destek oluruz, bize verilen destegi takdir
ederiz.

* Bireysel performans kadar ekip ve kurum
performansini da 6nemser ve destekleriz.

* Tiim iletisimlerimizde 6nce dinleriz ve
ihtiyaclar anlarz.

* Birbirimize giivenir, birbirimizin uzmanligina
saygl gosteririz.

« Kararlarimizi, biitiinii diistinerek ve biitiine
etkilerini degerlendirerek veririz.

* QNB Finansbank ve QNB Finansbanklilar
olarak birbirimizi, toplumumuzu ve ¢evreyi
korur ve destekleriz.

YARATICILIK

» Bir isin nasil yapilamayacagini degil, yeni
yaklagimlar gelistirerek nasil yapilabilecegini
distiniir ve soyleriz.

» Standart ¢6ztimlerin farkli ihtiyaclari
karsilayamadig1 durumlarda bilgimizden,
deneyimlerimizden, iligkilerimizden ve
teknolojiden yararlanarak ihtiyaca en uygun
cozumleri hizla tretiriz.

 Misterilerimizin ve birbirimizin hayatini
kolaylastirmak icin yeni fikirler gelistirir ve bu
fikirleri hayata gecirmek icin harekete geceriz.
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Yonetim Kurulu Bagkani ve QNB Finansbank Hakkinda Strdurilebilir 2020 Performans Ozeti ve
Genel Midiir'in Mesaji Finansal Performans Onemli Stuirdirilebilirlik Gelismeleri

QNB Group Hakkinda Istirakler ve
Baglh Ortakliklar

Artan uluslararasi varligiyla gicli ve yiiksek
kredi notlarina sahip itibarh bir banka

QNB Finansbank
Stirdurilebilirlik Raporu 2020

Ortaklik Yapisi

Rapor Hakkinda

e olan QNB Grubu’nun istiraki olmaktan QNB Finans Yatirim
gurur duymaktayiz. 1964 yilinda Katar'da Menkul Degerler A.S.
DIGER kurulan QNB, Orta Dogu ve Afrika (MEA) QNB Finans Finansal
bolgelerindeki lider finansal kurulustur. QNB Kiralama A.S.

Group bugiin ii¢ kitaya yayilmis 31’den fazla
tilkede, 28 binden fazla calisaniyla 20 milyon
musteriye hizmet vermektedir.

QNB Finans Portfoy
Yonetimi A.S.

QNB Finans Faktoring A.S.

Cigna Saglik, Hayat ve
Emeklilik A.S.

Bantas Nakit ve Kiymetli
Mal Tagima ve

QNB Finansbank, geleneksel bankacilik Guvenlik Hizmetleri A.S.
hizmetlerinden daha fazlasini sunma Hemenal Finansman A.S.
yaklasiminin bir parcasi olarak, farkli segment
ve is kollarinda (kurumsal ve ticari bankacilik,
KOBI ve tarim bankacilig, bireysel, 6zel

ve varlik bankaciligi, Enpara.com, 6deme
sistemleri, vb.) yenilikci ve miisteri odakl
stratejisi ile muisterilerine genis bir irtin ve

hizmet yelpazesi ile hizmet vermektedir. QNB eFinans Elektronik
Ticaret ve Biligim

Hizmetleri A.S.

Birincil Marka, Uriin ve Hizmetlerimiz

IBTech Uluslararasi

Bilisim ve Iletisim Teknolojileri
Arastirma, Gelistirme,
Danismanlik,

Destek San. ve Tic. A.S.

Not: Birincil markalar, tirtinler ve hizmetler
ile istirakler ve bagh ortakliklarla ilgili daha

fazla bilgiye QNB Finansbank 2020 Faaliyet
Raporu’ndan ulasabilirsiniz.



https://www.qnbfinansbank.com/medium/document-file-3042.vsf
https://www.qnbfinansbank.com/medium/document-file-3042.vsf
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Finansbank’a Genel Bakis  Siirdiiriilebilirlik Yaklasimi

Rapor Hakkinda

Stirdiiriilebilir
Finans

ONB Finansbank’in

Yonetim Kurulu Bagkani ve
Genel Mudiir’iin Mesaji

1.4 Stuirdurilebilir Finansal Performans

ONB Finansbank olarak, sadece hissedarlarimiz
icin degil, toplum i¢in de deger yaratma
taahhiidiimiiz ve yaklasimimiz dogrultusunda,
surdurtlebilir finansal performansin
surdirtilebilir is uygulamalarindan geldigine
inanmakta, genis misteri portfoyiimiiz, glicli
bilancomuz ve 6zverili insan kaynagimiz ile
surdirilebilir bir biiytime stratejisi izlemekteyiz.

Salginin ilk doneminden itibaren hem
calisanlarimiz, hem miisterilerimizin sagligi, hem
de reel sektoriin salgin kaynakl sikintilarina
cOzUim tretme anlaminda en hizli aksiyon

alan bankalarin baginda geldik. Reel sektori
desteklemek icin kredi ertelemeleri, KOSGEB
kredileri, ise dontis kredileri ve kredi destek
paketleri ve Dijital Koprii projemiz cercevesinde
KOBI'lerin dijitallesmesine sagladigimiz ¢éziimler
ile ekonomiyi desteklemeyi siirdiirdiik.

31 Aralik 2020 itibariyla, Bankamizin toplam
aktifleri 2019 y1l sonuna kiyasla yiizde 25 artarak
227 milyar 253 milyon TL’ye ulasirken, net
kredileri 138 milyar 719 milyon TL'ye, musteri
mevduatiise 125 milyar 976 milyon TL'ye
yikseldi. Toplam 6z kaynaklarimiz ayni dénemde

%15 oraninda artarak 19 milyar 222 milyon

TL'ye yikseldi. Bankamizin 31 Aralik 2020 tarihi
itibariyla sermaye yeterlilik rasyosu %16,4 olarak
gerceklesti. Bankamizin 2020 yili net kar 2
milyar 487 milyon TL seviyesinde gerceklesti.

QNB Finansbank, salginin zirvede oldugu 2020
yili1 Mayis ayinda sendikasyon kredisini artirarak
yeniledi ve uluslararasi banka ve kuruluglardan
degisik vadelerde toplam 390 milyon ABD

Dolar1 dis kaynak sagladi. Kasim ayinda ise,
yatinimcilardan gelen yiiksek talep ve yogun
ilgiyle ikinci sendikasyon kredisini artirarak
yeniledi. 19 tilkeden 33 uluslararasi bankanin
katilimiyla 367 giin vadeli 113,5 milyon ABD
Dolar1 ve 200,5 milyon Avro olmak tizere toplam
350 milyon ABD Dolar tutarinda sendikasyon
kredisi temin etmek tizere anlagma imzalad.
Basar ile gerceklestirilen bu iglemler, uluslararasi
pivasalarin QNB Finansbank’a ve Tirk bankacilik
sektoriine duydugu giiveni bir kez daha teyit
etmis oldu. Banka, sagladigi bu kaynaklar

ile Tirkiye ekonomisine ve siirdiiriilebilir
kalkinmaya olan destegini artirarak siirdirdi.

QNB Finansbank Hakkinda

Kurumsal
Sosyal Sorumluluk

Strdirtlebilir
Operasyonlar

Siirdiirilebilir
Finansal Performans

Aciklamalar ve

Diger Bilgilendirmeler

2020 Performans Ozeti ve

<10 >

Onemli Siirdiiriilebilirlik Gelismeleri

Siirdiiriilebilir Finansal Performans-I (Milyon TL) 2018 2019 2020
Temel Finansallar

Gelirler® 8.534 8.946 9.752
Faaliyet Giderleri®® 1.924 2.156 2.315
Personele Odenen Ucretler ve Yan Haklar® 1.425 1.716 1.894
Temettii Odemeleri® 100 0 0
Kredi Saglayan Kuruluslara Yapilan Faiz Odemeleri® 1.054 1.212 1.119
Devlete Yapilan Odemeler (Vergi)® 649 558 512
Net Kar 2.410 2.622 2.487
Siirdiiriilebilir Finansal Performans-II (Milyon TL) 2018 2019 2020
Aktif Toplami 157.416 181.681 227.253
Net Krediler 94.018 110.683 138.719
Miisteri Mevduati 83.413 100.219 125.976
Ozkaynaklar 14.572 16.685 19.222
Temel Rasyolar 2018 2019 2020
Sermaye Yeterlilik Orani %15,42 %15,73 %16,44
Ortalama Ozkaynak Karlihg %18,06 %17,12 %14,35
Ortalama Aktif Getiri Oram %1,61 %1,53 %1,18

Notlar:
®Banka’nin gelir tablosundaki gelirler dikkate alinmaktadir (Net Faiz Gelirleri, Net Ucret ve Komisyon Gelirleri, Temetti Geliri,
Net Ticari Kar/ Zarar ve Diger Faaliyet Gelirleri),
@Personel giderleri ile kredi ve diger alacak zarar kargiliklar1 hari¢, Bankanin tiim igletme maliyetlerini kapsamaktadir.
® Personel iicretlerini, primleri ve ¢aliganlar adina devlete yapilan tiim 6demeleri kapsamaktadir.

@Dagitilan tiim temettileri kapsamaktadir.

® Borg alinan tiim fonlara ddenen faizleri kapsamaktadir.

® Mevcut vergi ve ertelenmis vergi kargiliklarini kapsamaktadir.

Finansal performansimizla ilgili detayli bilgiye QNB Finansbank 2020 Faaliyet Raporu’'ndan
ulasabilirsiniz.


https://www.qnbfinansbank.com/medium/document-file-3042.vsf
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QNB Finansbank . ]
Genel Midiir'in Mesaji ONB EinansbaiCHiii Finansal Performans Onemli Siirdiiriilebilirlik Gelismeleri

Stirduriilebilirlik Raporu 2020

Rapor Hakkinda

1.5 2020 Performans Ozeti ve Onemli Siirdiiriilebilirlik Gelismeleri

\y

Favoon 9
o G
s 475 11.111 | 2.897

Sube Calisan ATM®

) ATM sayisi, ortak ATM programu ile toplam 7.712'ye
ulasmaktadir.

.,
) 6.250 - %56 ng %98,6 mrﬁ? 428.238

Kadin Calisan Dogum Sonrasi Ise Dénen Calisanlara Verilen
Toplam is giicii icindeki pay Kadin Calisan Oranm Toplam Egitim Saati
o o0 L J
(@) ° O ° =
o 5,8 milyon ez 734 milyon %89
O A O Aktif Miigteri b Dijital Kanallardan = Dijital Kanallar Kullanim Orani®”
D D Yapilan i§lem ¢ Sube disi kanallardan gerceklesen islem oranidir. (Mobil,

Internet, ATM ve Cagn Merkezi)
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2. QNB Finansbank’in
Stuirdirilebilirlik Yaklasimi

Icindekiler:

2.1 QNB Finansbank Siirdiirtlebilirlik
Cercevesi ve Stratejisi

2.2 Surdirilebilirlik Yonetimi
2.3 Paydas Katilimi ve Iletisimi
2.4 Onceliklendirme Analizi
2.5 Uluslararas Inisiyatifler
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Giris ve QNB Finansbank’a
Genel Bakis

QNB Finansbank Siirdiiriilebilirlik
Cercevesi ve Stratejisi

ONB Finansbank’in Siirdirilebilir

Siirdiiriilebilirlik Yaklagimi Finans
=

Surdurulebilirlik
Yonetimi

2.1 QNB Finansbank Siirdiriilebilirlik Cercevesi ve Stratejisi

QNB Finansbank’ta Surdirilebilirlik,

QNB Grubu'nun siirdiirialebilirlik

stratejisi dogrultusunda, musterilerimiz,
hissedarlarimiz, calisanlarimiz ve
toplumun yarar icin finansal, cevresel,
sosyal ve etik acidan uzun vadeli deger
saglamak olarak tanimlanmaktadir.
Strdirilebilirlik anlayisimiz ti¢ yapi tasi
tzerine konumlandirlmigtir: Strdirilebilir
finans, stirdiiriilebilir operasyonlar ve
kurumsal sosyal sorumluluk. Ug yapitasi
da, QNB Finansbank’in, riskleri azaltma,
yeni ig firsatlar1 yaratma ve markasini
glclendirme yoluyla stirdiiriilebilir finansal
performans saglama konusundaki amacini
desteklemektedir. Her ii¢ yapitasinin
altinda ise, siirdirilebilirlik anlaminda
Bankamiz i¢in en fazla 6nem arz eden
konular ve performansimizi gelistirecegini
ongordigiumiiz bir takim aksiyon planlar
belirlenmistir.

Siurdiurilebilir Finansal Performans

Sirdirilebilir Finans

Strdirilebilir finans, deger yaratmak
amaciyla, ESG kriterlerinin, QNB
Finansbank’in finansman faaliyetlerine
entegrasyonu anlamina gelmekte olup,
temel amacimiz, misterilerimizin cevresel
ve sosyal risklerini yonetmelerine

destek olmak, strdiiriilebilir kalkinmaya
katkida bulunan igletmelere finansman
saglamak, KOBI’ler ve finansal hizmetlere
erisimi kisith olan kisi ve firmalarin
finansmana erisimini kolaylagtirmak ve
miusterilerimize sorumlu hizmet sunmaktir.
“Stirdirilebilir finans”, QNB Finansbank’in
ulusal ve kiiresel stirdiirillebilir kalkinma
girisimlerini desteklemesinin en

onemli yolu olmasinin yani sira, itibar
riskini azaltmasini ve daha cevreci,

daha kapsayici bir ekonomiye gecisten
kaynaklanan is firsatlarini en st diizeye
cikarmasini saglayacaktir.

OQNB Finansbank’in stirdirilebilir finans
basligi altinda ele aldig1 6ncelikli konulari
sunlardir:

« Stirdiiriilebilir Yatirim, Kredilendirme, Uriin
ve Hizmetler

« KOBI'lerin ve Girisimciligin Desteklenmesi
* Finansal Kapsayicilik

« Sorumlu Miisteri Iletisimi ve Pazarlama
Faaliyetleri

« Dijital Déniisiim ve Inovasyon

Strdirtlebilir
Operasyonlar

Paydag Katilim1
ve lletisimi

Kurumsal
Sosyal Sorumluluk

Onceliklendirme |
Analizi Inisiyatifler

Aciklamalar ve

Diger Bilgilendirmeler <13>

Uluslararasi

QNB Finansbank Suirdiirilebilirlik Cercevesi

Stirdirilebilir
Operasyonlar

Strdiirilebilir operasyonlar, Bankamizin
etik degerlere bagh ve verimli
calisabilmesini teminen ESG kriterlerinin
ticari faaliyetlerimiz ve tedarik zincirimizle
biitiinlesmesi anlamina gelmektedir.
Amacimiz, kurumsal yonetim ve risk
yonetimi uygulamalarimizi daha da
gliclendirmek, is glicimiiz icerisindeki
esitligi desteklemek ve faaliyetlerimizden
kaynaklanan karbon emisyonlarini
azaltmaktir. Bu yaklasim, QNB
Finansbank’in “tercih edilen isveren”
olmasina yardimci olurken artan ESG
baglantih taleplerin de karsilanmasini
saglayacaktir.

OQNB Finansbank’in siirdirilebilir
operasyonlar basligi altinda ele aldig1
oncelikli konular sunlardr:

* Yetenek Yonetimi ve Gelisimi, YeteneRlerin
Elde Tutulmasi

* Operasyonlarin Cevresel Etkileri
» Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri

Kurumsal
Sosyal Sorumluluk

&

Kurumsal sosyal sorumluluk, QNB
Finansbank’in faaliyet gosterdigi
alanlardaki kurumsal sosyal sorumluluk
(KSS) faaliyetlerini ifade etmektedir. Banka
olarak hedefimiz, KSS faaliyetlerimizle
daha genis kitlelere ulasip, topluma olumlu
katki saglamaktir.

QNB Finansbank’in kurumsal sosyal
sorumluluk baslig1 altinda ele aldig1
oncelikli konu sudur:

» Sosyal ve Toplumsal Yatirimlar
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Strdirtlebilirlik anlayisimiz
kapsaminda belirledigimiz

on dort konudan beg

tanesi “temel yapi taglan”
olarak adlandirdigimiz ve
sturdurulebilirlik anlaminda
her kosulda mutlaka erisilmesi
gereken, her biri esit derecede
onemli temel unsurlardir.

Onceliklendirme matrisimizde
yer alan diger dokuz konu

ise, “stirdurilebilirlik
onceliklerimiz/oncelikli
konularimiz” seklinde
siniflandirdigimiz,
onceliklendirmeye tabi
konulardir.

Giris ve QNB Finansbank’a

Genel Bakis

ONB Finansbank Siirdiiriilebilirlik

Cercevesi ve Stratejisi

ONB Finansbank’in

Siirdiiriilebilirlik Yaklagimi
S

Finans

Surdurulebilirlik
Yonetimi

Stirdiiriilebilir

Strdirtlebilir
Operasyonlar

Aciklamalar ve

Diger Bilgilendirmeler <14>

Kurumsal
Sosyal Sorumluluk

Uluslararas1
Inisiyatifler

Onceliklendirme
Analizi

Paydag Katilim1
ve lletisimi

Temel yap1 tasi Bakis acimiz

Kurumsal Yonetim,
Yasal Uyum ve
Risk Yonetimi

Faaliyetlerimizi yasal diizenlemelere, bankacilik etik ilkelerine, banka ici prosediir ve talimatlara uygun, seffaf ve hesap verebilir bicimde
yuriutmek, etkin bir risk yonetimi politikasi ile proaktif olarak finansal ve makroekonomik risklerin yonetilmesini saglamak, olumsuz
ekonomik ve finansal kogullarin ortaya ¢ikmasi durumunda bile faaliyetlerimizin devamliligini ve yiikiimliiliiklerimizin kargilanmasini

saglamak

Stuirdiiriilebilir Finansal

Farkli yatinnmcilarn ve yatinnmlar1 Bankamiza ¢ekerek fon kaynaklarimizi cesitlendirmek ve bu fonlar paydaslarimizin kullanimina sunarak

Performans topluma katki saglamak ve ekonomiyi giiclendirmek

Miisteri Deneyimi ve Miisteri memnuniyeti ve baglligini her zaman 6n planda tutmak, miisterilerimize ihtiyaclarina en uygun tiriin ve hizmetleri sunmak
Memnuniyeti

Miisteri Bilgilerinin Veri giivenligine iligkin riskleri azaltmaya yonelik en iist diizey 6nlemleri almak

Gizliligi ve Veri Giivenligi

Cesitlilik ve Kapsayicilik

Bankamizdaki saygi, esitlik ve karsilikli giiven kiltiriint desteklemek ve tesvik etmek

Yapi1 tasi

Oncelikler

Amacg

Siirdiiriilebilir Finans Strdurilebilir Yatirim, Yatirim ve kredilendirme stireclerimizi siirdurilebilirlik hedeflerimiz ve 6nceliklerimiz kapsaminda
Kredilendirme, Uriin ve Hizmetler gbzden gecirmek
KOBI'lerin ve Girisimciligin Ihtiyaclarina uygun, iiriin, hizmet ve kredi olanaklari sunarak KOBI’lere ve girisimcilere saglanan
Desteklenmesi destegi devam ettirmek
Finansal Kapsayicilik Finansal hizmetlere erigsimi sinirli olan birey ve firmalara ihtiyaclarina uygun tirtin ve hizmetler sunmak
Sorumlu Miisteri iletisimi ve Misterilerimizle olan iligkilerimizde her zaman dirust, seffaf ve adil davranmak
Pazarlama Faaliyetleri
Dijital Déniisiim ve Inovasyon Miisteri beklentileri ve teknolojik egilimleri takip ederek kullanici dostu, kolay erisilebilir ve cevreye
duyarli iirtin ve hizmetler sunmak
Strdirilebilir Yetenek Yonetimi ve Gelisimi, En iyi yetenekleri kesfetmeye, istihdam etmeye ve kurumda tutmaya devam etmek, calisanlarimiza
Operasyonlar Yeteneklerin Elde Tutulmasi farkli beceri ve yetenekler kazandirici egitim firsatlar saglamak

Operasyonlarin Cevresel Etkileri

Bankamizin iklim degisikligi stratejisini belirlemek, operasyonlarimizin dogrudan ve dolayli cevresel
ve sosyal etkilerini tespit etmek i¢in gerekli calismalar yiiriitmek, etkilerin azaltimi/6nlenmesi i¢in
gerekli 6nlemleri belirlemek ve uygulamak

Sorumlu Satin Alma ve
Tedarik Zinciri

Satin alma siire¢lerimizi stirdiirilebilirlik hedeflerimiz kapsaminda gézden gecirmek

Kurumsal Sosyal
Sorumluluk

Sosyal ve Toplumsal Yatirimlar

Sosyal sorumluluk projelerine verilen destegi devam ettirmek
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2.2 Surdurilebilirlik Yonetimi

QNB Finansbank siirdirilebilirlik yonetim cercevesi, stirdiiriilebilirlik uygulamalarini karar alma siireclerimize entegre etmek
amaciyla olusturulmustur.

== 7 ’/_. /

Bu kapsamda:

/7
7/

Siirdiiriilebilirlik Komitesi (Komite), Bankanin stirdirilebilirlik calismalar igin yeterli, etkili ve stratejik gozetim saglamak tizere =5
kurulmustur. Komite, stirdirilebilirlik stratejisi ve performansinin genel yonetimi ve gézetiminden, ayrica Yonetim Kurulu ve
Kurumsal Yonetim Komitesi'nin stirdiiriilebilirlik ile ilgili konularda bilgilendirilmesinden sorumludur.®

Strateji Ofisi, biinyesindeki suirdiiriilebilirlik ekibiyle, Bankanin siirdiiriilebilirlik konusundaki tiim ¢alismalarini yiritmektedir.
Strateji Ofisi ayni1 zamanda surdurilebilirlik ile ilgili tiim raporlamadan da sorumludur.

Siirdiriilebilirlik Calisma Gruplari, siirdiiriilebilirlikle ilgili projeleri ve aksiyon planlarini olusturan ve bunlan yiiriiten ekiplerdir.

Bu yOnetim cercevesi, ilgili politikalar, prosediirler, rehberler ve QNB Finansbank’in yerel ve kiiresel stirdirtlebilirlik girisimlerine
olan tiyelikleriyle desteklenmektedir.

Siirdiirilebilirlik
Komitesi

Strateji Ofisi

Siirdiiriilebilirlik Calisma Gruplari

Notlar:

“ Komite’nin Bagkani, Bankanin Genel Miduri’diir. Komite, Komite Bagkani tarafindan, ana gorev ve sorumluluklari géz 6niinde bulundurularak komite iiyeligine atanan Genel
Miidiir Yardimcilar ve/veya Direktorler ile Strateji Ofisinin en az iki ¢alisanindan olusmaktadir. Risk Yonetimi Baskani da toplantilara “katilimci” olarak istirak etmektedir.
Yonetim Kurulu ve Kurumsal Yonetim Komitesi yillik olarak Stirdiiriilebilirlik Komitesinin faaliyetleri hususunda bilgilendirilmektedir. 2020’de Komite bir kez toplanmistur.

" Stirdirilebilirlik yonetim cercevesi hakkinda daha fazla bilgi almak icin QNB Finansbank Siirdiiriilebilirlik Politikasi’'na ulagabilirsiniz



https://www.qnbfinansbank.com/qnb-finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-politikalari
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2.3 Paydas Katilimi ve Iletigimi

QNB Finansbank’ta faaliyetlerimiz

uzerinde etkisi olan veya faaliyetlerimizden
etkilenen kisiler veya kurumlar/gruplar
“paydas” olarak nitelendirilmektedir.
Paydaslarin belirli beklentileri oldugu goz
oniinde bulunduruldugunda, Bankamizda
tim paydaslarnimizla acik, dirtist ve

seffaf bir iletisim saglamak amaciyla

bircok farkli yontem ve iletisim kanali
kullanilmaktadir. Bu sayede, goriis ve geri
bildirimler degerlendirilmekte ve neleri

daha iyi yapabilecegimiz belirlenmektedir.
Sturdirilebilirlik calismalarimiz kapsaminda
2019°da stirdirilebilirlik yolculugumuzu
kamuoyu ile paylagsmak icin kurumsal internet
sitemizde ayr bir strdirilebilirlik bolimi
olusturuldu. Paydaslarimiz strdirilebilirlik
calismalarimizla ilgili geri bildirimleri ve
sorularini sustainability@gnbfinansbank.com

e-mail adresinden Bankamizla paylagmaktadir.

Temel Paydas Gruplarn

N
Calisanlar K[%Xl

Miisteriler L% [% @3

Pay Sahipleri

i
ve Yatirnmcilar <IL_Q§_J\>
s

Kurumlari

STK’lar |

Giris ve QNB Finansbank’a

v’

QNB Finansbank Siirdirtlebilirlik
Cercevesi ve Stratejisi

Temel Paydas Gruplari ve Iletisim Kanallar1

QNB Finansbank’in
Siirdiiriilebilirlik Yaklagimi

Stirdiiriilebilir
Finans

Surdurulebilirlik
Yonetimi

Strdirtlebilir
Operasyonlar

Paydas Katilim1
ve lletisimi

Kurumsal
Sosyal Sorumluluk

Onceliklendirme
Analizi

Aciklamalar ve

Diger Bilgilendirmeler <16>

Uluslararas1
Inisiyatifler

Paydas Grubu

Ihtiyac ve Beklentiler

Iletisim Siklig1

Temel iletisim Kanallar1

* Hizmet ve Memnuniyet

+ Miisteri Céziim Merkezi iletisim Kanallari
« QNB Finansbank Kurumsal Internet Sitesi
» Mobil ve Online Bankacilik Kanallari

* Cagr Merkezi

Miisteriler + Kolay Kullanilabilen Uriin ve Hizmetler Strekli « Kurumsal Sosval Medva Hesaplar:
« Seffaflik ve Hesap Verebilirlik » Subeler Yy y P
+ Dijital Képrii Miisteri Hizmet Merkezi
« KOBI Rahat Hat
+ Finansc Ic Iletisim Platformu
» Calisan Baghligi Anketi
 Art1l Takdir ve Tanima Programi
» Profesyonel Gelisim  Leap Calisan Destek Programi
Calisanlar * Adalet ve Firsat Esitligi Strekli DS :
fs-C : + Thbar Hatt1 (Teftis Kurulu)
¢ Is-Ozel Yagam Dengesi L .
 Egitim ve Gelisim Programlan
* Finclub Yasam Atdlyesi Etkinlikleri
 Finarmoni Egitim Portali
* Whatsapp COVID Hatt1
+ Yatinma iliskileri Biriminin Calismalari
* Hisse Performansi ) * Yillik Faaliyet Raporlari
Pay Sahipleri ve  Operasyonel ve Finansal Performans Yillik ve Ug Aylik Dénemler ve | « Stirdiiriilebilirlik Raporlar
Yatirimcilar * Glcli Kurumsal Yonetim, Risk Yonetimi Yapisi ve Reytingler | Ihtiya¢ Oldukca * Yatirimci Gorilismeleri
+ Seffaflik ve Kamuyu Aydinlatma * Yatirnmci Toplantilar
* Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) Bildirimleri
* Yirtrlikteki Yasal Diizenlemelerle Uyum ) : gﬁrzfglrln II{? orlama Faalivetleri
Kamu Kurumlar » Saglam Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Onlemleri Ihtiyac Oldukca « Diizenli G"p" 1 4
* Gicli Risk Yonetimi ve Kurumsal Yonetim Yapisi Uz LoTusmeler
cli Risk Yone ve Kurumsal Yone apis
 Konferanslar
 Sosyal Sorumluluk Projeleri
. . . .  Sponsorluklar
Sivil Toplum T(_J.pl"urr!.un Kar§1 K e fhtiyac Oldukca  “Gontilld Finanscilar” Programi
Kuruluslarn Coziimiine Pozitif Katki e el et
* Surdirdlebilirlik Raporlann
* Yerel ve Kiiresel Inisiyatiflere Uyelik
 Toplantilar
Uluslararasi Finans » Seffaflik ve Kamuyu Aydinlatma Siirekli » Sunumlar
Kuruluslari * Gicli Finansal ve Kurumsal Yonetim Altyapisi * Konferanslar ve Egitimler
+ Siirdiirilebilirlik Raporlar1
« Seffaflik, Hesap Verebilirlik ve Kamuyu Aydinlatma : gi?:é?ﬁ;ﬁigk Lol e S
+ Finansal, Cevresel ve Sosyal Risklerin ve S :
Medya Ihtiyac Oldukca * llanlar
Firsatlarin Ortaya Konmasi srdiirtilebilirlik R 1
+ Topluma Pozitif Katki > Sl il Fego . .
+ Kurumsal Sosyal Sorumluluk Aktiviteleri
e : I + Toplantilar
Tedarikciler Al vt Gttty St fhtiyac Oldukca + Satin Alma Siirecleri (ihaleler, vb.)

* Yeni Is Olanaklar

e Denetimler
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QNB Finansbank QNB Finansbank Surdurilebilirlik Surdurtlebilirlik Paydag Katilim1 Onceliklendirme Uluslararasi

Stirdirilebilirlik Raporu 2020 Cercevesi ve Stratejisi Yonetimi ve Iletisimi Analizi Inisiyatifler

2.4 Onceliklendirme Analizi

Bankamizda 2017 yilinda stirdurilebilirlik alaninda odaklanmasi gereken konular ve siirdiiriilebilirlik 6nceliklerimizi belirlemek amaciyla bir 6nceliklendirme analizi yapilmigtir.
2019 yilinda Siirdiiriilebilirlik Komitesi tarafindan analiz gozden gecirilmis ve tekrar kabul edilmistir. S6z konusu analizde QNB Finansbank ve QNB Grubu’nun ortak degerleri,
Bankamizin kurumsal stratejisi, paydas beklentileri ve iyi uygulama ornekleri dikkate alinmistir. Bu analiz, analize dahil edilen konularin Bankamizin siirdiiriilebilirlik kapsamindaki
etkilerinin tam olarak yansitip yansitmadiginin tespiti agcisindan ist yonetimimiz tarafindan degerlendirilmistir. Bu degerlendirmenin sonuclari, 6ncelikli konular, Bankamizin
oncelik matrisinde yer almaktadir.

Vilksel Temel Yapi Taglar1

| (Onceliklendirmeye tabi degildir.)

* Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi
« Suirdiirilebilir Finansal Performans

* Misteri Deneyimi ve Memnuniyeti

» Misteri Bilgilerinin Gizliligi ve Veri Glivenligi

2 * Cesitlilik ve Kapsayicilik

1 Siirdiriilebilirlik Oncelikleri/Oncelikli konular
5 (2018-2020)

N |

. Yetenek Yonetimi ve Gelisimi, Yeteneklerin Elde Tutulmas:
. Sorumlu Miisteri Iletisimi ve Pazarlama Faaliyetleri
. KOBT’lerin ve Girisimciligin Desteklenmesi

. Siirdiiriilebilir Yatirim, Kredilendirme, Uriin ve Hizmetler

Konunun paydaglar tizerindeki etkisi

I
|
I
|
I
I .
| . Dijital Déniisiim ve Inovasyon
I . Sosyal ve Toplumsal Yatirimlar
I

I . Finansal Kapsayicilik

|

. Operasyonlarin Cevresel Etkileri

I
1
9 |
1
| | >
QNB Finansbank a¢isindan konunun 6nceligi Yiksek

O 00 N O U b W DN -

. Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri
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2.5 Uluslararasi Inisiyatifler

Birlesmig Milletler Stirdiiriilebilir Kalkinma Amacglari

Bankamizin stirdurilebilirlik konusundaki kararliligini ortaya koymak ve Birlesmis Milletler (BM) 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Giindemi’'nde
belirtilen konulara dikkat cekmek amaciyla, QNB Finansbank’in stirdiiriilebilirlik 6ncelikleri ilgili Birlesmis Milletler Stirdiirtilebilir Kalkinma

Amaclar1 (BM SKAlar) ile iligkilendirilmistir.

YOKSULLUGA
SON

il

1 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

A
=)

v

SAGLIKLI NITELIKLI TOPLUMSAL, TEMIZSUVE
BIREYLER EGITiM CINSIYET ESITLIGI SIHHIKOSULLAR

1 IKLIM 1 4 SUDAKI 15 KARASAL 16 BARIS, ADALETVE 17 HEDEFLERIGIN

EYLEMI YASAM YASAM GOCLUKURUMLAR
P

W2

ORTAKLIKLAR

Siirdiiriilebilirlik Yaklagimi

Surdirilebilir Stirdiiriilebilir
Finans Operasyonlar

Surdurtlebilirlik Paydag Katilim1
Yonetimi ve lletisimi

Srdirilebilir Kalanmal gin

KURESEL HEDEFLER

Asagidaki tablo, QNB Finansbank’in siirdiirilebilirlik 6nceliklerini BM SKA’larla ne sekilde iligkilendirildigini gostermektedir.

Amac

Oncelikli Konu

Kurumsal
Sosyal Sorumluluk

Onceliklendirme L
Analizi Inisiyatifler

4 NITELIKLI
EGITIM

e

Herkes icin kapsayici ve adil, nitelikli bir egitim saglamak ve
yasam boyu 6grenim firsatlarini 6zendirmek.

* Sosyal ve Toplumsal Yatirimlar

* Yetenek Yonetimi ve Gelisimi, Yeteneklerin Elde Tutulmasi

5 TOPLUMSAL,
CINSIYET ESITLIGI

g

Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi ve kadinlar ve kiz
cocuklarinin toplumsal konumlarinin gii¢lendirilmesi.

* Cesitlilik ve Kapsayicilik

Herkes icin kapsayici ve stirdiiriilebilir ekonomik biiytimeyi,

* Siirdiirilebilir Finansal Performans

8 %{mﬁﬁﬂﬂ 0 .h d . k . l . d kl k .
ﬁ/‘ BT EEEL R G0 Ea 8 JETE % * KOBI'lerin ve Girisimciligin Desteklenmesi
+ Finansal Kapsayicilik
9 i,

Dayanikli altyapilar insa etmek, siirdirtlebilir sanayilesmeyi
desteklemek ve yenilikgiligi giiclendirmek.

* Miisteri Bilgilerinin Gizliligi ve Veri Guivenligi

« Dijital Déniisiim ve Inovasyon

12 ™™ Kaynak verimliligini ve tehlikeli olmayan malzemeleri » Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri
O destekleyerek siirdirilebilir tiiketim ve Giretimi saglamak.
13 i « Siirdiiriilebilir Yatirim, Kredilendirme, Uriin ve Hizmetler

Iklim degisikligi ve etkileri ile miicadele etmek icin acil olarak
harekete gecmek.

* Operasyonlarin Cevresel Etkileri

16 BARIS, ADALETVE
GUGLUKURUMLAR
W<

Y,

Adil, bariscil, kapsayici toplumlari ve kurumlari desteklemek.

» Kurumsal Yonetim, Risk Yonetimi ve Yasal Uyum

* Misteri Deneyimi ve Memnuniyeti

» Sorumlu Miisteri Iletisimi ve Pazarlama Faaliyetleri

Aciklamalar ve
Diger Bilgilendirmeler <18>

Uluslararasi

Birlesmis Milletler Kiiresel lkeler
Sozlesmesi

Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi daha iyi is uygulamalarini
tesvik etmek amaciyla, insan haklari,
calisma, cevre ve yolsuzlukla miicadele
ana bagliklar altinda belirlenmis on
temel ilkeden olusan diinyanin en
biiyiik kurumsal stirdirilebilirlik
inisiyatifidir. QNB Finansbank, 2019'da
Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi'ne katilmis ve s6z konusu
on ilkeyi stratejisinin, kiltirinin

ve gunliik faaliyetlerinin bir parcasi
haline getirmeyi taahhiit etmistir. QNB
Finansbank, 2020 yilinda ise Birlesmis
Milletlerin kurulusunun 75. yili anisina
hazirlanan ‘Yenilenen Kiiresel Ig birligi
icin CEO Bildirisi'ni imzalamisg; bu bildiri
ile Birlegmis Milletler’e ve kapsayicigcok
tarafliliga destegini bir kez daha
gostermigtir.

WE SUPPORT

QNB Finansbank’in s6z konusu on
ilkeyi ne sekilde destekledigine dair
detayl bilgi resmi internet sitemizde
yayimlanms BM Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi ilerleme Raporu’nda yer
almaktadir.

Not: BM SKA'larla ilgili detayl bilgi almak i¢in resmi
internet sitesine buradan ulasabilirsiniz.


https://www.qnbfinansbank.com/qnb-finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporlari
https://www.qnbfinansbank.com/qnb-finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporlari
https://sustainabledevelopment.un.org/
https://www.unglobalcompact.org/

% QNB Giris ve QNB Finansbank’a QNB Finansbank’in Siirdiiriilebilir Surdurtlebilir Kurumsal Aciklamalar ve

/N FINANSBANK Genel Bakis Siirdiirilebilirlik Yaklagimi Finans Operasyonlar Sosyal Sorumluluk Diger Bilgilendirmeler <19>
v

QNB Finansbank Strdurilebilir Yatirnim, KOBI’lerin ve Girisimciligin Finansal Miisteri Deneyimi Sorumlu Miisteri fletisimi Misteri Bilgilerinin Gizliligi Dijital Déniigtim

Siirdiriilebilirlik Raporu 2020  Kredilendirme, Uriin ve Hizmetler Desteklenmesi Kapsayicilik ve Memnuniyeti ve Pazarlama Faaliyetleri ve Veri Guvenligi ve Inovasyon

3. Surdirilebilir Finans

Icindekiler:

3.1 §1"1rd1"1r1"11ebilir Yatirim, Kredilendirme,
Uriin ve Hizmetler

3.2 KOBTI’lerin ve Girisimciligin Desteklenmesi
3.3 Finansal Kapsayicilik
3.4 Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti

3.5 Sorumlu Miisteri Iletisimi ve Pazarlama Faaliyetleri

3.6 Musteri Bilgilerinin Gizliligi ve Veri Guvenligi B
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Finansal
Kapsayicilik

Sorumlu Miisteri Iletisimi
ve Pazarlama Faaliyetleri

Miisteri Bilgilerinin Gizliligi
ve Veri Givenligi

KOBI’lerin ve Girisimciligin
Desteklenmesi

QNB Finansbank Miisteri Deneyimi

ve Memnuniyeti

Siirdiiriilebilir Yatirim, Dijital Dontisim

ve Inovasyon

Siirdiiriilebilirlik Raporu 2020 Kredilendirme, Uriin ve Hizmetler

3.1 Siirdiiriilebilir Yatirim, Kredilendirme, Uriin ve Hizmetler

QNB Finansbank, finans sektort ve 6zellikle
bankalarin ¢evresel ve sosyal riskleri sorumlu
yatirim ve kredilendirme uygulamalar
benimseyerek azaltabileceginin bilinciyle
hareket etmekte, cevresel ve sosyal risklerini
belirlemeleri, degerlendirmeleri ve yonetmeleri
konusunda miisterilerine destek vermektedir.

Bu kapsamda, 2020 yilinda da Bankamiz
Tirkiye’nin sturdurilebilir ekonomik
bliyime ve gelismesine katki saglamak
amaciyla yenilenebilir enerji yatirnmlarinin
desteklenmesine devam etmisgtir.

Cevresel ve Sosyal Risk Yonetim
Sistemi

QNB Finansbank kredilendirme faaliyetlerini,
kredilendirilen projelerin cevresel ve sosyal risk
degerlendirmelerini g6z 6niinde bulundurmak
amaciyla olusturulan risk yonetimi sistemine
uygun olarak gerceklestirmektedir.

Agustos 2019°da QNB Finansbank, QNB
Finansbank’in strdirilebilirlik ¢ercevesini,
politikalarini1 ve uygulamalarin1 QNB
Grubu’nun uzun vadeli stratejilerinin yani sira
yerel ve uluslararasi en iyi uygulamalarla tam
olarak uyumlu hale getirmek amaciyla bir proje
baslatti.

QNB Finansbank, uluslararasi standartlara
uygun olarak olusturdugu Cevresel ve

Sosyal Yonetim Sistemi'ni kapsamini ve
uygulamalarini giincellemek amaciyla 2020
yilinda tekrar gézden gecirdi.

QNB Finansbank 2020 yili sonunda, kredi
verme siireclerinde cevresel ve sosyal risk
degerlendirmesi ve destekleyici prosediirler
icin kullanilmak tizere otomatiklestirilmis bir
araca sahip oldu.

QNB Grup ve QNB Finansbank’in mevcut
uygulamalari, gelecek beklentileri ve
uluslararasi en iyi uygulama ornekleri ile dig
danigsmanlarin analiz ve tavsiyeleri dikkate
alinarak, QNB Finansbank Finanse Edilmeyen
Faaliyetler Listesi, 2020 y1l1 Haziran ayinda
QNB Finansbank Yonetim Kurulu tarafindan
onaylandi.

Surdirtlebilir Ekonomik Biiytimeye Katki

Bankamiz, 2020 yilinda ana strateji olarak
Urtin gamini ve iligkilerini genisleterek yurt disi
bor¢lanma vadesini uzatmaya odaklanmistir.
Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) ile
2020 yilinda toplam 150 milyon Avro’luk is
birligine imza atmistir. EBRD’den saglanan
finansmanin 100 milyon Avro’su ile dis
ticaretin finansmani, 50 milyon Avrosu ile
ise KOBI'lerin desteklenmesi amaclanmustir.
KOBI'leri hedefleyen 50 milyon Avro
tutarindaki dilim 2 yil vadeli olup “Solidarity

Yenilenebilir Enerji Portfoyi (TL) ¢
(ICMA Yesil Tahvil Prensipleri ve QNB Yesil,
Sosyal ve Sirdirilebilir Tahvil cercevesinde

tanimlanan kriterlere gore) 2018 2019 2020
Hidroelektrik 119.424.246 107.999.495 141.197.221
Riizgar 232.960.433 215.784.714 293.472.903
Glnes 181.516.456 134.512.669 455.909.886

Paketi” altinda EBRD’nin Tiirk bankalarina
sagladigi fonlamalar i¢cinde en uzun vadeli
fonlama olma 6zelligini tasimaktadir.

2020 yilinda Fransiz Kalkinma Ajansrnin

o0zel sektor kurulusu Proparco ile 6 yil vadeli
25 milyon Avro tutarindaki kaynaga da imza
atilmigtir. Tarimi desteklemek amaciyla alinan
krediden kiic¢iik ve orta dlgekli isletmeler
yararlanabilmekte ve anlagma ile enerji
verimliligi tesvik edilmektedir.

Bankamiz, QNB Grup ile yil icinde
surdirebilirlik alanindaki sinerjiyi artirarak,
yesil tahvil ihraci icin altyapiy1 hazirlayip
2021’de olas1 imkanlara hazirlik yapmustir.

Miisterilerin IThtiyaclarina Uygun
Siirdiiriilebilir Uriin ve Hizmetler

Bankamiz, musterilerinin ihtiyaclarina uygun
surdiralebilir Griin ve hizmetler®” sunarak,
toplumsal ve cevresel acidan ortaya cikabilecek
problemlerin ¢6ziimiine katki saglamaya
calismaktadir.

OQNB Finansbank, CardFinans Emekli ile 2014
yilindan beri emekli maasi musterilerine,
market ve eczane harcamalarinda indirimler
ve 0zel avantajlar sunmaktadir. Emekli maasi
misterilerine 6zel firsatlar sunan bu kredi kart1
urtn portfoyi, 2020°de de hizla buytimusgtir.
Pandemi doneminin getirdigi hijyen ihtiyacin
karsilamak i¢in bu iirtin de 2020 y1ili icerisinde
temassiz olarak miisterilerin kullanimina
sunulmustur.

QNB Finansbank’in Eyliil 2018’de hayata
gecirdigi CardFinans TarimKart'in 6zellikleri de
ciftciler icin olanaklar saglamaktadir. En 6nemli
ozelligi yilda 1 6demeli olmasidir. Ciftciler, yil
boyu tarimsal tiretim i¢in tiim girdi ihtiyac¢larim
CardFinans TarimKart’tan karsilarken, geri

odemesini Girettigi Girtiniin hasat donemine
uygun olarak belirledigi ekstre tarihinde yilda

1 defa yapabilmektedir. Ayrica, CardFinans
TarimKart ile anlagsmali tiye isyerlerinden
yapacaklarn aligverislerinde 6 aya kadar faizsiz
donem avantajindan yararlanarak, 6demelerini
hasat tarihine kadar erteleyebilmektedirler.
CardFinans TarimKart sahibi ciftgiler, 7/24
tim QNB Finansbank ATM’lerinden 2 yila
varan vade ile taksitli kredi kullanabilmektedir.
Ihtiyac duyduklar1 her an ATM’den Kredili
Mevduat Hesaplarina ulasarak nakit cekim
islemlerini gerceklestirebilmektedirler.

Tiim bunlara ek olarak, aylik diizenli geliri
olmayan ciftciler SGK ve BAG-KUR prim
odemeleri i¢in CardFinans TarimKart ile
otomatik 6deme talimati verebilmekte, aylik
prim bor¢larini yilda bir defa hasat tarihinde
geri 6deyebilmektedir. Tim yil boyunca ciftciler
diledikleri zaman kartina 6deme yapabiliyor,
sonrasinda ihtiyac halinde POS islemlerinde
veya Taksitli Kredi kullanimi icin tekrar
kullanabilmektedir. Diizenli 6deme yaptiklar
ana firmalar icin ise Dogrudan Borclandirma
Sistemi (DBS) limiti tanimlayabilmekte,
firmaya 6zel TarimKart DBS limiti ile
odemelerini gerceklestirebilmektedirler.

Bankamiz, 2021 yilinda da tarim sektoriintin
gelisim ve degisimine katki saglayacak iiriin ve
hizmetleri miisterileri ile bulusturmaya devam
edecektir.

Notlar:

® QNB yesil, sosyal ve siirdiiriilebilir tahvil cercevesinde
(QNB Green, Social and Sustainability Bond Framework)
hidroelektrik icin belirlenen uygunluk kriterlerine goére, daha
once bildirilen rakamlar revize edilmistir.

" Uriin veya hizmetin siirdiiriilebilir {iriin ve hizmet olarak
nitelendirilebilmesi icin ¢cevresel veya sosyal bir konuya/
meseleye ¢6ziim sunmalar gereklidir (belirlenen ig¢ kriter
dahilinde yapilan degerlendirmeye gore).
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3.2 KOBI'lerin ve Girisimciligin Desteklenmesi

QNB Finansbank, ihtiyaglarina uygun trin,
hizmet ve kredi imkanlari1 sunarak KOBI’lere ve
girisimcilere verdigi destegi devam ettirmektedir.

Dijital dontistim projeleri, kadin girisimciler
konusunda yeni stratejik ortakliklar kurma ve
dijital bankacilik kanallarina yatirim 2020 yilinda
odaklanilan konularin basini cekmektedir.

QNB Finansbank Euromoney 2020 Miitkemmellik
Odiilleri'nde, “Orta ve Dogu Avrupa’nin En Iyi
KOBI Bankas1” 6diiliinii alarak miisteri odakli
yonetim anlayisinin gururunu yasamistir.

QNB Finansbank hem banka icin karli hem de
miusteriler icin cekici is yapis sekli ile sektorde
one cikmaktadir. Tiizel Dijital Déniisiim, KOBI
Bulut, internetten kredi kullanimi gibi misteri
odakl servisler KOBI segmentindeki basarinin
anahtar1 olmustur.

2012 yilindan bu yana QNB Finansbank KOBI
kredilerinde yaklasik 5 kat biiytimiis olup, 2020
yilinda da biiytimesini devam ettirirken, risklerini
yakindan takip ederek risk yonetiminde de
basarili bir yil gecirmistir.

2019 yilina paralel olarak mevduat odakli bir
2020 y1li geciren Banka, 2020 yilinda toplam
KOBI mevduatinda yillik bazda %33 biiyiime
kaydetmistir.

Dijital Koprii ile Dijital Coztimler
Bankamizin, KOBI ve Ticari segmentteki
miusterilerinin dijitallesmesini hizlandirmak ve
destek olmak amaciyla baslattig Dijital Kopru
Projesi, bircok finansal teknoloji sirketinin aym
cati altinda firmalarla bulusturulmasi amaciyla
2019 yilinda hayata gecirilmistir. Bankamiz,
2020 yilinda da sundugu yeni dijital ¢éziimlerle
miusterilerine destek olmaya devam etmistir.

QNB Finansbank’in istiraki QNB eFinans ile
baslayan Dijital Koprii Projesi'nde ilk olarak
miusterilere 2022 yilina kadar ticretsiz sunulan
e-Fatura, e-Arsiv, e—irsaliye, e-Defter, e-Miistahsil
Makbuzu, e-Serbest Meslek Makbuzu’'ndan
olusan e-doniisim triinlerine yer verilmistir.
2020 yilinda da finansal teknoloji sirketleriyle
yapilan igbirlikleri kapsaminda yine sirketlerin
bircok yonetimsel ihtiyaclarini dijital ortama
tasimalarini saglayan ¢oziimler eklenmistir. Bu
sayede hem firmalarin isletme ve operasyonel
giderlerini azaltmalarina hem de islerini
bliyitmelerine destek olunmustur. Dijital
Kopri, tiriin/hizmet yelpazesinin yil boyunca
genigletilmesiyle, miisterilerin tim ihtiyaclarin
dijital olarak karsilayabilecekleri bir platform
haline gelmistir.

Platform, E-Fatura, E-Defter, E-Arsiv, E-Irsaliye
gibi iicretsiz {iriinlerin yani sira Insan

kaynaklar1 imkanlar saglayan KolayIK gibi 3.
taraf hizmetleri ve Stockmount satis alaninda
misterilere yardimci olmaktadir. Ek olarak,
KolayBi, Ekmob, KolayMutabakat, NeoVade,
Kobakiis ile ise misterilerin portféy yonetimine
destek olmaktadir. 2020 yilinda hizmete giren
Digital Bridge Academy, miisterilerine sirketlerini
yeni teknolojiler dogrultusunda yonetme firsati
vermektedir. Bu platform, miisterilerin kendi is
alanlarindaki uzmanlarla bir araya gelmelerine ve
cevrimici egitim alma firsatina olanak tanir.

Miisteri odakl yaklasim ve yonetimin
neticesinde musgterilerin ihtiyaclar icin dogru
ve etkili hizmetler sunan Dijital Képrii, %63 Net
Tavsiye Skoru ile bankanin en yiiksek miisteri
memnuniyet oranlarindan birine imza atmustir.

Dijital Koprii ismiyle lanse edilen QNB
Finansbank’in Ttzel Dijjital Dontgtim projesi,
2020 yilinda KOBI ve Ticari segmentteki

Siirdiiriilebilir

Finansal
Kapsayicilik

Siirdiirilebilir
Operasyonlar

Miisteri Deneyimi
ve Memnuniyeti

miusteriler tarafindan oldukca buytik bir ilgi
gormustir ve 1 yilda yaklasik 3 kat artarak
60.000’in tizerinde firma ile yoluna devam
etmektedir.

Dijital Koprii, KOBI ve Ticari segmentteki
misterilerin firmalaryla ilgili tiim ihtiyaclarim
tek bir yerden gozlemleyebildikleri ve

tim yeni ihtiyaclarina dijital bir ¢6ziim
bulabilecekleri yasayan bir platformdur. Dijital
Kopri’niin, misterilerin ilk aklina gelen ve ilk
faydalanabilecekleri yer olacak bir platform
haline gelmesi icin 2021 yilinda da gelistirmeler
ve yenilikler hiz kesmeden devam edecektir.

KOBI Rahat Hat ile Hizl1 C6ziimler

QNB Finansbank, misterilerinin islemlerini

en hizli ve etkin sekilde yapabilmelerini ve
isyerlerinden ayrilmadan tiim bankacilik
hizmetlerinden yararlanabilmelerini saglamak
icin sube dis1 kanallara yaptigi yatirimlari 2020
yilinda da siirdiirmiistiir. Ozellikle pandemi
doneminde tabletle evden calisan portfoy
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yoneticileri, Banka misterilerinin tiim taleplerini
hizli bir sekilde kargilamislardir. Sadece KOBI'lere
hizmet veren ve para yatirip cekme disinda

tim bankacilik islemlerini telefonda yapmay1
saglayan “KOBI Rahat Hat”, KOB{’lere anlik ve
profesyonel destek vererek subeye gitmeden

tim islemlerini hizlica gerceklestirmelerini
saglamigtr.

KOB/’ler icin 6zel olarak diizenlenmis QNB
Finansbank Internet ve Mobil Subeleri de 2020
yilinda eklenen yeni fonksiyonlar ile misterilere
kesintisiz hizmet vermeyi siirdirmistiir. Ayrica
2018 yilinda baslayan ve 6niimiizdeki donemde
de devam etmesi planlanan “Finans¢i 360”
Projesi ile QNB Finansbank KOBI Bankacilig1
portfoy yoneticileri, miisterilerine 360 derece
hizmet ve finansal danigsmanlik verecek sekilde
egitilmistir. Pandemi doneminde de “Finansci
360” egitimlerinin icerigi pandemi siireci
yonetimine paralel olacak sekilde tasarlanmis,
portfoy yoneticileri online olarak egitimlerini
almaya devam etmisgtir.

KOBI’lerin Finansmani

Segment Bazinda Kredi Portfoyii® (Bin TL) 2018 2019 2020
Mikro 8.564.192 9.334.142 9.858.940
KOBI 11.549.224 | 11.120.011 12.312.624
Ticari 18.785.074 | 22.976.685 | 31.733.867
Kurumsal 21.476.212 | 26.283.129 | 34.562.791
Miisteri Sayisi

Mikro 1.266.025 1.396.582 1.330.205
KOBI 110.622 126.754 119.032
Ticari 39.039 40.826 47.743
Kurumsal 6.026 6.273 6.425

Not: ©” QNB Finansbank segment tanimlarina gore: Kiiciik 6lcekli isletmeler (mikro): yillik geliri 0-6 milyon TL, KOBI: y1llik

geliri 6-50 milyon TL arasi, Ticari: yillik geliri 50 milyon-300 milyon TL arasi, Kurumsal: yillik geliri 300 milyon TL ve {izeri olan

firmalardir.



iﬁg;(QPJEB

FINANSBANK

Genel Bakis

QNB Finansbank

3.3 Finansal Kapsayicilik

Kaynaklarimizin ve hizmetlerimizin daha
makul fiyath ve kullanimi kolay bir sekilde
bankacilik hizmetlerine erisim konusunda
glclik ceken birey ve isletmelerin kullanimina
sunulmasi, sosyo-ekonomik kalkinmanin
desteklenmesinde en 6nemli araglardan biri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebeple,
QNB Finansbank, ihtiyaclarina uygun iiriin,
hizmet, kampanya ve egitim faaliyetleri
yoluyla finansal hizmetlere erigimi kisitli olan
miuisterilere ulasmay1 amaclamaktadir.

Bu yaklasimin bir parcasi olarak, 2020°'de

68 ildeki 475 subemiz” araciligiyla Tiirk
ekonomisine ve misterilerimize hizmet
verilmeye devam edilmistir. Toplam ATM
sayimiz 2.897 olarak gerceklesmigtir. 2019
yilinda baslatilan, DenizBank ve TEB ile
yapilan ortak ATM kullanim projesi ile, QNB
Finansbank miisterilerine 7.700’in tizerinde
ATM’de tcretsiz islem yapma olanagi devam
etmistir. Bu proje kapsaminda ayda 3 defa
olan iicretsiz para cekme, para yatirma veya
kredi kart1 borcu 6deme islemleri, pandemi
doneminde islem adedinde sinirlama
olmaksizin devam etmistir. Bu sayede
miisterilere kolay erisilebilirlik, cografi
yayginlik ve kesintisiz hizmet sunulmasi
saglanmistir.

Giris ve QNB Finansbank’a

Strdirtlebilir Yatirim,
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QNB Finansbank “Engelsiz Bankacilik”
programi kapsamindaki hizmetlerine devam
etmis ve fiziksel engelli veya belirli bir yasin
tzerindeki miusterilerimizin, ihtiyaclarina
uygun farkli ¢6ziim ve hizmetler sunularak,
Bankacilik hizmetlerine erigsimini saglamigtir.
2020 toplam ATM sayimizin %87’sini engelli
dostu ATM’lerimiz olusturmaktadir

Programla ilgili detayl bilgiye buradan
ulagsmaniz mimkindir.

Erisim Noktalar (Say1) 2018 2019 2020
Sube® 540 524 474
ATM 2.941 2.941 2.897
ATM Bulunan Sehir 73 73 73

Not: @ Yurt ici sube sayis1 verilmisgtir.
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3.4 Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti

“QNB Finansbank’a dokunan herkesle,
ihtiyaclan anlamaya, dogru ¢coziimler Giretmeye
ve memnuniyete dayali, mutlaka basarmayi
hedefleyen yasam boyu siirecek bir ortaklik
kurmak” misyonumuzun yansimasi olarak,
misterilerimize sadece ihtiyaclarini karsilayan
degil, ayn1 zamanda beklentilerini de asan
yiiksek kaliteli hizmet ve Girtinler sunmaya
calismaktayiz.

Bu kapsamda, Bankamizda miisteri
sikayetlerinin analiz edilmesi, sikayetlerin kok
nedenlerinin bulunmasi ve gereken durumlarda
diizeltici aksiyonlarin alinmasi konusunda

ana sorumluluk Miisteri C6ziim Merkezi'ne
(MCM) aittir. 2020 y1linda bu kapsamda
gerceklestirilen analizler sonucunda yaklagsik
70 adet diizeltici aksiyon alinmistir.

Temel prensip olarak MCM (Miisteri Cozim
Merkezi), miisteri talep ve sikayetlerini,
bankamiza ilk geldikleri anda, musteri
memnuniyeti saglayacak sekilde cozme
hedefiyle calismaktadir. Bu amacla 2019
yilinin ilk ceyreginden hayata gecirilen “canli
destek hizmeti” uygulamamiz, 2020 yilinda da
miusterilerimize internet ve mobil bankacilik
kanallarini kullanarak ¢agri merkezi misteri
temsilcilerimize daha kolay sekilde ulagmaya
ve iletisim kurmaya yonelik hizmetine devam
etmistir.

2015 yilinda miuisteri deneyiminin gelistirmek,
temel is yapis prensiplerini belirlemek

icin is birimlerine destek olmak, miisteri
memnuniyetini 6l¢cmek ve gelisim alanlarim
belirlemek gibi ana sorumluluklarla kurulan
“Musteri Deneyimi Ofisi” 2020 yilinda da
calismalarina devam etmistir. Bankamizin
“Miisteri Deneyimi Prensipleri” giincellenmisg
ve Yonetim Kurulu'muz tarafindan onaylanarak
calisanlarimizin dikkatine sunulmusgtur.
Miisteri Deneyimi Ofisi, “Miikemmel Misteri
Deneyimi Platformu” araciligiyla misteri
deneyimine dair ¢alisan geri bildirimlerini de
almaya devam etmistir.

2020 yilinda QNB Finansbank, misteri
deneyimini 6ne ¢ikarmak ve satiglarda

dijital kanallarin payini artirmak icin
dijitallesme odak noktasinda bircok proje
hayata gecirmistir. Bu kapsamda bireysel
miisteriler icin, miisterilerin soru ve sorunlari
olmasi durumunda onlari cep subesine ya da
web sitesine yonlendirmek, diyalog icinde
cevap vermek ve gerektigi durumlarda Cagri
Merkezi miisteri temsilcilerine baglamak
amaci ile hayata gecirilen chatbot, 2020 yil
basinda QNB Finansbank dijital asistani

Q altinda konumlandirilarak tiim Banka
miusterilerine yayginlastirilmistir. 2021
yilinda bu alandaki yatirimlarn devam etmesi,
tim Banka misterilerinin chatbot icinden
yapabilecegi islemlerin artirilmasi, Q’'nun daha
kullanici dostu bir platform haline getirilmesi
hedeflenmektedir.

Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti 2018 2019 2020
Net Tavsiye Skoru (NTS) % - Enpara.com 77 75 77
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3.5 Sorumlu Miisteri Iletisimi ve

Pazarlama Faaliyetleri

QNB Finansbank’ta
misterilerimizle karsilikli
givene dayanan uzun vadeli
ig iligkisi kurma amacimiz
kapsaminda, miisterilerimize
ig iligkisinin en basinda,
kararlarini etkileyecek

tim bilgilendirmeler acik,
seffaf ve yeterli sekilde
yapilmakta, pazarlama

ve iletisim faaliyetlerimiz
yururlikteki diizenlemelere,
miusterilerimizin beklentilerine
ve Bankamizin politika ve
prosediirlerine uygun sekilde
yuratilmektedir.

Bu yaklasimin bir

parcasi olarak, tim satis
kanallarimizda (subeler, online
bankacilik kanallari, direkt

satig) iriin ve hizmetlerimize
dair bilgilendirmelerin
miugterilerimize dogru ve
eksiksiz sekilde sunulmasi
saglanmakta, ayrica,
pazarlama faaliyetlerimizde
herhangi bir yaniltici
bilgilendirme yapilmamasini
teminen kontrol faaliyetleri
yurtutilmektedir. Bu
kapsamda, yurirlikteki
yasal diizenlemelere uyuma
ek olarak, tim yeni trtin

ve hizmet lansmanlarinin
yani sira mevcut uriin ve
hizmetlere dair yapilacak
herhangi bir degisiklik Yasal
Uyum, Hukuk Misavirligi ve
Misteri Deneyimi Ofisi'nin
degerlendirme ve onayina
sunulmaktadir.

3.6 Miisteri Bilgilerinin Gizliligi

ve Veri Giivenligi

ONB Finansbank’ta etik
bankacilik felsefemiz,
surdirilebilirlik stratejimiz

ve musteri odakli bakis
acimizin bir yansimasi olarak
miusteri bilgilerinin gizliliginin
ve veri giivenliginin
saglanmasi suirdiirtalebilirlik
onceliklerimizden biridir.

Bu amacla Bankamiz,
faaliyetlerinin kapsami ve
buyukligiine uygun olarak,
yasal dizenlemeler ve ulusal
ve uluslararasi en iyi uygulama
ornekleri dogrultusunda

etkin giivenlik 6nlemlerinin
alinmasini saglamaktadir. Bu
nedenle, Bankamizin giivenlik

politikalari, uygulamalar ve
sistemleri en yiiksek endistri
standartlarina gore stirekli
olarak giincellenmekte

bu sayede Bankamizin ve
misterilerimizin yeni ortaya
cikan risklere ve glivenlik
tehditlerine kars1 korunmalarn
saglanmaktadir. Buna ek
olarak, musterilerimize ve
calisanlarimiza siber tehditler,
dolandiricilik faaliyetleri ve
diger veri giivenligi riskleri
konusunda egitimler, giivenlik
biiltenleri ve uyarilar yoluyla
farkindalik kazandirilmasi
yoniinde calismalar
yapilmaktadir.

Sorumlu Miisteri

Iletisimi ve Pazarlama Misteri Bilgilerinin

Faaliyetleri 2018 2019 2020 Gizliligi ve Veri
Pazarlama [letisimindeki Giivenligi 2018 2019 2020
Uyumsuzluk Nedeniyle Ortaya Veri Guvenligi
Cikan Vaka Sayisi 0 0 0 Ihlalleri 0 0 0

Not: Bankamizin konuyla ilgili ¢at1 politikasi bilgi giivenligi politikasidir. S6z konusu politikaya uyum Teftis Kurulu tarafindan denetlenmekte ve iist yonetim konuya dair diizenli olarak bilgilendirilmektedir. Politikada belirtilen
hususlara dair herhangi bir uyumsuzluk s6z konusu oldugunda sorumlu hakkinda “disiplin kurulu talimatinda belirtildigi sekilde inceleme ve islem yapilmaktadir.
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3.7 Dijital Déniisiim ve Inovasyon

QNB Finansbank olarak, yeni gelisen
teknolojilere ve degisen miuisteri
beklentilerine uyum saglamak icin
Urtinlerimizi, hizmetlerimizi ve siireclerimizi
yenilik¢i ve muisteri odakli bir bakis agisiyla
gelistirmek icin calismaktayiz.

Bu yaklasim cercevesinde 2020’de Bankamiz:

» 2020 yilinda, bir 6nceki yilda oldugu
gibi yapay zeka, makine 6grenmesi
ve biiytik veri analizleri basta olmak
tzere finans sektoriine hizmet edecek
inovasyon ¢alismalarina genis kaynak
ve zaman ayrilmstir. Ozellikle pandemi
surecinde ihtiyaca dogrudan karsilik veren,
miusterilere ve ekonomiye katma deger
yaratan urin ve hizmetlerin gelistirilmesine
yonelik calismalar yapilmistir.

Dijital Hazine Platformu Digit’te 2019
yilinda hayata gecen Spot FX tirtintine
ek olarak 2020 yilinda Forward Girtint de
canliya alinmistir.

Miisteri tirtin satiglarinin entegrasyonu

ile 6nceki yillarda baslayan dijital onay
yolculugunda 2020 yilinda kapsama yeni
uriin ve talimatlar eklenmis ve subelerden
yapilan tiim bireysel bankacilik Girtinlerinin
%96’sinda, bankacilik servislerinin de
%80’inde dijital onay kullanilabilir hale
gelmistir.

Internet ve Cep Subesi'nde Kolay Adresleme
Sistemi ile kisisel bilgilerin IBAN numaralari
ile eslestirilmesi saglanmis, ayrica Kolay
Adres bilgisine para transferi ile 7/24 FAST
EFT yapisi hayata gecirilmis, personelin
pilot kullanimina acilmistir. Ocak 2021°de
tim kullanicilarin hizmetine acilan yeni
para transferi altyapisi sayesinde, IBAN

veya hesap numarasina ihtiya¢ olmadan
7 guin 24 saat para transferi yapma imkani
saglanmigtir.

Miisterilerimiz QR ile 6deme hizmetiyle
beraber hem QNB Finansbank POS’larindan
hem de Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)
araciligryla uygulamaya katilan diger
bankalarin POS’larindan QR ile 6deme
yapmaya baglamiglardir.

Bankamiz, KOBI ve ticari miisterilerimizi
dijital doniistim siirecine hazirlamak icin

bir e-dontisim paketi gelistirmis ve yeni
dijitallesme girisimi “dijital kopri”yu hayata
gecirmistir.

Subelerdeki islemler hem zaman
tasarrufunu saglamak hem de dogay1
korumak amaciyla “kagitsiz bankacilik”

ve “dijital doniisiim” kapsaminda
gerceklestirilmistir. 2020 yilinda sube
kanalini tercih eden misterilerin
gerceklestirdikleri islemlerin %90’ 1ndan
fazlasi dijital onay akisgi ile birlikte evraksiz
olarak tamamlanmustir.

QNB First Dijital, is diinyasinin en saygin
odiil programlarindan Stevie Awards
2020°de 1’i Gold Stevie olmak tizere toplam
3 odilin sahibi olmustur. Satis ve mugsteri
hizmetleri alaninda diizenlenen yarismada
“Miisteri Hizmetlerinde En lIyi Teknoloji
Kullanimi1” dalinda “Gold Stevie”, “Satis ve
Pazarlama Mobil Uygulama” dalinda “Silver
Stevie”, “Dijital Musteri Hizmetlerinde
Inovasyon” dalinda ise “Bronze Stevie”
odillerine layik goriilmustiir. Ayrica,
Avrupa’nin en 6nemli muisteri deneyimi
yarigsmalarindan European Customer
Centricity Awards’ta “En lyi Dijital Strateji”
kategorisinde birincilik 6diilintin sahibi

olan QNB First Dijital elde ettigi bagarilara
birini daha eklemistir.

Miisterilerin kisisel bankacilik
deneyimlerinin zenginlegtirilmesi

amaci ile 2019 yilinda hayata gecirilen
Q-Finansal Zeka, 2020 yil1 boyunca da
Banka miusterilerine diizenli islemlerini
zamaninda hatirlatarak ve onlar1 6nemli
konularda uyararak 3,5 milyonu agkin
Cep Subesi miisterisine hizmet vermeye
devam etmistir. Q'yu kullanan misteri
sayilar1 2019 yilinda 1.1 milyon kisi sayisi
iken, 2020 yilinda 1.9 milyon kisi sayisina
ulasti. Benzer sekilde aylik oturum adedi
0.8 mio’dan 2 mio adede yiikseldi. Stirekli
kendini gelistiren Q’ya 2021 yilinda da cok
sayida yeni 0zellik ve senaryo eklemeyi
hedefliyoruz.

» Marketing Tirkiye & BoomSonar is birligi
ve Deloitte uzmanligi ile Ttrkiye’nin en
kapsamli sosyal medya yarigsmasi olan
Social Media Awards Turkey’de Veri
Analitigi/Ozel Bankalar kategorisinde,
tamamen tarafsiz ve veriye dayal olarak
hazirlanan SocialBrands sosyal medya
marka endeksi sonuclarina gore 2020 yilinda
ONB Finansbank bronz 6diiliin sahibi
olmustur. Veri analitigi 6dilleri markalarin
sosyal medya hesaplarinin etkilesim
performanslarina gore verilmektedir.

Enpara.comile Dijital Kanallar
Hizmetlerimiz

2012°de Tirkiye’deki ilk direkt bankacilik
modeli olarak hayata gecirilen Enpara.

com, bireysel ve tiizel musgterilerine sadece
dijital kanallar yoluyla hizmet vermeye
devam etmektedir. Enpara.com 2020 yilinda

bireyselde 580 bin yeni miuisteri kazanarak
%32’lik bir biiytimeyle 2,4 milyon miisteriye
ulasti. 2016 yilindan bu yana Enpara.com
Sirketim markas: altinda KOBI’lere de hizmet
veren Enpara.com’un bu segmentteki miisteri
sayisl ise %84’lik bir biytimeyle 67.750’ye
ulasti.

QNBEYOND ile Girisimcilik Ekosistemine
Katkimiz

Gelecegin bankacilik teknolojilerini yaratmak
tizere kurulan Fincube, QNBEYOND ismiyle
faaliyetlerine devam etmeye baglamis,
2020’de QNBEYOND birc¢ok projenin hayata
gecirilmesine katki saglamistir. 2019
yilinda baglatilan Hizlandirma Programinin
birinci doneminde 8 girisime ev sahipligi
yapilmigsti. 2020 y1li Mart ayinda ise
programin ikinci doneminde 11 girisim
kabul edildi. Gelecegin Bankacilig1 bakis
acimiz dogrultusunda stratejik olarak tist
yonetimle birlikte belirlenen startup’lar,

6 ay siireyle Hizlandirma Programi’nda
islerini biiytitmenin ¢ok cesitli yollarindan
gectiler. Mart ayinda baslayan pandemi
dolayisiyla 6 aylik program tamamiyla
online olarak gerceklestirildi. Girisimler bu
dénemde de mentorluklardan, C diizeyinde
sponsorluktan, is gelistirme icin yiiksek
destekten yararlanmaya devam ederken

ve ig ortaklarindan sagladiklar avantajlar
ile bitytimelerini hizlandirdilar. Program
sonunda gerceklestirilen Online Demo

Day etkinligini Youtube tizerinden 500
civarinda izleyici ayni anda izlerken basin
yansimalariyla 430 bin kisiye ulasildi.

Ikinci dénem girisimleri ile toplamda 8
igbirligine imza atildi. MindBehind ile; QNB
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Siirdiiriilebilirlik Raporu 2020  Kredilendirme, Uriin ve Hizmetler

Finansbank, Mastercard ve MindBehind’in
sonucunda bir basin biilteni de yayinlanan
igbirligi cercevesinde Masterpass
merchant’larinin WhatsApp tizerinden 6deme
almalar icin yeni bir proje gelistirildi. QNB
FinansPortfoy girisimlerden Akilli Param’in
gelistirdigi algoritmalar kullanarak yapay
zeka yonetiminde bir ‘Al Fund’ kuruldu, 2021
yilinda Banka calisanlartyla canli ortama
gececek olan fon; Tiirkiye'de tamamen yapay
zeka tarafindan yonetilen ilk yatirim fonu
olacak.

QNBEYOND Hizlandirma Programi 2021
yilinda baslayip sona erecek tictincii
doneminde de yine stratejik olarak birlikte
calisma ve deger yaratma firsati gordigu
girisimlere kapilarini acacak.

QNBEYOND Ventures

Stratejik ve finansal getiri saglamak icin 2020
yilinda QNBEYOND Ventures hayata gecirildi.
2020 yil1 sonuna kadar 820’den fazla girisim
incelendi, 15 girisimi detayli degerlendirildi
ve 4 girisime yatirim yapildi. Yatinnm yapilan
girisimler arasinda P2P para yonetimi

uygulamasi Kassa, bulut tabanli bir muhasebe
yazilimi olan KolayBi, perakendecilerin
fiziksel ve online magazalarini yonetmelerini
saglayan platform olan ikas ve Cok kanalli
miusteri deneyimi yonetim platformu olan
Pisano yer aldu.

2021 yilinda da potansiyel firsatlar
kesfetmek icin en erken asamada igbirligi
yapilmasi hedeflenmektedir.

Ozetle, QNB Finansbank icin 2020 yili,
ozellikle pandemi dénemi ile birlikte
dijital dontisimiin hizlanmasina yonelik
aksiyonlarin hayata gecirildigi, Banka
calisanlarinin ve misterilerinin saghigini
korumak icin yogun aksiyonlarin alindigi
ve miusterilerin ihtiyaclarina yonelik
uygulamalarin ¢esitlendirilerek devam
ettigi bir yil olmustur. QNB Finansbank,
onimiuizdeki donemde de misterilerinin
onceliklerini ve memnuniyetini 6n planda
tutarak, miisterilerinin talep ve ihtiyac¢larina
yonelik en uygun ve hizli hizmeti sunmak
icin gerekli Girtin ve hizmet altyap1
gelistirmelerine yatirim yapmaya devam
edecektir.

Dijitallesme 2018 2019 2020
Kanal Bazinda Aktif Miisteri Sayisi

Internet Bankacihig 1.061.422 848.495 635.534
Mobil Bankacilik A SN 3.483.637 3.988.558
Kanal Bazinda islem Sayis1

Internet 112.641.609 97.420.414 80.747.925
Mobil 241.522.617 261.708.113 326.854.022
Telefon 127.867.027 142.195.134 174.678.380
ATM 153.720.377 166.824.605 151.445.467
Sube 146.170.736 152.663.887 107.745.775
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Yetenek Yonetimi ve Gelisimi,
Yeteneklerin Elde Tutulmasi

4.1 Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi

Kurumsal Yonetim ve Yasal Uyum

QNB Finansbank olarak giiclii kurumsal
yonetim kiltirimiz ve altyapimizla
faaliyetlerimizi yirtrliikteki mevzuata, etik
bankacilik ilkelerine, Banka i¢i politika ve
prosedurlere uygun, seffaf ve hesap verebilir bir
sekilde yiritmekteyiz. Bu kapsamda:

Yonetim Kurulu, QNB Finansbank’in en iist
diizey yonetim organi olarak, Bankamizin
uzun donemli menfaatlerini gozetirken ayni
zamanda Bankanin riskleri, biiyimesi ve
gelirleri arasindaki optimum dengeyi korumak
icin stratejik kararlar almaktadir. Denetim
Komitesi, Risk Komitesi, Kredi Komitesi,
Kurumsal Yonetim Komitesi ve Ucret Yonetimi
Komitesi de calismalariyla Yonetim Kurulu'na
gereken destegi saglamaktadir.®”

Teftis Kurulu, Risk Yonetimi, i¢ Kontrol ve
Yasal Uyum boliimleri 5411 sayili Bankacilik
Kanunu ile “Bankalarin I¢ Sistemleri ve I¢sel
Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci
Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda belirlenen
kurallara uygun sekilde Denetim Komitesi'ne
bagl olarak calismalarini stirdiirmektedir.

Teftis Kurulu, Bankanin operasyonel
etkinligini artirmak ve art1 deger yaratmak icin
politika ve prosediirlere uyumu degerlendirmek
Uizere gorev yapan, bagimsiz ve objektif bir
givence ve danismanlik fonksiyonudur.

Risk Yonetimi, catisi altindaki dort boliim ile
(piyasa riski, kredi riski, operasyonel risk ve
model dogrulama) risklerin tamimlanmasindan,
olctilmesinden, izlenmesinden, kontrol
edilmesinden ve yonetilmesinden sorumludur.
Banka ve istiraklerin maruz kalabilecekleri
tum risklerin yonetilmesi amaciyla risk

yonetim stratejilerinin olusturulmasi, risk
olcme ve degerlendirme metodolojilerinin
olusturulmasi ve gelistirilmesi, risklerin tespit
edilmesi ve ol¢iilmesi, risk yonetim politika ve
prosediirlerinin olusturulup uygulanmasinin
saglanmasi ve risk izleme ve raporlama
faaliyetleri Risk Yonetimi Bolimi’niin ana
sorumluluklar arasindadir.

Ic Kontrol, Banka varliklarinin korunmasini,
glinliik faaliyetlerin etkin ve verimli sekilde
yasalara, Banka ici politika ve prosedirler ile
genel bankacilik teamiillerine uygun olarak
yuriatilmesinden sorumludur.

Yasal Uyum, yurirlikteki kanun, diizenleme
ve standartlara uyulmamasi durumunda
ortaya cikabilecek riskleri tespit etmek,

Surdurtlebilir

Cesitlilik ve Kapsayicilik

Siirdiiriilebilir
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v

Operasyonlarin
Cevresel Etkileri

degerlendirmek, goriis ve onerilerde bulunmak,
soz konusu riskleri izlemek ve raporlamakla
sorumludur. Finansal Suclar Uyum (suiistimal
kontrol, suc gelirleri ile miicadele, stipheli
islem izleme ve analitik, yaptirimlar ve miisteri
degerlendirme) ve Kisisel Verilerin Korunmasi
ve Yonetimi birimi Yasal Uyum catisi altinda
faaliyet gostermektedir.

Etik Bankacilik Uygulamalari

OQNB Finansbank, evrensel insan haklar
ilkeleri ve ulusal ve uluslararasi etik
bankacilik uygulamalarini benimsemekte
calisanlarinin da bunlara uygun olarak
hareket etmesini beklemektedir. Bu yaklagim
Suc Gelirlerinin Aklanmasi ve Terorizmin
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Finansmani ile Miicadele, Miisterini Tani
ilkesinin uygulanmasi, Yaptirim Onleme ve
Izleme, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele,
Caligsan Davranus Kurallari, Suistimal Onleme
ve Insan Kaynaklar risklerinin yénetimiyle
ilgili uygulamalarimizi icermektedir. Yonetim
Kurulu Onayl Calisan Davranig Kurallar
Talimati, Finans Profesyonelleri icin Etik
Davranig Kurallari, Kurumsal Yonetim Politikasi
Yonetmeligi, Riigsvet ve Yolsuzlukla Miicadele
Politikasi, Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve
Terorizmin Finansmaniyla Miicadele Politikasi,
Suistimal Riski Yonetim Politikasi ve ilgili
prosediirler gerek bankamiza yeni ise baglayan
calisanlarimiza verilen oryantasyon egitimi,
gerekse rutin hatirlatma egitimleri veya
bilgilendirmeler vasitasiyla calisanlarimiza
duyurulmaktadir.®

Bu uygulamalara ek olarak, Bankamizda, ihbar
veya sikayetlerin gizlilik prensibi cercevesince
ilgili mercilere (Denetim Komitesi, Teftis Kurulu
Bagkani, Uyum Gérevlisi, Ombudsman ve Ust
Yonetim gibi) iletilmesini saglayacak cesitli
bildirim kanallar1 olugturulmustur. Bu kanallar
araciligiyla iletilen bildirimler ilgili mercilerce
incelenmekte ve prosediirler dahilinde gerekli
aksiyonlar alinmaktadir.

Notlar:

“QNB Finansbank komitelerine dair detayl bilgiye 2020
Yillik Faaliyet Raporu'nden ulasilabilir.

" 2020'de Sug Gelirlerinin Aklanmasi, Operasyonel Risk ve
Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun’a dair diizenli
egitimlere devam edilmistir. Bunlara ek olarak Hukuk
Miisavirligimiz tarafindan Bankacilik Kanunu, Ticaret
Kanunu, Borclar Kanunu basta olmak tizere farkli konularda
(Teminat Hukuku, haciz uygulamalari, resmi kurum
miizakereler) egitimler verilmigtir.

" Politikalarimizin bir kismina buradan ulagabilirsiniz.



https://www.qnbfinansbank.com/medium/document-file-3042.vsf
https://www.qnbfinansbank.com/medium/document-file-3042.vsf
https://www.qnbfinansbank.com/qnb-finansbanki-taniyin/politikalar
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Risk Yonetimi

QNB Finansbank’ta etkin risk yonetimi,
stratejimizin 6nemli, faaliyetlerimizin devami
icin ise hayati 6neme sahip bir unsur olarak
kabul edilmektedir. Bu sebeple Bankamizda
yasal diizenlemelere, en iyi uluslararasi
uygulamalara ve Basel Bankacilik Denetim
Komitesi'nin (“Basel Komitesi”) yonergelerine
uyum saglamak icin politikalarimizin,
prosedurlerimizin ve altyapimizin gelistirilmesi
icin 6nemli kaynaklar ayirilmaktadir.

Bankamizda risk yonetimi temel risk politikasi
ve risk istahini belirleyen Yonetim Kurulu

ile baglamaktadir. Risk Komitesi, Denetim
Komitesi, Aktif-Pasif Yonetimi Komitesi,
Operasyonel Risk Yonetim Komitesi, Itibar Riski
Yonetimi Komitesi ve Risk Yonetimi Bolimi
QNB Finansbank’in risk yonetim yapisini
olusturan ana organlardir.

[tibar ve Insan Kaynaklar Riski

QNB Finansbank, itibar riskinin etkin sekilde
yonetilmesinin 6nemli oldugunun bilinciyle
hareket etmektedir. Bu kapsamda Bankamizda

Giris ve QNB Finansbank’a

Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum Yetenek Yonetimi ve Gelisimi,
ve Risk Yonetimi

ONB Finansbank’in
Surdirilebilirlik Yaklagimi Finans

Yeteneklerin Elde Tutulmasi

etkin bir itibar riski yonetim sistemi kurulmusg
olup, s6z konusu sistemin sirekliliginin
saglanmasina bityiik 6nem verilmektedir. 2017
yilinda Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak
yiiriirliige giren “Itibar Riski Yonetim Politikas1”
Bankanin itibar riski yonetimine dair en st
diizey dokiimanidir. Ayrica, en iyi uygulama
ornekleri ve BDDK (Bankacilik Diizenleme ve
Demetleme Kurumu) yikimlilikleriyle uyum
kapsaminda kurulan ftibar Riski Komitesi de
calismalarina devam etmektedir.

Insan Kaynaklar risklerine yonelik olarak,
Bankamizda Disiplin Kurulu, yirirlikteki
kanun ve diizenlemelere, bankacilik
teamtlleri ve etik ilkelere ve Bankamizin
politika ve prosediirlerine aykiri oldugu
distunilen her tiirli eylem veya uygulamanin
degerlendirilmesi ve bu dogrultuda gerekli
onlemlerin alinmasiyla sorumludur. Disiplin
Kurulu’'nun faaliyetlerinin yani sira, Insan
Kaynaklar organizasyonumuz altinda
calisanlarimizin kurum, yonetici veya diger
calisanlarla yasayabilecekleri anlagsmazliklar
hizli ve etkin ¢6ziime kavusturmak amaciyla bir
“Ombudsman” roli olusturulmustur.

Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi 2018 2019 2020

Tespit Edilmis Riigvet ve Yolsuzluk Vakalari
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4.2 Yetenek Yonetimi ve Gelisimi, Yeteneklerin Elde Tutulmasi

En degerli sermayesinin insan kaynagi

oldugu bilinci ile QNB Finansbank, yeni
yeteneklerin Banka'ya kazandirilmasi,
gelistirilmesi ve Banka biinyesinde tutulmasi
yoluyla Banka'nin siirdiirtilebilir bir gelisim
icinde olmasini saglamak amaciyla insan
kaynaklar politikasin1 Banka performansini
artirmaya yonelik destek saglayacak sekilde
konumlandirmistir. Bu kapsamda, insan
kaynaklar politikasi 4 ana alanda toplanmustir:

o insan Kaynaklar1 Planlama ve ise Alim:
Tercih edilen bir isveren olmak ve yetenekli
kisileri Banka’ya cekmek amaciyla Banka’nin
ihtiyaclar dogrultusunda isveren marka
yOnetimi, is glicii yonetimi, analizler ve
is gelistirme projeleriyle ise alim siirecini
desteklemek,

 Performans Yonetimi: Calisanlarin
bireysel performanslari dogrultusunda
banka performans artisina hizmet ederek,
basariy1; somut ve olciilebilir kriterlerle
degerlendirilebilir hale getirmek, adil ve seffaf
bir sistem ile bagh calisan iklimi olusturmalk,

* Yetenek ve Gelisim Yonetimi: Calisanlarin
teknik ve yonetimsel bilgi ve becerilerini
artirmak, yiiksek performansli ve potansiyel
sahibi calisanlar1 bankada tutmak ve
calisanlarin gelisimlerine katki saglamak,

» Baglilik ve Odiil: Calisanlarin kuruma olan
bagliliklarini artirmaya yonelik politikalar
gelistirmek ve Banka’nin hedeflerine
ulasmasinda katilimlarini daha da artirmak.

Ise alimlarin %85’inin yeni mezunlardan
gerceklestirildigi QNB Finansbank’ta,
universite 6grencilerinin kariyer tercihlerine
yonelik analizler yapilmakta, analizlerin

sonuclarina gore iniversite ve sosyal medya
faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Finans

Up Kariyer Kuliibi, Career, Finans Pro, Audit
Pro, Finans 101 markalariyla genclerin
hayallerini gerceklestirmesi icin adim atmalari
saglanmaktadir. 2020 yilinda da En Gozde
Sirketler Arastirmasi’nda iniversite 6grencileri
tarafindan “En Bilinen Kariyer Etkinligi” secilen
ve 2013’te Global Business Excellence 6dilini
Turkiye’ye ilk getiren uygulama olan Finans Up
Kariyer Kuliib’'niin en 6nemli 6zelligi, alumni
mantiginda hayata gecirilen Up Society siireci
ile 6grencilere ve profesyonel is hayatina
atilan Finans Up’lilara hem is hem de sosyal
hayatlariyla ilgili pek cok konuyu danigsma
imkan1 saglamasidir.

Finans Up Kariyer Kuliibii’'niin yani sira Career
ile Giniversite 6grencilerinin kariyer yollarim
kesfetmeleri adina farkindalik kazandiran
projeler yapilmakta; Finans Pro ile Banka
Genel Mudirligi'nde ve Finans 101 ile sube
yonetiminde deneyim kazanmak isteyen
ogrencilere staj firsatlan yaratilmakta;

Audit Pro ile ise denetim alaninda kariyerine
baslamak isteyen 6grencilere is olanaklari
saglanmaktadir. Pandemi ile birlikte tim
yetenek kazanimi programlar dijital ortama
uyumlu olacak sekilde yeniden tasarlanmigtir.
Finans Up ve Career’in tiim egitim ve
etkinlikleri online ortamda gerceklestirilmigtir.
Yetenek kazanimi faaliyetlerinin marka
imajina olan katkisi, Realta firmasinin yapmisg
oldugu En Gozde Sirketler arastirmasi ile
olcimlenmektedir. 2009°’da QNB Finansbank
%4,8 tercih edilme orani ile bankalar arasinda
8. sirada yer alirken; 2020°de %17,56 ile
bankalar arasinda 2. sirada yer almigtir.
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Is Giiciine Genel Bakis 2018 2019 2020
Yas ve Cinsiyet Bazinda Is Giicii (Say1)

Toplam Calisan 12.276 12.087 11.111
Kadin Calisan 6.847 6.721 6.250
Erkek Calisan 5.429 5.366 4.861
18-30 Yas Arasi Calisan 5.364 4.607 3.765
31-50 Yas Aras1 Calisan 6.754 7.254 7.119
51+ Yas Uzeri Calisan 158 226 227
Ise Alma ve Is Giicii Devri

Yeni ise Baslayan Calisan 3.328 2.054 1.164
Calisan Devri (Gonilli) 1.847 1.444 955
Performans Degerlendirmeleri

Diizenli Performans ve Kariyer Gelisim Degerlendirmesi Yapilan

Calisanlarin Orani (%) 89 88 90
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QNB Finansbank’ta performans yonetimi;
suirekli geri bildirim kiltiirt ile gelisimi
tesvik eden, calisanlara hem gelisimleri

hem de yiiksek ve stirdurilebilir performans
sergilemeleri yoniinde rehberlik etmeyi,
bireysel performans gelisimi ile kurumsal
performansi artirmay1 amaclayan bir yonetim
aracidir. Yilda iki defa yapilan performans
olcimi ile her bir calisan 6zelinde gticlu
alanlar ve gelisim alanlarn bireysel olarak
degerlendirilir; kisisellestirilmis yol haritalarn
olusturulur. Bireysel performans, somut ve
olciilebilir kistaslarla degerlendirilebilir hale
getirilerek adil ve seffaf bir sistem ile calisan
baghiligini artirmak amaclanur.

Yoneticilerin kurum igerisinden yetistirilmesine
ve her calisaninin kendi kariyer yolunu
cizmesine yonelik bir yaklagimla hareket
eden QNB Finansbank, “Kariyer Mimarisi”
ve “Kariyer Biilteni” ile calisanlarina bu
imkan1 sunmakta, “Kariyer Danismanlig1”

ile calisanlarinin kariyer hedefleri hakkinda
bire bir gortismeler gerceklestirmektedir.
Sube mudiri atamasini kurum icerisinden
gerceklestirmeye yonelik “Gelisim Mimarisi”
kapsaminda 6l¢gme degerlendirme merkezi
uygulamasi ve devaminda kisiye 6zel gelisim
programlar uygulanmaktadir.

2020 yilinda déonemin kosullarina uygun olarak
tim gelisim yolculuklar online platformlara
alinarak, karma 6grenme yaklasimi ile banka ve
segmente Ozel stratejiler ile ihtiyaclara yonelik
olarak yeniden tasarlanmigtir.

Pandemi doneminin getirdikleri ile beraber,
bu doneme calisanlarin adaptasyonlarini
kolaylastirmak amaciyla, yillik gelisim
ajandasinda belirlenen 6ncelikler tekrar
gozden gecirilerek, pandemiye adaptasyon
ve bilgilendirme ¢alismalarina 6ncelik

Giris ve QNB Finansbank’a

Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum
ve Risk Yonetimi

ONB Finansbank’in

Surdirilebilirlik Yaklagimi Finans

Yetenek Yonetimi ve Gelisimi,
Yeteneklerin Elde Tutulmasi

verilmigtir. Ruhsal-fiziksel-bedensel

etkinlik ve uygulamalar ile calisanlarin
dayaniklilik kaslarinin gii¢lendirilmesi

ve motivasyonlarinin yiiksek tutulmasi
amaclanmigtir. Mevcut gelisim programlari
satis ve risk gibi finans sektorti odakli konulara
yer verirken, yeni donem programlarinda
kisisel gelisim, dayaniklilik, motivasyon, kriz
donemlerinin yonetimi, ekonomi giindemi,
uzaktan ¢alismaya yonelik egitim ve gelisim
programlari da 6nceliklendirilmistir.

2020 yilinda, kisisel gelisim ve liderlik gelisimi,
bankacilik, ekonomi-finans, satis, pazarlama,
urin, denetim, kredi analizi ve risk yonetimi
gibi cesitli konularda 2.000 egitim programi
dizenlenmistir.

Pandemi sonras1 2020 yili i¢in planlanan
egitimlerin %85’i sanal sinif, video, e-learning,
e-book gibi uzaktan yontemlerle saglanacak
hale getirilerek karma egitim bakis acisi odaga
alinacak sekilde kurgulanmistir. Olusturulan
karma egitim bakis acisiile katiimcilarin,
webinar, oyunlastirma, similasyon,

sanal sinif gibi farkli egitim yontemlerini
deneyimlemeleri, boylelikle verilen bilginin
pekistirilmesi, ve bilginin uzun siireye
yayilarak kalici olmasi amaclanmistir.

Saha ekiplerinin musteri iligkileri, satis,

kredi ve risk yonetimi konularinda belirlenen
is yapis sekli ile hareket etmelerini

saglamak amaciyla sube calisanlarina 6zel
kurgulanan “Finansci 360” egitimleri online
platformlar tizerinden devam etmis, ayni
zamanda calisanlarin pandemi stirecine
adaptasyonlarini hizlandirmak ve dayaniklilik
kaslarini giiclendirmek adina Hizhi Temas
webinar’lan diizenlenmisgtir. Egitimlere tim
sube calisanlar1 yani sira bolge satis miuidiirleri
ve sube midiirleri de katilim gostermistir.
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Egitim ve gelisim programlar1 her yil farkli
vaka uygulamalari ve banka stratejileri
dogrultusunda yeniden yapilandirilmaktadir.
“Finansc1 360 Gelisim Programi”, diinyanin en
saygin is ddilleri arasinda gosterilen Brandon
Hall Group Excellence Awards’ta 3 dalda odiile
layik gorilmustir.

QNB Finansbank’ta organizasyonel gelisim
surecleri ile yiiksek potansiyelli finanscilarin
potansiyellerini sergilemeleri ve tim
finanscilarin gelisim planlarinin belirlenmesi
amaclanmaktadir. Potansiyel degerlendirmeleri
sonucu olusturulan bireysel gelisim planlari

ile mevcut yoneticilerin ve ileride yonetici
rolleri icin potansiyeli olan calisanlarin

liderlik yeteneklerini ve yonetsel becerilerini
giclendirmek amaciyla “Finans Master”
kapsaminda yonetici/ yonetici adayi egitim
programlari, “Kocvari” Yonetim Yaklasimi
egitimleri ve “Leaders Club” iist diizey yonetici

Kurumsal
Sosyal Sorumluluk

Aciklamalar ve
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Sorumlu Satin Alma
ve Tedarik Zinciri

gelisim programui, “Asla Yalniz Yirimeyeceksin”
direktor gelisim programi, kocluk ve mentorluk
siireci MBA programlari ve yurt ici/yurt disi
konferanslar, Ingilizce programlar gibi farkli
gelisim araclar sunulmaktadir. ileri diizey
yoOnetici gelisim programi ve Genel Mudurlik
Degerlendirme Merkezi uygulamalari ile,

saha ve Genel Mudiirliik ekiplerinde yonetici
rollerine uygun adaylar belirlenmektedir. Bu
kapsamda, ilgili havuzda bulunan adaylara
gelisim programlari1 uygulanmaktadir.

Saha calisanlar icin planlanan Kredilendirilme
Streclerinde Sosyal ve Cevresel Risk Yonetimi
Egitimi 2020 yilinda uzaktan e-egitim olarak
gerceklestirilmistir. Proje Finansmani ve Proje
Sendikasyon Kredileri ekiplerine 6zel planlanan
Cevresel ve Sosyal Risk Degerlendirmesi
egitimi de 2020 yilinda sanal sinif olarak
gerceklestirilmistir.
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Calisan Gelisimi ve Calisan Baghlig: 2018 2019 2020
Egitim ve Gelisim

Calisanlara Verilen Toplam Egitim (Saat) 834.793 654.103 428.238
Calisan Basina Diisen Ortalama Egitim (Saat)® 69 53 37
Calisan Egitim ve Gelisimine Ayrilan Toplam Kaynak (TL) 22.640.220 | 28.968.216 | 18.455.570
Calisan Baghlig: ve Mutlulugu

Calisan Baglilig1 Skoru (%) 62 64 64
Calisan Bagliligina Yonelik Aktivite Sayis1¢” 402 627 275

Not:

® Pandemi nedeniyle kisi bagina diigen egitim saati 6nceki yillara oranla azalmigtir.
¢ Pandemi nedeniyle calisanlara yonelik akvite sayisi 6nceki oranla azalmigtir.

QNB Finansbank’ta gelir yonetiminin amaci;
yeni yetenekleri Banka'yva kazandirmak,
calisanlarin Banka’ya bagliligini,
memnuniyetini, motivasyonunu ve banka ici
sinerjiyi artirmaktir. Bu dogrultuda, Banka’nin
etik degerleri ve i¢ dengeler ile uyumlu,
rekabet seviyesini koruyan, adil ve seffaf
ucretlendirme metodolojisi uygulanmaktadir.
Yaratilan katma deger oraninda, asiri risk
ustlenmeyi 6nleyici, bireysel ve bitiinsel hedef
performansa odakli 6diillendirme modelleri
kurgulanmaktadir. Boylece Banka’nin stratejik
hedeflerinin desteklenmesi ve verimliligin
artirilmasi saglanmaktadir. Banka'nin prim ve
bonus modelleri ¢ercevesinde, 2020 yilinda kisi
basi ortalama yaklasik 2 maag performansa
dayali nakit 6deme gerceklestirilmigtir.

Ucret ve ddiillendirme yonetimine ilave

olarak calisanlarin yagsam standartlarini ve is
verimliliklerini artiracak saglik, izin, ulagim,
yemek, iletisim ve teknolojik imkanlar, yardim
paketleri ve calisan destek hizmetleri gibi
bircok alanda menfaatler bulunmaktadir.

Calisan bagliligin1 yonlendiren memnuniyet
faktorlerinin etkilerini degerlendirebilmek

amaci ile 2007 yilindan bu yana her yi1l QNB
Finansbank’a 6zel ¢alisan bagliligi anketi
yapilmaktadir. Anket sonucglar1 bolim temelli
incelenerek analizler yapilmakta ve tst
yonetimin katilimi ile her béliim 6zelinde
aksiyonlar tamimlanmaktadir.

Finanscilarn ig hayatlar ve 6zel
yasamlarindaki dengeyi korumaya yardimci
olan, calisan baglilig1 ve memnuniyetine katki
saglayarak motivasyonu artirmayi ve finansci
olmanin ayricaligini hissettirmeyi amaclayan
Calisan Mutlulugu, 2020 yilinda farkli illerde
ve online platformlarda gerceklestirdigi

275 aktivitede 17.143 finansciy1 bir araya
getirmistir. Etkinliklere ek olarak yil icinde
303 firma ile indirim anlagmasi saglanarak
finanscilara avantajli aligveris yapma

olanagi sunulmustur. Calisanlarin takdir
edilmesine yonelik kurgulardan bir digeri olan
“Tesekkiir” platformundan girilen tesekkiir
sayis1 16.000°e ulagsmistir. Bu uygulama ile
tim calisanlar deger yarattigini diisiindiikleri
konularda birbirlerine tesekkiir etme firsati
bularak ¢alisma giinlerine farkli bir anlam
katmaktadir. Calisanlarin bankaya olan
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saygl ve bagliligini kutlamak amaciyla,

kidem 6dilleri toreni de her sene Calisan
Mutlulugu tarafindan diizenlenmektedir.

QNB Finansbank ailesinde 15., 20., 25. ve 30.
calisma yilin1 tamamlamig 762 finans¢inin ve
ust yonetimin katilimiyla 15 Aralik Sali gecesi
online 6dil toéreni dizenlenmistir. 5 ve 10. yilini
dolduran finanscilarin plaket ve rozetlerinin
gonderimi de Calisan Mutlulugu tarafindan
gerceklestirilmekte olup, 1.407 finansc¢inin
plaket ve rozetleri calisma yerlerine veya
evlerine gonderilmistir.

degerlendirme calismalar yapilmakta ve acil
durum planlan hazirlanmaktadir. Bunlarin
yani sira binalarimizda ¢alisan temsilcisinin
atanmasi ve is saghigi ve giivenligi ile ilgili
faaliyetleri gozden gecirmek icin diizenli Is
Saghigi ve Guivenligi Komitesi toplantilarinin
organize edilmesi de is saglig1 ve giivenliginin
saglanmasi adina yapilan ¢alismalarimiz
arasinda yer almaktadir.

50 ya da daha fazla calisanimizin bulundugu
binalarimizda® is yeri hekimlerimiz
bulunmakta olup, Saglik Ofisimizin
faaliyetlerine ek olarak aktif ve saglikli yasam
tarzi hakkinda farkindalik artirici diizenli
seminer ve konferanslar diizenlenmektedir.
Bankamizda ayrica mevsimsel grip asilar ve
rutin saghik muayeneleri diizenlemekte ve
tim calisanlarimiza hayat ve saglik sigortasi
sunulmaktadir.

Is Saghig ve Giivenligi

OQNB Finansbank’in 6ncelikli konularindan
birisi de calisanlarina saglikli ve giivenli

bir calisma ortami saglamaktir. Bu amacla,

is saghigi ve glivenligi uygulamalarimiz

QNB Finansbank Is Saghg ve Giivenligi
Talimati’'nda belirtilen hususlara, yurirlikteki
diizenlemelere ve en iyi uygulama érneklerine
uygun olarak yuritilmektedir.

Giivenlik uygulamalarimiz kapsaminda

ise Guvenlik Hizmetleri birimimiz, Banka
calisanlarina, miisterilerine ve tesislerine
yonelik tehditlere kars1 givenlik politikalari
olusturarak fiziksel ve elektronik giivenlik
onlemleri almaktadir.

Bu kapsamda, tiim calisanlarimiza is sagligi
ve glivenligi egitimleri (temel egitimler

ve ihtiyac olmasi halinde konu 6zelindeki
egitimler) verilmekte, binalarimizda risk

Is Saghgi ve Giivenligi 2018 2019 2020

Is Nedenli Oliim Sayis1 0 0 0
Calisan Devamsizlik Orani (%) 2,9 3,4 4,9

Not:

™) Genel Miidiirliik (Kristal Kule), Erzurum ve Istanbul Operasyon Merkezleri (EROMER ve FOMER) Saglik Ofisi
bulunan lokasyonlardir.

" Saglik raporu kullanan ¢alisanlarimizin, toplam isgiiniine devamsizlik oranini ifade etmektedir. Pandemi nedeni
ile, evde calisma siiresi arttigindan 2 giin ve alt1 rapor kullanimi azalmisg, ancak yine pandemi kaynakli, karantina
stiresinin azami 10 giin olmasi nedeni ile bir 6nceki yila oranla rapor kullanilan giin sayisinda artis olmustur. Bu
nedenle, 2020 yilinda devamsizlik orani artis gostermistir.
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4.3 Cesitlilik ve Kapsayicilik

QNB Finansbank’ta saygi, esitlik ve karsilikli
giiven ilkesine dayal bir kurum kiltirinin
olusmasi desteklenmekte, bu kapsamda da
faaliyetlerimiz evrensel insan haklar1 prensipleri,
etik bankacilik uygulamalari ve banka i¢i politika
ve prosediirler cercevesinde yiirtitiilmektedir.

Bu amacla olusturulan QNB Finansbank Calisan
Etik Davranig Kurallar1 Talimati caliganlarimiza
s6z konusu degerleri giinliik is yasamlarina nasil
yansitabilecekleri konusunda rehberlik etmekte;
s6z konusu talimat konuyla ilgili diger politika
ve prosediirler ile Teftis Kurulu ve Ombudsman
tarafindan yiiritiilen faaliyetler ile de
desteklenmektedir. Bankamiz temel degerleri ve
insan kaynaklarn uygulamalariyla paralel sekilde
cesitlilik ve kapsayiciligi gerek kurum iginde,
gerekse kurum disinda yaptigi calismalarla
desteklemeye devam edecektir.

2020 yilinda, Bankamiz Birlesmis Milletler
Kiiresel ilkeler S6zlesmesi (UNGC) kapsaminda
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ONB Finansbank’in
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Yetenek Yonetimi ve Gelisimi,
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Hedef Toplumsal Cinsiyet Esitligi Programi'na
katilim gostermistir. Programa katilim

ile yonetim kurullarinda kadin sayisinin
artirilmasindan, tedarik zincirinde kadin
girisimci sayisinin artirilmasina kadar,
sirketleri bir dizi alanda iddiali ve gercgekgi
kurumsal hedefler belirlemeye ve bu hedeflere
ulagsmak icin harekete ge¢cmek amaglanmigtir.
Program sonucunda Bankamiz icerisindeki
cinsiyet esitligine yonelik hedef calismalarimiz
planlanmustir.

2021 yili icin Bankamiz, UN Women ve

UNGC ortak girisimi olan BM Kadinin
Guiclenmesi Prensipleri(WEPs)’ni imzalamay1
hedeflemektedir. Bu sayede toplumsal cinsiyet
esitligini sirket politikalarimizla destekleyerek
kadinin st diizey kurumsal temsilinden, egitim,
saglik ve giivenlik konularinda gii¢clendirilmesine
katki saglanmasi planlanmaktadir.

Cesitlilik ve Firsat Esitligi 2018 2019 2020
Kadin istihdam1

Kadin Calisan Sayisi 6.847 6.721 6.250
Kadin istihdam Orani1 (%) 56 56 56
Ust Yonetimdeki Kadin Calisan Sayisi 7 10 12
Dogum Izni

Dogum Izni Sonrasi Ise Dénme Orani (%) 98,2 99,1 98,6
Dogum Izni Sonrasi Iste Kalma Orani (%) 94,8 91,8 92,3
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Operasyonlarin Sorumlu Satin Alma
Cevresel Etkileri ve Tedarik Zinciri

QNB Finansbank Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum Yetenek Yonetimi ve Gelisimi,

Stirdurilebilirlik Raporu 2020 ve Risk Yonetimi Yeteneklerin Elde Tutulmasi Gl

4.4 Operasyonlarin Cevresel Etkileri 4.5 Sorumlu Satin Alma ve

QNB Finansbank olarak enerji

ve kaynak tiikketimi basta olmak
tizere operasyonel verimliligi
artirmaya ve faaliyetlerimizin
cevresel etkilerini azaltmaya
yonelik farkli yontemler
gelistirmeye ve farkl
uygulamalar1 hayata gecirmeye
calismaktayiz. En biiyiik cevresel
etkilerimizin kredilendirme
siireclerimiz sebebiyle “dolayli”
olarak ortaya c¢iktiginin bilinciyle
hareket ederken, diger taraftan
da faaliyetlerimiz sonucu olusan
“dogrudan” etkimizi, cevresel
ayak izimizi, sorumlu sekilde
yonetmek amaciyla adimlar
atmaktayiz. Bu amacla, elektrik
ve mekanik projeler icin cevre
dostu cihazlarin secilmesi,
otomasyon sistemleri araciligiyla
binalarimizin kontrol edilmesi

ve enerji ve kaynak tiiketimini
azaltic1 aksiyonlarin alinmasi

yoluyla cevresel etkilerimizi
azaltmayi1 hedeflemekteyiz.

2020 yilinda subelerimizde

enerji tasarrufuna yonelik olarak
1sitma sistemlerinde degisiklikler
yapilmaya devam edilmis, ayrica
dijital doniistim ve kagitsiz
bankacilik uygulamalarimiza
devam edilerek yapilan islemlerin
%95’inin kagit kullanilmadan,
Dijital Onay Platformu
araciligiyla gerceklestirilmesi
saglanmigtir. 2020 yilinda,

OQNB Finansbank elektrik
tiketiminin yaklasik

%23’ ini yenilenebilir enerji
kaynaklarindan temin etmistir.

2021 yilinda entegre cevre
yonetim sistemine gecis yapmak
amacityla ISO 14001 Cevre
Yonetimi sertifikasi alinmasi
icin calismalarin baglatilmasi
planlanmaktadir.

Operasyonlarin Cevresel
Etkileri

2018 2019 2020

Enerji Tiiketimi

Toplam Elektrik Tiketimi (Kwh) 64.379.177 | 63.195.106 | 56.702.396
Dogal Gaz Tiiketimi (m®) 1.708.776 | 1.793.148 | 1.576.124
Su Tiketimi

Toplam Su Tiiketimi (m?)

170.756 | 177.973 | 121.582

Malzeme ve Atik

Toplam Kagit Tiketimi (Kg)

749000 | 388.030|  155.793

Not: Genel Midiirliik binamiz (Kristal Kule) LEED Silver Sertifikasina sahiptir.

Tedarik Zinciri

QNB Finansbank’ta sorumlu satin alma, satin
alma kararini verirken cevresel, sosyal, etik

ve itibarla ilgili riskleri ve etkileri dikkate

alarak tedarik zincirinden kaynaklanan riskleri
azaltmak, tedarikcilerle olan iligkilerimizde
ihtiyath ve duyarli davranmak ve satin alma
uygulamalarimizin toplumu, cevreyi ve Banka
itibarimizi olumsuz yonde etkilemesinin éniine
gecmek anlamina gelmektedir. Bu kapsamda,
2020 yili icerisinde satin alma uygulamalarimizin
Sturdirilebilirlik Politikamiz kapsaminda
gozden gecirilmistir. Tedarik¢i sozlesmelerimize
eklenmek {izere Siirdiiriilebilirlik Ozel Kosul
Maddesi olusturulmustur. Uygulamanin amaci
tedarikgilerin cevresel ve sosyal sorumluluklari
benimsemesi ve buna yonelik uygulamalar
gerceklestirilmesi yoniinde taahhiit vermesini
ve Bankanin strdirilebilirlik hedefleriyle ortak
hareket etmesini saglamaktir.

Tedarik¢i Davranisg Kurallar’'nin olusturulmasi
icin gerekli calismalar baglatilmigtir. Bu uygulama
ile QNB Finansbank sorumlu satin alma ve
tedarik zinciri olusturulmasi yolunda adim atarak
operasyonlarindan kaynakli dolayli cevresel
risklerin 6niine ge¢cmeyi hedeflemektedir.

Satin Alma 2018 | 2019 @ 2020
Toplam Tedarikgi

Sayisi 1.340 | 1.377 | 1.570
Notlar:

1- Satin alma faaliyetleri QNB Finansbank Satin Alma Politikas1
ile uyumlu olarak yiiriitiilmektedir. Potansiyel tedarikgileri ve
performans degerlendirmesini degerlendirmek igin belirli kriterler
(tedarikginin itibari, tedarikgi tarafindan saglanan sertifikalar gibi)
kullanilmaktadir.

2- Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina fliskin Yonetmelik
kapsamina giren hizmet alimi (destek hizmeti) siirecleri icin
destek hizmeti tedarik slirecimiz uygulanmaktadir. Siire¢ sonunda
satin alma iglemine konu olan hizmetler Denetim Komitesinin
goriis ve onayina sunulmaktadir. Konuya iligkin detayli bilgi QNB
Finansbank 2020 Yillik Faaliyet Raporu'nda yer almaktadir.



https://www.qnbfinansbank.com/yatirimci-iliskileri/finansal-raporlar
https://www.qnbfinansbank.com/yatirimci-iliskileri/finansal-raporlar
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Sosyal ve Toplumsal Yatirimlar

5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Icindekiler:

5.1 Sosyal ve Toplumsal Yatirimlar
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Giris ve QNB Finansbank’a

ONB Finansbank’in

Surdirilebilirlik Yaklagimi Finans

5.1 Sosyal ve Toplumsal Yatirimlar

QNB Finansbank olarak, sosyal ve toplumsal
yatirimi deger yaratma icin etkili bir arac olarak
gormekte, bu nedenle, hayata gecirdigimiz

her projede giicli yonlerimizi ve degerlerimizi
basarili bir sekilde ortaya koyarken, sosyal
sorumluluk bilinciyle, en fazla katki
saglayabilecegimiz alanlara odaklanmaktayiz.
QNB Finansbank olarak, bu kapsamda bugiine
kadar, spordan muzige, kiiltiir-sanattan egitime
kadar pek cok farkli alandaki bircok projeye
imza atmig bulunmaktayiz.

Bu kapsamda, odak noktamiz cocuklar olacak
sekilde, 2015 yilinda, cocuklarimizi gelecege
hazirlamak amaciyla “Minik Eller Biiyiik
Hayaller” sosyal sorumluluk platformumuz
kurulmus olup, s6z konusu platformunun
catis1 altinda destekledigimiz projeler agsagida
listelenmistir:

* Minik Eller Kod Yaziyor
+ Hayallerin Giicii Adina

* QNB Finansbank Tales Matematik Miizesi ve
Gezici Tin

* Basar1 Her Yerde
2020 yilinda:

QNB Finansbank, CEV (Cagdas Egitim Vakf)
sponsoru olarak, CEV’in yetenekli miizisyen
ogrencilerinin yurtdisindaki ihtisas egitim
kurumlarina katilmalarini desteklemeyi
hedeflemis, 15-25 yas arasi yetenekli miizisyen
ogrencilerin yetismesine destek olmustur.

* QNB Finansbank ana sponsorlugunda bugiine
kadar Ocak 2020’de biri olmak iizere toplam
24 konser dizenledik. Turk taninmis isimlerin
de yer aldig1 bu konserler ile 3 milyona yakin

kisiye ulasarak 1.600 kisiden geri doniis
aldik. Projeye ilgiyi artirmay1 teminen,
sosyal medya duyurulari, basin toplantilari
ve Berrin Yoleri gibi taninmis isimlerle is
birlikleri yaptik.

Saglik hizmetlerini ve ¢cevresel faaliyetleri
desteklemek, Bankamiz i¢in ¢ok énemli iki
kurumsal sosyal sorumluluk alanlaridir. Bu ilke
dogrultusunda 2020 yilinda miicbir sebepler ve
dogal afetler sonrasi siirdiiriilebilir kalkinmay1
desteklemek amaciyla ilgili kurumlara bagista
bulunduk.

e Pandemi Donemi: Tip fakiilteleri, devlet
hastaneleri ve yerel saglik otoriteleri gibi
15 farkli saglik kurulusuna cesitli tibbi
cihazlar bagisladik. Bu bagislar ile saglk
calisanlarinin maske ve kurutma makinesi
gibi ihtiyaclar basta olmak tizere bircok
gereksinimini karsilamaya calistik.

» Gelecege Nefes: Hatay’da Ekim ayinda
cikan yangin yaklasik 700 hektarlik bir
alani etkiledi. Hatay’'in ormanlik alanlarinin
yenilenmesine katki saglamak amaciyla,
QNB Finansbank ve Enpara olarak toplam
30.000 fidan bagisladik.

o Izmir Depremi: 30 Ekim’de Izmir'de meydana
gelen 6,9 siddetindeki deprem, cok sayida
insanin yaralanmasina; ev, isyeri gibi
yasam alanlarinin zarar gormesine neden
oldu. Izmir halki bir siire disarida yasamak
zorunda kaldi, ve pandemi kaynakli saglik
sorunlarinin artmasina yol acti. Bu kapsamda,
deprem bolgesindeki insanlarin ve kurtarma
ekiplerinin kullanimi i¢in Kizilay’a 250.000
maske bagisladik.
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Daha iyi bir toplum inga etmeye, topluluklarn
giiclendirmeye ve daha siirdiiriilebilir bir
diinyaya katkida bulunmaya yonelik verdigimiz
taahhiidiimiiz ile pandemi déneminde KOBI
sektoriini desteklemeye devam ettik.

* COVID-19 salgininin ilk ddoneminde, QNB
Grup, salgindan etkilenen KOB[’lere destek
verme amaciyla Ulusal Miidahale Programi
(National Response Program)’na katilim
saglayan ilk banka oldu. QNB Grup Katar,
Tiirkiye, Misir ve Endonezya’da KOBI
misterilerine COVID-19 hakkinda ipuglar,

oneriler ve bilgiler paylasan bir farkindalik
kampanyasi baglatti. QNB Finansbank olarak
Bankamiz da bu kampanyada yer aldi.

Surdirtlebilir bir gelecegin anahtari, yeni
nesli egiterek bilgiye dayali ekonomi ve toplum
gelistirmektir. Banka olarak amaclarimizdan
biri cocuklarn birikim, harcama ve paylagsma
gibi finansal degerler konusunda egitmek
oldugu bilincindeyiz. Ozellikle genclerimizi
bilim ve matematik alanlarina tegvik ederek,
onlara para yonetimi ve finansal kavramlara
yatirim yapmanin 6nemini vurgulamayi
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amacliyoruz. Bu amacgla, 2020 yilinda
gerceklestirdigimiz projelerimiz;

Habitat Vakfi ile birlikte yurittigimiiz “Minik
Eller Kod Yaziyor” projemiz ile cocuklarin
yaraticiligini, bilgisayar becerilerini gelistirmek
ve kod okuryazarligi bilincini artirmak
amaciyla 8-12 yas arasi cocuklarimiza Scratch
kodlama egitimleri sunulmustur. Pandemi
dolayisiyla kodlama egitimleri Zoom gibi
cevrimici platformlara aktarildi ve cocuklar,
gencler ve egitimciler i¢in kodlama alaninda
degerli bir kaynak olusturmak amaciyla resmi
bir web sitesi “www.minikellerkodyaziyor.
com” gelistirildi. 42 ayr sehirden 1.053 kisi
web sitesini ziyaret etti, 132 Gondulla Egitimci
cok sayida cevrimici ve cevrimdisi egitim
verdi. 27 adet egitim platforma yiiklendi ve
her zaman erisilebilir durumda oldugundan bu
egitimlere 943 kisi katilim sagladi. Toplamda
1.453 cocuga ve 6gretmene ulastik. Final
olarak Mart 2021°de, cocuklarin 6grendikleri
kodlama becerilerini jiiriye sunabilecekleri ve
yarigmalara tam 1.800 cocugun basvurdugu
Scratch Cup’1 diizenledik. Finalist olan 2 veya 3
cocuktan olugsan 10 grup, kodlanmig oyunlarini
jurive sundu ve kendi kategorilerinde cesitli
oduller aldi.

Toplum Goniillileri Vakfi ile igbirligimiz
kapsaminda, 2018 yilinda baslattigimiz
“Hayallerin Giicii Adina” projemizle 6-10 yas
arasi ilkogretim cagindaki cocuklarimizin
iletisim becerilerini giiclendirmek,
cocuklarimiza kendilerini ifade etme yetenegi,
yazili ifade, hayal kurma, okuma ve yaraticilik
yetkinligi kazandirmak hedefi ile, hikaye
anlaticiligi yontemi ile ulasmaya devam ettik.

Giris ve QNB Finansbank’a

ONB Finansbank’in

Surdirilebilirlik Yaklagimi Finans

“Tales Matematik Miizesi ve Gezici Tir1”
sponsorlugumuz sayesinde, cocuklarimiz
oyunlar ve soru-cevap etkinlikleri ile
matematigi yeniden kesfetme ve atdlye
calismalarina katilarak da matematigin giinliik
yasantidaki etkilerini gozlemleme firsati buldu.
Bu program sayesinde cocuklarimiz eglenceli
aktivitelerle matematigi uygulamal gekilde
ogrenme firsati yakaladi. Pandemi donemiyle
beraber, projenin adi “Yeni Cevrimici Tales
Matematik Miizesi” olarak degistirildi. Uc
bolimden olusan projede; Sanal Matematik
Miizesi bolimiinde cocuklarin gorsel ve

sesli bilgilere 40 istasyondan ve 360 derece
cekimden ulagabilmeleri saglanmakta, Doga
ve Yasamda Matematik bolimiinde 25 egitim
videosu ile cocuklara matematigin dogada ve
ginliik yasamimizda nasil kullanilabilecegi
ogretilmekte ve Evde Atolyeler bolimiinde ise
40 istasyonla ilgili 10 PDF ve 6 dijital at6lyeye
katilma imkani sunulmaktadir.

2015 yilinda Tirk Egitim Dernegi (TED) ve

ilgili Milli Egitim Midirlikleri igbirligi ile,
Ankara ve Adana’da akademik basari diizeyi
daha diisiik devlet okullarinda ¢cocuklarimizin
akademik, sosyal, kiilttrel ve sportif
basarilarini artirmalarini saglayarak egitimde
firsat esitligi yaratmak amaciyla baglattigimiz
“Basar1 Her Yerde” projemiz devam etmistir.
Adana ve Ankara’da 8 okulda stirdiiriilen
projeye, 2020 yilinda 8 okulu daha dahil ettik.
Pandemi dolayisiyla okullarin kapali olmasina
ragmen, 16 okulda 6grenciler icin olusturulan
Egitim Bilisim Ag1 Destek Merkezleri teknolojik
donanimi sayesinde cocuklar projeden
yararlanmaya devam edebildi. Ogretmenler icin
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TED Uzaktan Egitim Modiilleri acildi. TED’in
burslu 6grencileri diger 6grenciler icin ¢evrimici
destek kurslar verdi.

2020 yilinda Gonulli Finansgi Yarigsmasrnin
kazananlarindan biri olan ‘Kii¢iik Finanscilara
Dijital Destek’ adl1 yeni proje hayata
gecirilmeye hak kazandi. Bu proje ile pandemi
dolayisiyla cevrimici egitim sistemine
katilacak donanimi olmayan ¢ocuklara tablet
saglandi. Bu sayede, destekledigimiz cocuklar
egitimlerine devam edebildi.

Sosyal ve
Toplumsal
Yatirim
Gonullilik
Calismalarina

Ayrilan
Toplam Saat®

2018 2019 2020

7.521 7.089 1.449

Not: ? Pandemi nedeniyle goniilli calisma saatinde diisiis
yasanmustir.

Gonulli Finanscilar

Bankamizin is ve siirdurilebilirlik stratejisi,
gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakma
hedefimizi desteklemektedir. Bu nedenle,
calisanlarimiz, yeni bir proje olusturarak ya

da devam eden projelere katilarak kurumsal
sosyal sorumluluk projelerinde yer alma
yoniinde tesvik edilmektedir. Bu kapsamda

her sene QNB Finansbank ¢alisanlarinin 4-14
yas arasi ¢cocuklar icin gelistirdikleri sosyal
sorumluluk projeleri ile katildiklar bir yarisma

diizenlenmekte ve secilen projelere finansal
destek saglanmaktadir. Bu kapsamda, 2020

yilinda Minik Finanscilara Dijital Destek ve

Gelecek Bizimle projeleri desteklendi.

Sponsorluklar

KSS projelerimizin yani sira, QNB Finansbank
olarak cesitli sponsorluk faaliyetleri ile sosyal
ve ekonomik kalkinmay1 destekliyoruz. 2020
yilinda Tiirk sporuna destek kapsaminda QNB
Finansbank’in Trabzonspor Futbol Takimi

ve Fenerbahce Erkek Basketbol Takimi ile
sponsorluk anlagmalari devam etmistir.

Uvyelikler

Bankamizin tiye oldugu/destekledigi girisimler,
dernekler ve vakiflarin listesi asagidaki gibidir:
» Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi

» Tirkiye Bankalar Birligi (TBB)

» Tlrkiye Sermaye Piyasalar Birligi (TSPB)

* Kredi Kayit Biirosu (KKB)

» Bankalar arasi Kart Merkezi (BKM)

* Cagr1 Merkezleri Dernegi (CMD)

* Uluslararasi Ticaret Odasi Tiirkiye

 Habitat Dernegi

« Trk Egitim Dernegi (TED)

 Cagdas Egitim Vakfi (CEV)
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6. Aciklamalar ve
Diger Bilgilendirmeler

Icindekiler:
6.1 Siirdiiriilebilirlik Performansi Ozeti
6.2 Kiiresel Raporlama Girigimi (GRI) Icerik Endeksi
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QNB Finansbank Siirdiiriilebilirlik Kiresel Raporlama Girigsimi (GRI)

Stirdurilebilirlik Raporu 2020 Performansi Ozeti icerik Endeksi

6.1 Suirdiiriilebilirlik Performansi Ozeti

Yap1 Tas1 Oncelikli Konu Ana Performans Gostergesi 2018 2019 2020
Siirdiiriilebilir Finans §ﬁrdﬁrﬁlebilir Yatirim, Kredilendirme,

Uriin ve Hizmetler Yenilenebilir Enerji Portfoyiiniin Toplam Degeri (Milyon TL)® 533,9 458,3 890,6

KOBT’lerin ve Girisimciligin Desteklenmesi Mikro ve KOBI Kredi Portféyiiniin Toplam Degeri (Milyar TL) 20,1 20,5 e

Mikro ve KOBI Misteri Sayis1 Toplami (Milyon) 1,4 1,5 1,4

Finansal Kapsayicilik ATM Sayisi 2.941 2.941 2.897

Misteri Deneyimi ve Memnuniyeti Net Tavsiye Skoru (NTS) % - Enpara.com 77 75 77

Sorumlu Miisteri iletisimi ve Pazarlama Faaliyetleri |Pazarlama iletisimindeki Uyumsuzluk Nedeniyle Ortaya Cikan Vaka Sayisi 0 0 0

Misteri Bilgilerinin Gizliligi ve Veri Glivenligi Veri Giivenligi Thlalleri 0 0 0

Dijital Dontisiim ve 1novasyon Internet ve Mobil Bankacilik Kanallarindan Yapilan Toplam 1§lem Sayis1 (Milyon) 354,2 359,1 407,6

Internet ve Mobil Bankacilik Miisteri Sayis1 Toplami (Aktif, Milyon) 4,1 4,3 4,6

Siirdiiriilebilir Operasyonlar Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi Tespit Edilmis Riisvet ve Yolsuzluk Vakalari 0 0 0

Yetenek Yonetimi ve Geligimi, Yeni Ise Baslayan Calisan Sayis1 3.328 2.054 1.164

Yeteneklerin Elde Tutulmas: Calisan Devri (Goniillii) 1.847 1.444 955

Calisanlara Verilen Toplam Egitim (Bin saat) 834,8 654,1 428,2

Calisan Baglilig1 Skoru (%) 62 64 64

Cesitlilik ve Kapsayicilik Kadin Istihdam Oramni (%) 56 56 56

Dogum Izni Sonrasi Ise Dénme Orani (%) 98,2 99,1 98,6

Operasyonlarin Cevresel Etkileri Toplam Elektrik Tiikketimi (Milyon Kwh) 64,4 63,2 56,7

Toplam Su Tiiketimi (Bin m?) 170,8 178,0 121,6

Toplam Kagit Tiiketimi (Ton) 749 388 156

Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri Toplam Tedarikgi Sayisi 1.340 1.377 1.570

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Sosyal ve Toplumsal Yatirimlar Gonilliliik Calismalarina Ayrilan Toplam Saat®™ 7.521 7.089 1.449

Notlar:

™ QNB Yesil, Sosyal ve Siirdiiriilebilir Tahvil Cercevesinde (QNB Green, Social and Sustainability Bond Framework) hidroelektrik icin belirlenen uygunluk kriterlerine gore, daha dnce bildirilen rakamlar revize edilmistir.
¢ Pandemi nedeniyle goniillii calisma saatinde diisiis yaganmustir.
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Kurumsal
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Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI)
Icerik Endeksi

Gostergenin
GRI Gostergesi | Numarasi ve Bagligi Ilgili Béliim/Aciklama
GRI 102: Genel 102-1 Kurulusun ad1 QNB Finansbank A.S.
Gostergeler

102-2 Faaliyetler, markalar, tirtin
ve hizmetler

QNB Finansbank Hakkinda
Birincil Marka, Uriin ve Hizmetlerimiz

102-3 Kurulusun genel merkezi

Esentepe Mahallesi Biiyiikdere Caddesi Kristal
Kule Binas1 No:215 Sisli - Istanbul

102-4 Kurulusun faaliyet gosterdigi
lokasyonlar

QNB Finansbank Hakkinda

102-5 Miilkiyetin ve kanuni
yapinin niteligi

OQNB Finansbank Hakkinda
Ortaklik Yapisi

102-6 Hizmet verilen pazarlar

QNB Finansbank Hakkinda
Birincil Marka, Uriin ve Hizmetlerimiz

102-7 Kurulusun olgegi

QNB Finansbank Hakkinda

Birincil Marka, Uriin ve Hizmetlerimiz

2020 Performans Ozeti ve Onemli Siirdiiriilebilirlik
Geligmeleri

102-8 Calisanlar ve diger iscilerle
ilgili bilgi

Yetenek Yonetimi ve Geligsimi, Yeteneklerin Elde
Tutulmasi

Cesitlilik ve Kapsayicilik

Siirdiiriilebilirlik Performansi Ozeti

102-9 Tedarik zinciri

QNB Finansbank Hakkinda

Birincil Marka, Uriin ve Hizmetlerimiz
Sorumlu Satinalma ve Tedarik Zinciri
Siirdiiriilebilirlik Performansi Ozeti

102-10 Kurulus ve tedarik zinciriyle
ilgili raporlama déneminde
gerceklesen onemli degisiklikler

Raporlama déneminde ortaklik yapisi veya tedarik
zincirine dair 6nemli bir degisiklik olmamuistur.

102-11 ihtiyati yaklasim veya
ihtiyathlik ilkesi

ONB Finansbank Sosyal ve Cevresel Politikasi
ONB Finansbank Siirdiiriilebilirlik Politikasi
OQNB Grup Siirdiiriilebilirlik Politikas1

Gostergenin
GRI Gostergesi | Numarasi ve Baslhigi Ilgili Béliim/Aciklama
GRI 102: Genel 102-14 En tst diizey karar mercii Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji
Gostergeler beyani Genel Miidiir'in Mesaji

102-15 Kilit etkiler, riskler ve
firsatlar

Genel Mudiir'in Mesaji

102-16 Degerler, ilkeler,
standartlar ve davranis normlar

QNB Finansbank Hakkinda
Vizyon, Misyon, Degerler

QNB Finansbank Calisani Davranis Kurallar
Talimat1

102-17 Etik konularla ilgili 6neri ve
bildirim mekanizmalari

Paydasg Katilimi ve iletisimi
Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi

102-18 Yonetim yapisi

Sirdirilebilirlik Yonetimi
Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi
Yillik Faaliyet Raporu 2020

102-19 Yetki delegasyonu

Sirdirilebilirlik Yonetimi
Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi
Yillik Faaliyet Raporu 2020

102-20 Ekonomik, cevresel
ve sosyal konularin yonetim
diizeyindeki sorumlulugu

Siurdirilebilirlik Yonetimi
Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi

102-21 Ekonomik, sosyal ve
cevresel konularla ilgili paydas
iletisimi

Paydas Katilim ve [letisimi
Onceliklendirme Analizi

102-22 En Ust diizey yonetim
organinin ve bagh komitelerin

yapist

Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi
Yillik Faaliyet Raporu 2020

102-23 En Ust diizey yonetim
organinin bagkani

Yillik Faaliyet Raporu 2020

102-24 En Ust diizey yonetim
organinin aday olarak gosterilmesi
ve secilmesi

Yillik Faaliyet Raporu 2020

102-12 Harici girisimler

Uluslararasi Inisiyatifler
Uyelikler

102-25 Cikar catismalar

Yillik Faaliyet Raporu 2020
ONB Finansbank Cikar Catismalar Politikasi

102-13 Derneklere tiyelik

Uyelikler

102-26 En tst diizey yonetim
organinin amag, deger ve strateji
belirleme konusundaki rolii

Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi
Yillik Faaliyet Raporu 2020

<39 >


https://www.qnbfinansbank.com/qnb-finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-politikalari 
https://www.qnbfinansbank.com/qnb-finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-politikalari
https://www.qnb.com/sites/qnb/qnbqatar/document/en/enSustainabilityPolicy
https://www.qnbfinansbank.com/medium/document-file-1788.vsf
https://www.qnbfinansbank.com/medium/document-file-1788.vsf
https://www.qnbfinansbank.com/medium/document-file-2368.vsf
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Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI)
Icerik Endeksi

Gostergenin
Numarasi ve Baslig1

Ilgili Béliim/Aciklama

102-42 Paydaslarin belirlenmesi ve
secilmesi

Paydas Katilimi ve [letigimi
Onceliklendirme Analizi

102-43 Paydas katilimi yaklagimi

Paydas Katilim ve Iletisimi

102-44 Kilit konular ve bildirilen
endiseler

Yillik Faaliyet Raporu 2020
Genel Kurul

102-45 Konsolide finansal tablolara
dahil edilen kuruluslar

Rapor Hakkinda
Istirakler ve Bagl Ortakliklar
Yillik Faaliyet Raporu 2020

102-46 Rapor icerigi ve konu
sinirlarinin tanimlanmasi

Rapor Hakkinda

102-47 Oncelikli konularin listesi

QNB Finansbank Siirdiiriilebilirlik Cercevesi ve
Stratejisi
Onceliklendirme Analizi

102-48 Onceki raporlara gore
yeniden diizenlenen bilgi

Bulunmamaktadir.

102-49 Raporlamadaki degisiklikler

Degisiklik bulunmamaktadir.

102-50 Raporlama periyotu Rapor Hakkinda

102-51 Onceki raporun tarihi Eylil 2020

102-52 Raporlama siklig1 Yillik

102-53 Sorular i¢in iletigim bilgisi | sustainability@gnbfinansbank.com
102-54 GRI standartlarina gore Rapor Hakkinda

secilen uyumluluk secenegi

102-55 GRI igerik dizini

Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) icerik Endeksi

102-56 D1s giivence

Rapor hususunda dis giivence alinmamustir.

103-1 Oncelikli konularin
aciklanmasi ve sinirlari

QNB Finansbank Siirdiiriilebilirlik Cercevesi ve
Stratejisi
Onceliklendirme Analizi

103-2 Yonetim yaklasimi ve
bilesenleri

QNB Finansbank Strdiiriilebilirlik Cercevesi ve
Stratejisi
Onceliklendirme Analizi

103-3 Yonetim yaklasiminin
degerlendirilmesi

QNB Finansbank Strdiiriilebilirlik Cercevesi ve
Stratejisi
Onceliklendirme Analizi

Gostergenin
GRI Gostergesi | Numarasi ve Bagligi Ilgili Béliim/Aciklama GRI Gostergesi
GRI 102: Genel 102-27 En st diizey yonetim Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi GRI 103: Yonetim
Gostergeler organinin ortak bilgisi Yillik Faaliyet Raporu 2020 Yaklasimi
102-28 En st diizey yonetim Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi
organinin performansinin Yillik Faaliyet Raporu 2020
degerlendirilmesi
102-29 Ekonomik, cevresel ve Ifayda§ Katihimu ve fletisimi
sosyal etkilerin belirlenmesi ve Onceliklendirme Analizi
yonetilmesi Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi
Yillik Faaliyet Raporu 2020
102-30 Risk yonetim siireglerinin | Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi
etkinligi Miisteri Bilgilerinin Gizliligi ve Veri Glivenligi
Yillik Faaliyet Raporu 2020
102-31 Ekonomik, cevresel Paydag Katilimi ve iletisimi
ve sosyal konularin gézden Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi
gecirilmesi Yillik Faaliyet Raporu 2020
102-32 En lst diizey yonetim Strdirilebilirlik Yonetimi
organinin siirdirilebilirlik
raporlamasindaki roli
102-33 Kritik konularin aktarimi Paydas Katilimi ve Iletisimi
102-34 Kritik konularn icerigi ve Yillik Faaliyet Raporu 2020
toplam sayisi
102-35 Ucret politikalar Yetenek Yonetimi ve Gelisimi, Yeteneklerin Elde
Tutulmasi
Yillik Faaliyet Raporu 2020
102-36 Ucret belirleme siireci Yillik Faaliyet Raporu 2020
102-37 Ucretlerin belirlenmesi Yillik Faaliyet Raporu 2020
konusunda paydas katilimi
102-38 Yillik toplam calisma bedeli | Yillik Faaliyet Raporu 2020
orani
102-39 Yillik toplam tazminat Yillik Faaliyet Raporu 2020
oranindaki yiizde artis
102-40 Paydas gruplarinin listesi Paydas Katilimi ve letisimi
102-41 Toplu is s6zlegmesi QNB Finansbank A.S. sendikalasma hakkinda
e . GRI 201:
anlagmalar saygl duymaktadir. Halihazirda toplu is .
. . . Sl Ekonomik
sozlesmesi kapsamina giren herhangi bir
Performans

calisanimiz bulunmamaktadir.

201-1 Uretilen ve dagitilan
ekonomik deger

Surdiirtalebilir Finansal Performans

2020 Performans Ozeti ve Onemli Siirdiiriilebilirlik
Geligmeleri

Yillik Faaliyet Raporu 2020
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Kurumsal
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Finans
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=
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Genel Bakis
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Surdirulebilirlik

QNB Finansbank ..
Performansi Ozeti

Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI)
Icerik Endeksi

Stirdurilebilirlik Raporu 2020

GRI Gostergesi

Gostergenin
Numarasi ve Baslig1

Ilgili Béliim/Aciklama

GRI Gostergesi

Gostergenin
Numarasi ve Basligi

Ilgili Béliim/Aciklama

GRI 201:
Ekonomik
Performans

201-3 Tanimlanmig yan haklarla
ilgili yikimlilikler ve diger
emeklilik planlar

Yillik Faaliyet Raporu 2020

201-4 Devletten alinan finansal
destek

Raporlama déneminde herhangi bir maddi yardim
alinmamuigtir.

GRI 403: Is Saghg1
ve Giivenligi

403-2 Yaralanma tirleri, yaralanma
oranlari, meslek hastaligi, kayip
gunler ve devamsizlik ve isle ilgili
olim sayisi

Is Saglig1 ve Giivenligi
Siirdiiriilebilirlik Performansi Ozeti

GRI 202: Piyasa
Varlig:

202-2 Ust yonetimin yerel
toplumdan istihdam edilme orani

Yillik Faaliyet Raporu 2020

GRI 203: Dolaylh

203-1 Altyap1 yatirimlar ve

Yillik Faaliyet Raporu 2020

Ekonomik Etkiler | desteklenen servisler
203-2 Onemli dolayli ekonomik Siirdiriilebilir Finansal Performans
etkiler Yillik Faaliyet Raporu 2020
GRI 205: 205-2 Yolsuzlukla miicadele Tiim politika ve prosediirler calisanlarimiza
Yolsuzlukla politika ve prosediirleri ile ilgili e-posta yoluyla “okuma gorevi” olarak iletilmekte;
Miicadele iletisim ve egitim ayrica bu dokiimanlara intranetimiz olan
“Finansc1” araciligiyla 7/24 erisilebilmektedir.
205-3 Teyit edilmis yolsuzluk Raporlama déneminde bu tip bir vaka
vakalari ve alinan 6nlemler yasanmamistir.
GRI 206: 206-1 Rekabete aykir1 davraniglar, | Raporlama déneminde bu tip bir vaka
Rekabete Aykir1 | Trostlesme ve tekelcilik faaliyetleri | yasanmamuistir.
Davranis
Gr1 302:Enerji 302-1 Kurum icindeki enerji Operasyonlarin Cevresel Etkileri

tiketimi

Siirdiiriilebilirlik Performansi Ozeti

302-4 Enerji tiiketiminin
azaltilmasi

Operasyonlarin Cevresel Etkileri
Siirdiiriilebilirlik Performansi Ozeti

GRI 307: Cevresel
Uyum

307-1 Cevre kanunu ve
diizenlemeleriyle uyumsuzluk

Raporlama déneminde bu tip bir vaka
yasanmamigtir.

Gr1401: istihdam

401-1 Ise yeni alinan calisanlar ve
calisan devri

Yetenek Yonetimi ve Gelisimi, Yeteneklerin Elde
Tutulmasi
Siirdiiriilebilirlik Performansi Ozeti

401-2 Gecici veya yar1 zamanlh
calisanlara saglanmayan ve tam
zamanl calisanlara saglanan yan
haklar

Yar1 zamanl ¢alisanlarimiza da, tam zamanh
calisanlarimizla ayni avantajlar saglanmaktadir.

GRI 404: Egitim 404-1 Calisan basina yillik Yetenek Yonetimi ve Gelisimi, Yeteneklerin Elde
ve Ogretim ortalama egitim saati Tutulmasi
Siirdiiriilebilirlik Performansi Ozeti
404-2 Calisan gelisimini Yetenek Yonetimi ve Gelisimi, Yeteneklerin Elde
destekleyen yetenek yonetimi ve Tutulmasi
yasam boyu 6grenim programlar1 | Paydas Katilimi ve iletisimi
404-3 Diizenli olarak performans Yetenek Yonetimi ve Geligimi, Yeteneklerin Elde
ve kariyer gelisimi izlenen Tutulmasi
calisanlarin yiizdesi Siirdiiriilebilirlik Performansi Ozeti
GRI 405: Cesitlilik | 405-1 Yonetisim organlarinin ve Yetenek Yonetimi ve Gelisimi, Yeteneklerin Elde
ve Firsat Esitligi | calisanlarin cesitliligi Tutulmasi
Cesitlilik ve Kapsayicilik
405-2 Kadin-erkek calisan temel Bankamizda cinsiyete dayali iicret ayrimciligi
iicret ve maas orani bulunmamaktadir.
GRI 406: 406-1 Ayrimcilikla ilgili yasanan Raporlama déneminde bu tip bir vaka
Ayrimciligin vakalar ve bunlara karsi alinan yasanmamigtir.
Onlenmesi onlemler
GRI 415: Kamu 415-1 Siyasi partilere ve QNB Finansbank herhangi bir siyasi partiye maddi
Politikasi politikacilara yapilan bagiglar yardim saglamamaktadir.
GRI 417: Uriin 417-2 Uriin ve hizmetlerle ilgili Raporlama déneminde bu tip bir vaka
ve Hizmet bilgilendirme ve etiketlemelere yasanmamistir.
Etiketlemesi uyulmamasindan kaynaklanan

vakalar

417-3 Pazarlama iletisimiyle
ilgili kurallara uyulmamasindan
kaynaklanan vakalar

Raporlama déneminde bu tip bir vaka
yasanmamistir.

GRI 418: Miisteri
Gizliligi

418-1 Musteri gizliligi ve miuisteri
verisinin ihlaliyle ilgili kanitlanmis
sikayetler

Raporlama déneminde bu tip bir vaka
yasanmamistir.

401-3 Cinsiyete gore dogum
izninden sonra ise donme ve iste
kalma oranlan

Cesitlilik ve Kapsayicilik
Siirdiiriilebilirlik Performansi Ozeti

GRI 419:
Sosyoekonomik
Uyum

419-1 Sosyal ve ekonomik alandaki
yasal diizenlemelerle uyumsuzluk

Raporlama déneminde bu tip bir vaka
yasanmamistir.
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