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1.1 Rapor Hakkinda

QNB Finansbank 2019
Surdurtlebilirlik Raporu,

QNB Finansbank’in stirdiiriilebilirlik
yaklasimive 1 Ocak 2019 - 31 Aralik
2019 donemindeki stirdiiralebilirlik
performansinin 6zetini,

QNB Finansbank 2019 Yillik Faaliyet
Raporu’nda belirtilen hususlar
tamamlayici bir sekilde sunmaktadir.

Bu rapor, Kiiresel Raporlama Girisimi
(Global Reporting Initiative - GRI)
Surdurtlebilirlik Raporlamasi
Kilavuzu Temel Uygulama Diizeyine
(Core) ve Finansal Hizmetler Sektor
Eki'ne uygun sekilde hazirlanmistir.
Bankamizin Birlesmis Milletler
Surdurilebilir Kalkinma Hedeflerine
(BM SKH) katkisi da stirduriilebilirlik
hedeflerimizin ilgili BM SKH’ler

ile uyumlandirilmasi yoluyla
sunulmaktadir. Buna ek olarak,

Geri Bildirim

QNB Finansbank’in Birlesmis
Milletler Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi’nin on ilkesine olan
katkisini ve destegini kamuoyuyla
paylagsmak icin bu yilki rapora
Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi Ilerleme Raporu

(COP - Communication on Progress)
Endeksi adinda yeni bir bolim
eklenmistir.

Bu raporda, “QNB Finansbank

A.S.”, “QNB Finansbank”,
“Bankamiz”, “Banka” ve “Biz”
terimleri ayni anlama gelecek sekilde
kullanilmigtir. Onceki sene oldugu
gibi, aksi belirtilmedigi stirece,
raporda bahsi gecen rakamlar ve
aciklamalar QNB Finansbank’in,
istirakler haric, yurt ici
operasyonlarini yansitmaktadir.

Bu rapor ve sturdurilebilirlik calismalarimizla Raporun elektronik versivonuna buradan

ilgili goriis, oneri ve geri bildirimleriniz icin
sustainability@gnbfinansbank.com e-mail
adresinden sirdirtlebilirlik ekibimizle
iletisime gecebilirsiniz.

ulagabilirsiniz.



mailto:sustainability%40qnbfinansbank.com?subject=
https://www.qnbfinansbank.com/qnb-finansbanki-taniyin/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporlari
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Finansbank’a Genel Bakis  Siirdiirilebilirlik Yaklasimi

Rapor Hakkinda

ONB Finansbank’in
Finans

Yonetim Kurulu Baskani ve
Genel Miidiir’iin Mesaj1

1.2 Yonetim Kurulu Bagkani’nin Mesaji

Dr. Omer A. Aras
QNB Finansbank Yonetim Kurulu Bagkanm

Degerli Paydaslarimiz,

Cagimizin en biyiik global saglik krizi ile
miicadele ettigimiz, hayatin her alaninda yeni
normallere uyum saglamaya calistigimiz
olaganisti bir donemden geciyoruz.

Karsi karsiya oldugumuz COVID-19 salgini
temelde bir saglik krizi olarak ortaya ¢ikmis
olsa da, yasanan son gelismeler bu salginin
toplum, ekonomi ve cevre tizerinde kokli
degisiklikler ve doniisiimler yaratacagini,
hatta yaratmaya basladigini gosteriyor.

Yeni is modellerinin hayatimiza girmesi ve is
yapis sekillerimizin degismesi, tiiketim
aligkanliklarinin farklilagmasi, teknoloji ve
internet kullaniminin artmasi, paydas
beklentilerinin ve paydas taleplerinin
odaginin degismesi gibi pek cok konunun daha
fazla tartisilacagi yeni bir donem bizleri
bekliyor. Dolayisiyla hem finansal hem de
finansal olmayan, bir bagka deyigle sosyal ve

cevresel siirdurilebilirlik icin atilacak adimlar
bliyiik 6nem arz ediyor.

QNB Finansbank olarak bu siire¢ boyunca
attigimiz adimlar1 ve aldigimiz 6nemleri
onimizdeki donemde hazirlayacagimiz 2020
Strdirtlebilirlik Raporu’'muzda sizlerle detayl
sekilde paylasacagiz. Bununla birlikte, gelinen
son noktada, pandeminin hayatimizi geri
doniilemez sekilde degistirdigi gerceginden
hareketle, stirdurilebilirligin ve stirdiirilebilir
kalkinmanin kiiresel ve ortak bir amag
oldugunun altini ¢izmek istiyorum.

Geride biraktigimiz 2019 senesi pek cok acidan
onemli degisikliklere taniklik ettigimiz bir y1l
oldu. ABD ve Cin arasindaki ticaret savaglari,
Ingiltere’nin Avrupa Birligi’nden ayrilmasi,
yasanan onemli siyasi ve ekonomik
hareketlilik akabinde dengelerin yeniden
saglanmasi yoniinde atilan adimlar bu senenin
dikkat ceken gelismeleri olarak 6n plana cikti.

Kiresel 1sinma ve iklim degisikligi konusu
yine bu yil diitnyamizi tehdit eden en biyik
risk olarak giindemdeki yerini korudu. iklim
degisikligi ile miicadele icin acil 6nlem
alinmasina yonelik toplumun her kesiminden
gelen talep artti. Her ne kadar bu konuda atilan
somut adimlar olsa da, yapilan ¢aligmalar
emisyonlarin azaltilmasi konusunda verilen
taahhiitlerin, kiiresel isitnmadaki artig1 1,5°C
seviyesinde tutmak icin yeterli olmadigini
gosteriyor. Bu da iklim degisikligi ile
miicadelenin uzun bir siire daha giindemin 6n
siralarinda olacagi anlamina geliyor.

Surdurtlebilir

QNB Finansbank Hakkinda

Siirdiirilebilir
Operasyonlar

Strdurtlebilir

Tim bu gelismeler, finansal performans kadar
finansal olmayan performansin, dolayisiyla
sturdirilebilirligin 6neminin bir kez daha altini
cizerken, Turkiye’nin biyiik 6zel bankalari
arasinda yer alan QNB Finansbank olarak
bizleri de stirdurilebilir ortak gelecek i¢in
yaptigimiz calismalari hizlandirarak devam
ettirme yoniinde tesvik ediyor.

2019’da diinyanin en biiyiik kurumsal
surdirilebilirlik girisimi olan Birlegmis
Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’ni
imzalamamizin bu anlamda oldukca 6nemli
oldugunu distiniiyoruz. Zira bu imza ile,
sturdurilebilir ve kapsayici bir kiiresel ekonomi
yaratmak icin stratejimizi ve
operasyonlarimizi Kiiresel ilkeler
So6zlesmesi’nin insan haklari, calisma
standartlari, cevre ve yolsuzlukla miicadele
alanlarinda belirlenmis on ilkesiyle uyumlu
hale getirecegimizi; halihazirda bu alanlarda
yapmakta oldugumuz calismalarimizi daha da
ileriye gotiirecegimizi taahhiit ediyoruz.

Iklim degisikligiyle miicadele konusu, sektér
olarak faaliyetlerimizin dogrudan ve dolayh
etkilerini daha sistematik bir sekilde 6l¢gme,
degerlendirme ve aksiyon alma anlaminda
bizlerin de bakis acgisini oldukca degistirdi. Bu
nedenle QNB Finansbank olarak dogrudan ve
dolayli etkilerimizi daha kapsamli bir sekilde
yonetmek icin Bankamiza 6nemli bir proje
baslattik. Oniimiizdeki sene proje kapsaminda
yaptigimiz calismalari ve sonucglarini detayl
sekilde sizlerin dikkatine sunacagiz.

Kurumsal
Sosyal Sorumluluk

Finansal Performans

Aciklamalar ve

Diger Bilgilendirmeler <35>

2019 Performans Ozeti ve
Onemli Siirdiirtlebilirlik Gelismeleri

Kurumsal Sosyal Sorumluluk alaninda
yaptigimiz calismalar oldukca kiymetli. Her
sene oldugu gibi, 2019°’da da bu alandaki
projelerimizi hiz kesmeden devam ettirdik.
Minik Eller Biyiik Hayaller sosyal sorumluluk
platformumuz catisi altinda devam eden
projelerimiz sayesinde Turkiye’nin dort bir
yanina ulasarak, cocuklarimiza ve
genclerimize verdigimiz destegimizi
surdurdiik. Elbette, gonilli finansc¢ilarimiz da
bu sene cok calisti. Onlar sayesinde bir¢cok yeni
projeyi hayata gecirdik. Oniimiizdeki dénemde
de birlikte basarmaya ve daha da iyi projelere
imza atmaya devam edecegiz.

2019 yilinda gerceklestirdigimiz
surdirilebilirlik ¢calismalarimizin detaylarini
bulabileceginiz ikinci Stirdiirtilebilirlik
Raporu’muzu sizlerle paylasirken, basta
calisma arkadaslarim olmak tizere tim
paydaslarimiza bir kez daha tesekkir
ediyorum.

Saygilarimla,

Omer A. Aras
Yonetim Kurulu Bagkani

Gotlom
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1.2 Genel Midir’in Mesaj1

Temel Giizeloglu
QNB Finansbank Genel Mudiira

Degerli Okurlar,

Tim diinya olarak, COVID-19 salginiyla
miicadele ettigimiz, eski normali unutarak
yeni normale hizla adapte olmaya calistigimiz
tarihi bir siirecten geciyoruz.

Hayatin her alanini etkileyen kiiresel
pandemi, bizleri de ¢ok kisa bir siire icerisinde
is yapis sekillerimizi gozden gecirmeye ve
degistirmeye sevk etti. Sektoriin 6nde gelen
bankalarindan biri olarak siirecin en basindan
bu yana st yonetimimiz ve calisma
arkadaslarimizin destegi ile son derece hizli bir
sekilde yeni normale adapte olduk.
Calisanlarimizin ve miisterilerimizin bu
olaganuisti siirecten etkilenmemeleri i¢in
bircok 6nlem aldik. Yeni ig modellerimiz
sayesinde miisterilerimize kesintisiz hizmet
vermeyi siirdirdiik. Genel hatlariyla bilgi
vermeye calistigim tiim bu hususlari ve
pandeminin etkilerini bir sonraki raporumuzda
sizlerle daha detayli bir sekilde paylasacagiz.

Finansbank’a Genel Bakis  Siirdiirilebilirlik Yaklasimi

Rapor Hakkinda

ONB Finansbank’in
Finans

Yonetim Kurulu Baskani ve
Genel Miidiir’iin Mesaj1

Raporumuza konu olan 2019 senesine dénecek
olursak 2019, QNB Finansbank olarak yine
onemli bagsarilara imza attigimiz bir y1l oldu.

Bu sene, stratejimizi ve stirdurilebilirlik
onceliklerimizi g6z oniinde bulundurarak,
ozellikle dijital doniisim projeleri, kadin
girisimcilerin desteklenmesi, dijital bankacilik
kanallarina yapilan yatirimlar ve kurumsal
sosyal sorumluluk alanlarinda yaptigimiz
calismalara odaklandik.

Dijitallesme ve KOBI'lerin desteklenmesi
anlaminda sektorde bir ilki gerceklestirerek
dijital dontisim projemiz olan “Dijital
Kopri”yi baslattik. Projemiz ile mevcutta
KOBI’lere sundugumuz iiriin ve
hizmetlerimizin igerigini daha da
zenginlestiriyoruz. Ayrica, farkli alanlardaki
cozum ortaklariyla kurdugumuz is birlikleri ile
misgterilerimizin dijital doniisiim yoluyla cag1
yakalamalarina destek olmay1 hedefliyoruz.

Tirk Eximbank ile “kadin girisimci kredisi”
urlind icin yeni bir stratejik ortaklik kurarak
bankacilik sektoriinde 6ncii rol Gistlendik. Bu
sayede kadin girisimcilerimizin uluslararasi
firsatlardan yararlanmasini saglayarak onlara
destek olacagiz.

Sube dis1 kanallara yaptigimiz yatirimlari
2019’da da siirdiirdiik. Internet ve mobil
bankacilik kanallarimiza yeni fonksiyonlar
eklerken, subelerimizdeki dijital doniisim ve
kagitsiz bankacilik gelistirmelerini
tamamladik. Boylelikle operasyonel
verimliligimizi ve miisteri memnuniyetini
artirma amacimizin yani sira sirdirilebilir

Surdurtlebilir

QNB Finansbank Hakkinda

Siirdiirilebilir
Operasyonlar

Strdurtlebilir

ortak gelecek icin attigimiz adimlari daha da
saglamlastirmis olduk.

Temel degerlerimizden biri olan “yaraticilik”
bu sene de bizlere ilham vermeye devam etti.
Gelecegin bankacilik teknolojilerini yaratmak
tizere kurdugumuz Fincube artik QNBEYOND
ismiyle faaliyetlerine devam edecek. Boylece
QNBEYOND daha genis bir cografyaya
ulasacak 6zel bir projeye doniigsmiis oldu.
2019°da QNBEYOND catisi altinda bir¢ok
projenin hayata gecirilmesine katki sagladik.
Bu calismalarin detayli bir 6zetine
raporumuzdan ulasmaniz mimkin.

Bankamiz bu sene de insan kaynaklari
uygulamalariyla sektorde fark yaratmaya
devam etti. Egitim ve gelisim uygulamalarimiz
“Finansc1 360” ve “Sube Miduru Gelisim
Programlar1” ile dinyanin saygin is
odillerinden biri olan Stevies for Great
Employers ve Brandon Hall Group Excellence
Awards’ta 11 6dil kazandik.

Biyiik 6nem verdigimiz Minik Eller Biytik
Hayaller sosyal sorumluluk platformumuz
catisi altinda yurittigimiz kurumsal sosyal
sorumluluk projelerimize gontlla
finanscilarimizin destegi ile hiz kesmeden
devam ettik. “QNB Finansbank Tales
Matematik Miizesi Gezici Tir1”, Toplum
Gonillileri Vakfiile birlikte
gerceklestirdigimiz “Hayallerin Giicii Adina”
ve “Minik Eller Kod Yaziyor” basta olmak tizere
pek cok projemiz ile Tirkiye'nin dort bir
yanindaki binlerce cocugumuza ulastik.
Cocuklarimizin ve genclerimizin odak
noktasinda olacagi kurumsal sosyal

Kurumsal
Sosyal Sorumluluk

Finansal Performans

Aciklamalar ve

Diger Bilgilendirmeler <6>

2019 Performans Ozeti ve
Onemli Siirdiirtlebilirlik Gelismeleri

sorumluluk calismalarimiza 6ntimuzdeki
doénemde devam edecegiz.

Sektoriin 6nde gelen bankalarindan biri olarak
sadece finansal degil, toplumsal ve gcevresel
deger yaratma misyonumuzun ve
sorumlulugumuzun bilinciyle stirdirilebilirlik
calismalarimiza devam edecegimizin bir kez
daha altini gizerken, konuya gostermis
oldugunuzilgi ve desteginiz icin tesekkiir
ediyorum.

Saygilarimla,

Temel Giizeloglu
Genel Midiir

A



9% QNB Giris ve QNB QNB Finansbank’in Surdirilebilir Surdirilebilir Kurumsal Aciklamalar ve

FINANSBANK Finansbank’a Genel Bakis Sirdirilebilirlik Yaklagimi Finans Operasyonlar Sosyal Sorumluluk Diger Bilgilendirmeler <7>
v
QNB Finansbank Rapor Hakkinda Yonetim Kurulu Bagkani ve QNB Finansbank Hakkinda Strdurilebilir 2019 Performans Ozeti ve

Stirdirilebilirlik Raporu 2019 Genel Mudiir’iin Mesaji Finansal Performans Onemli Siirdiiriilebilirlik Gelismeleri

1.3 QNB Finansbank Hakkinda

26 Ekim 1987’de Finansbank A.S. QNB Finansbank giicli ortaklik

adiyla kurulan QNB Finansbank, yapisl, deneyimli ve profesyonel

Tirkiye’nin biiyik 6zel kadrosu, yenilikci ve 6zgiin tirtin ve

bankalarindan biri olarak Tirk hizmetleri, miisteri odakl stratejisi

ekonomisine hizmet etmeye devam  ve deger yaratan sosyal sorumluluk

etmektedir. QNB Finansbank, projeleri ile 6ne ¢cikmaktadir.

12.087 calisani, 1’i Bahreyn’de olmak

{izere, Tiirkiye'de 71 ildeki 524 Haziran 2016’da %99,88 hissesinin |

subesi ve cok kanalli hizmet agiyla ~ satistile Qatar National Bank

{ir(in ve hizmetlerini sunmaktadir. (Q.P.S.C.) (QNB Group) buinyesine %Q% FQNB :
Ayrica Banka, istirakleri ve bagl katilarak yoluna devam etmekte 'NAN.SBANK !
ortakliklari araciligiyla faktoring, olan QNB Finansbank, kendisini f T T
leasing (finansal kiralama), tiiketici ~ Turkiye’nin en buyuk ozel J iaitiesnasaness
finansmani, bireysel emeklilik ve bankalarindan biri yapan basari BT
hayat sigortasi, portfoy yonetimi ovkiistini daha da ileriye gotiirecek

hizmetleri ve e-déniisiim tirtinleri adimlar atmaya devam etmektedir. i HHHH I
konusunda da musterilerine hizmet P e
vermektedir. - RO

,,,,,,,,,

umullll
i mluﬂll v
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Yonetim Kurulu Bagkani ve Strdurtlebilir 2019 Performans Ozeti ve

Rapor HaiCeui Genel Midiir'in Mesaji QNE FinansbaSEi Finansal Performans Onemli Siirdiiriilebilirlik Gelismeleri

Vizyon, Misyon ve Degerlerimiz

DEGERLERIMIZ

VIZYON SAYGI VE BAGLILIK BiZ OLMAK

Tirkiye’yi basariya tasiyacak her bireysel
ve ticari finansal planin mimari olmak

MISYON LiDERLIK YARATICILIK

QNB Finansbank’a dokunan herkesle, ihtiyaclari anlamaya,
dogru ¢oziimler iretmeye ve memnuniyete dayali, mutlaka
basarmayi hedefleyen yasam boyu siirecek bir ortaklik kurmak
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QNB Group Hakkinda Istirakler ve
Baglh Ortakliklar

1964 yilinda Katar’da kurulan QNB, Orta

QNB Finansbank

Stirdirilebilirlik Raporu 2019 RaporkaS S

Ortaklik Yapisi

T ANk pscy Dogu ve Afrika’nin (MEA) énde gelen finans
kurulusudur. QNB Group bugiin ii¢ kitaya QNB Finansinvest
DIGER yayilmis 31’den fazla iilkede, 29.000°den QNB Finansleasing
fazla calisaniyla 25 milyon misteriye hizmet ONB Finanspotiis
vermektedir.

QNB Finansfaktoring

Cigna Finans Emeklilik ve
Hayat A.S.

Bantas

Hemenal Finansman A.S.
[BTech
QNB eFinans

Not: Birincil markalar, tirtinler ve hizmetler ile
istirakler ve bagh ortakliklarla ilgili daha fazla

bilgiye QNB Finansbank 2019 Faaliyet Raporu'ndan
ulasabilirsiniz.

Birincil Marka, Uriin ve Hizmetlerimiz

QNB Finansbank, geleneksel bankacilik
hizmetlerinden daha fazlasini sunma
yaklasiminin bir parcasi olarak, farkli segment
ve is kollarinda (kurumsal ve ticari bankacilik,
KOBI ve tarim bankaciligy, bireysel, 6zel

ve varlik bankaciligi, Enpara.com, ddeme
sistemleri, vb.) yenilik¢i ve misteri odakl
stratejisi ile miisterilerine genis bir tirtin ve
hizmet yelpazesi ile hizmet vermektedir.
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Stirdirilebilirlik Raporu 2019

1.4 Stuirdurilebilir Finansal Performans

Siirdiiriilebilir Finansal Performans-I (Bin TL) 2017 2018 2019
Temel Finansallar
Gelirler ® 6.249.616 8.533.771 8.945.708
Faaliyet Giderleri @ 1.713.865 1.924.379 2.155.795
Personele Odenen Ucretler ve Yan Haklar® 1.253.346 1.425.103 1.716.360
Temettii Odemeleri @ 0 100.000 0
Kredi Saglayan Kuruluslara Yapilan Faiz Odemeleri ® 596.917 1.053.658 1.212.384
Devlete Yapilan Odemeler (Vergi) © 445.524 648.912 557.603
Vergi Oncesi Kar 2.048.965 | 3.058.741 | 3.179.760
Siirdiiriilebilir Finansal Performans-II (Milyon TL) 2017 2018 2019
Aktif Toplami 125.857 157.416 181.681
Net Krediler 82.683 94.018 110.683
Miisteri Mevduati 65.297 83.413 100.219
Ozkaynaklar 12.155 14.572 16.685
R / | | - ~= Temel Rasyolar 2017 2018 2019
k A il - Sermaye Yeterlilik Orant %14,99 %15,41 %15,73
. . . . . ; . Lo Ortalama Ozkaynak Karliligi %14,34 %18,06 %17,12
QNB Flvr.lansbank (')l‘j:lrak, sa(i'lece hissedarlarimiz ise 100 milyar 219 milyon TLye yiikselmistir. Ortalama AKtif Getiri Orant %1,40 %1,61 %1,53
icin degil, toplum icin de deger yaratma Toplam 6zkaynaklar bir 6nceki yilsonuna
taahhiidimz ve yaklagimimiz dogrultusunda,  goére %15 oraninda artarak 16 milyar 685
stirdirilebilir finansal performansin milyon TL'ye yiikselirken, 31 Aralik 2019 tarihi ~ Netlar: . R S . S
stirdiirillebilir is uygulamalarindan geldigine  jtibariyla sermaye yeterlilik rasyosu%15,73  Tumerts Gelic, Net Ticari Ko Zasan ve Diger Faslyet Gelile, 2- bersonel giderleri I kredi ve iger alacak sarar kargihklan
inanmakta, genig miisteri portfoyimiiz, olarak gerceklesmistir. Bankamizin vergi haric, Banka’nin tiim isletme maliyetlerini kapsamaktadir. 3- Personel {icretlerini, primleri ve calisanlar adina devlete yapilan
gﬁg]ﬁ sermaye yeterlilik oranimiz ve siirekli oncesi Kar1 3 milyar 180 milyon TL net kar1 ise ic(ﬁm 6deri1<elczri kgp;/?maktadu. fl— Dagltlllan t.ﬁm ter.nle(zttiillei(ilkapsa;(maktadllr(. 5;1 Borg alinan tiim fonlara 6denen faizleri
buyuyen i§ hacmimiz al‘aCﬂlglyla uzun Vadeli 2 milyar 622 mﬂyon TL Olmustur- Bu yll, Arahk apsama tadir. 6- Mevcut vergive erte enmis vergi Kargiiklarinl Kapsama tadir.
surdurilebilir blytimemizi saglamaktayiz. 2019’da imzalanan sendikasyon kredisi ile Finansal performansimizla ilgili detayl bilgiye QNB Finansbank 2019 Faaliyet Raporu'ndan.
Bu kapsamda, 2019 yilinda QNB Finansbank,  Turkiye'de 2016 yilindan bu yana ti¢ yil vadeli ulasabilirsiniz.
Tiirkive ekonomisine katk: ve destegini ilk ve tek sendikasyon gerceklestirilmistir.
stirdiirmiis ve kredi bityiimesi, mevduat 19 tilkeden 34 uluslararasi katilimiyla 1 yil
hacmi ve 6zkaynak getirisi acisindan 6nemli ve 3 y1l olmak tizere iki vadede toplam 457
basarilara imza atmgtir. 31 Aralik 2019 milyon ABD Dolar uluslararasi finansmanin

itibariyla, Banka'nin toplam aktifleri 181 milyar saglandigi sendikasyon, finans kuruluglarinin
681 milyon TL'ye ulasirken, net kredileri 110 Turk bankacilik sektorii ve QNB Finansbank’a
milyar 683 milyon TL'ye, musteri mevduati duydugu giivenin gostergesidir.


https://www.qnbfinansbank.com/yatirimci-iliskileri/finansal-raporlar
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Rapor Hakkinda

1.5 2019 Performans Ozeti ve Onemli Siirdiiriilebilirlik Gelismeleri

\y

Fov Q A
[ 525 (255 12,087 ) 6.721

Sube Calisan Kadin Calisan

2.941 © 5,7 milyon ﬁfﬁ? 29 milyon TL

° ( ) °
S ATM* ®) A O  Aktif Musteri Calisan Egitim ve Gelisimine Yapilan
) . L 4 Toplam Yatirim
‘ATM sayisl, ortak ATM programu ile yaklasik
7.720’ye ulasmaktadir.
O O . ] . ] . ] o

a1 1.324 | 821 milyon (h— 3,5 milyon

Gonulla Finansci b Dijital Kanallardan Mobil Bankacilik Misterisi

Yapilan islem
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2. QNB Finansbank’in
Stuirdirilebilirlik Yaklasimi

Icindekiler:

2.1 QNB Finansbank Siirdurilebilirlik Cercevesi
ve Stratejisi

2.2 Sturdirilebilirlik Yonetimi
2.3 Paydas Katilimi ve Iletisimi
2.4 Onceliklendirme Analizi
2.5 Uluslararas Inisiyatifler
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Giris ve QNB Finansbank’a
Genel Bakis

QNB Finansbank Siirdiiriilebilirlik
Cercevesi ve Stratejisi

ONB Finansbank’in Siirdirilebilir

Siirdiiriilebilirlik Yaklagsimi Finans
=

Surdurulebilirlik
Yonetimi

2.1 QNB Finansbank Siirdiriilebilirlik Cercevesi ve Stratejisi

QNB Finansbank’ta siirdiirilebilirlik,

QNB Grubu'nun siirdiirialebilirlik

stratejisi dogrultusunda, musterilerimiz,
hissedarlarimiz, calisanlarimiz ve
toplumun yarar icin finansal, cevresel,
sosyal ve etik acidan uzun vadeli deger
saglamak olarak tanimlanmaktadir.
Strdirilebilirlik anlayisimiz ti¢ yapi tasi
tzerine konumlandirlmigtir: Strdirilebilir
finans, stirdiiriilebilir operasyonlar ve
kurumsal sosyal sorumluluk. Ug yap: tasi
da QNB Finansbank’in riskleri azaltma,
yeni ig firsatlar1 yaratma ve markasini
glclendirme yoluyla stirdiiriilebilir finansal
performans saglama konusundaki amacini
desteklemektedir. Her ii¢ yap1 taginin
altinda ise suirdiiriilebilirlik anlaminda
Bankamiz i¢in en fazla 6nem arz eden
konular ve performansimizi gelistirecegini
ongordigiumiiz bir takim aksiyon planlar
belirlenmistir.

Siurdiurilebilir Finansal Performans

Sirdirilebilir Finans

Strdirilebilir finans, deger yaratmak
amaciyla ESG kriterlerinin

OQNB Finansbank’in finansman
faaliyetlerine entegrasyonu anlamina
gelmekte olup; temel amacimaiz,
misterilerimizin ¢evresel ve sosyal
risklerini yonetmelerine destek olmak,
sirdiiriillebilir kalkinmaya katkida bulunan
isletmelere finansman saglamak, KOBI’ler
ve finansal hizmetlere erisimi kisitli olan
kisi ve firmalarin finansmana erisimini
kolaylastirmak ve miisterilerimize sorumlu
hizmet sunmaktir. “Stirdirilebilir finans”,
QNB Finansbank’in ulusal ve kiiresel
surdurtlebilir kalkinma girisimlerini
desteklemesinin en 6nemli yolu olmasinin
yani sira, itibar riskini azaltmamizi ve daha
cevreci, daha kapsayici bir ekonomiye
gecisten kaynaklanan is firsatlarini en tst
diizeye cikarmamizi saglayacaktir.

OQNB Finansbank’in stirdirilebilir finans
baslig altinda ele aldig1 6ncelikli konular
sunlardir:

- Siirdiiriilebilir Yatirim, Kredilendirme, Uriin
ve Hizmetler

- KOB[ lerin ve Girisimciligin Desteklenmesi
- Finansal Kapsayicilik

- Sorumlu Miisteri Iletisimi ve Pazarlama
Faaliyetleri

- Dijital Déniisiim ve Inovasyon

Strdirtlebilir
Operasyonlar

Paydag Katilim1
ve lletigimi

Kurumsal
Sosyal Sorumluluk

Onceliklendirme _
Analizi Inisiyatifler

Aciklamalar ve

Diger Bilgilendirmeler <13>

Uluslararasi

QNB Finansbank Suirdiirilebilirlik Cercevesi

Stirdirilebilir
Operasyonlar

Strdiirilebilir operasyonlar, Bankamizin
etik degerlere bagh ve verimli
calisabilmesini teminen ESG kriterlerinin
ticari faaliyetlerimiz ve tedarik zincirimizle
biitiinlesmesi anlamina gelmektedir.
Amacimiz, kurumsal yonetim ve risk
yonetimi uygulamalarimizi daha da
gliclendirmek, is glicimiiz icerisindeki
esitligi desteklemek ve faaliyetlerimizden
kaynaklanan karbon emisyonlarini
azaltmaktir. Bu yaklasim,

QNB Finansbank’in “tercih edilen isveren”
olmasina yardimci olurken artan ESG
baglantih taleplerin de karsilanmasini
saglayacaktir.

OQNB Finansbank’in stirdirtlebilir
operasyonlar bagligi altinda ele aldig1
oncelikli konular sunlardir:

- Yetenek Yonetimi ve Gelisimi, Yeteneklerin
Elde Tutulmasi

- Operasyonlarin Cevresel Etkileri
- Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri

Kurumsal
Sosyal Sorumluluk

&

Kurumsal sosyal sorumluluk,

QNB Finansbank’in faaliyet gosterdigi
alanlardaki kurumsal sosyal sorumluluk
(KSS) faaliyetlerini ifade etmektedir. Banka
olarak hedefimiz, KSS faaliyetlerimizle
daha genis kitlelere ulasip, topluma olumlu
katki saglamaktir.

QNB Finansbank’in kurumsal sosyal
sorumluluk bagligi altinda ele aldig1
oncelikli konu sudur:

- Sosyal ve Toplumsal Yatirimlar



%QNB

FINANSBANK

QNB Finansbank
Stirdirilebilirlik Raporu 2019

Strdirtlebilirlik anlayisimiz
kapsaminda belirledigimiz

on dort konudan beg

tanesi “temel yapi taglan”
olarak adlandirdigimiz ve
suirdiiriilebilirlik anlaminda
her kosulda mutlaka erisilmesi
gereken, her biri esit derecede
onemli temel unsurlardir.

Onceliklendirme matrisimizde
yer alan diger dokuz konu

ise, “strduralebilirlik
onceliklerimiz/6ncelikli
konularimiz” seklinde
siniflandirdigimiz,
onceliklendirmeye tabi
konulardir.

Giris ve QNB Finansbank’a

Genel Bakis

QNB Finansbank Siirdiiriilebilirlik

Cercevesi ve Stratejisi

ONB Finansbank’in

Siirdiiriilebilirlik Yaklagsimi
S

Finans

Surdurulebilirlik
Yonetimi

Surdurtlebilir

Strdirtlebilir
Operasyonlar

Aciklamalar ve

Diger Bilgilendirmeler <14>

Kurumsal
Sosyal Sorumluluk

Uluslararas1
Inisiyatifler

Onceliklendirme
Analizi

Paydag Katilim1
ve lletigimi

Temel yap1 tasi Bakis acimiz

Kurumsal Yonetim, Yasal
Uyum ve Risk Yonetimi

Faaliyetlerimizi yasal diizenlemelere, bankacilik etik ilkelerine, banka ici prosediir ve talimatlara uygun, seffaf ve hesap verebilir bicimde
yuriutmek, etkin bir risk yonetimi politikasi ile proaktif olarak finansal ve makroekonomik risklerin yonetilmesini saglamak, olumsuz
ekonomik ve finansal kogsullarin ortaya ¢ikmasi durumunda bile faaliyetlerimizin devami ve yiikiimliiliiklerimizin karsilanmasini saglamak.

Siirdiiriilebilir Finansal

Farkl yatirimcilari ve yatirimlart Bankamiza ¢ekerek fon kaynaklarimizi ¢cesitlendirmek ve bu fonlar1 paydaglarimizin kullanimina sunarak

Performans topluma katki saglamak ve ekonomiyi giiclendirmek.

Miisteri Deneyimi ve Miisteri memnuniyeti ve baghligini her zaman 6n planda tutmak, misterilerimize ihtiyaclarina en uygun tiriin ve hizmetleri sunmak.
Memnuniyeti

Miisteri Bilgilerinin Veri glivenligine iligkin riskleri azaltmaya yonelik en iist diizey 6nlemleri almak.

Gizliligi ve Veri Giivenligi

Cesitlilik ve Kapsayicilik

Bankamizdaki saygi, esitlik ve karsilikli giiven kiiltiiriini desteklemek ve tegvik etmek.

Yapi1 tasi

Oncelikler

Amacg

Siirdirilebilir Finans Strdurtlebilir Yatirim, Yatirim ve kredilendirme siireglerimizi siirdiiriilebilirlik hedeflerimiz ve 6nceliklerimiz kapsaminda
Kredilendirme, Uriin ve Hizmetler gozden gecirmek.
KOBI’lerin ve Girisimciligin Ihtiyaclarina uygun, iiriin, hizmet ve kredi olanaklar sunarak KOBI’lere ve girisimcilere saglanan
Desteklenmesi destegi devam ettirmek.
Finansal Kapsayicilik Finansal hizmetlere erigimi sinirli olan birey ve firmalara ihtiyaclarina uygun tiriin ve hizmet sunmak.
Sorumlu Miisteri Iletisimi ve Misterilerimizle olan iligkilerimizde her zaman dirust, seffaf ve adil davranmak.
Pazarlama Faaliyetleri
Dijital Déniisiim ve Inovasyon Miisteri beklentileri ve teknolojik egilimleri takip ederek kullanici dostu, kolay erisilebilir ve cevreye
duyarl tirtiin ve hizmetler sunmak.
Siirdiiriilebilir Yetenek Yonetimi ve Gelisimi, En iyi yetenekleri kesfetmeye, istihdam etmeye ve kurumda tutmaya devam etmek, calisanlarimiza
Operasyonlar Yeteneklerin Elde Tutulmasi farkli beceri ve yetenekler kazandirici egitim firsatlarn saglamak.

Operasyonlarin Cevresel Etkileri

Bankamizin iklim degisikligi stratejisini belirlemek, operasyonlarimizin dogrudan ve dolayh
etkilerini tespit etmek icin gerekli caligmalar1 baglatmak.

Sorumlu Satin Alma ve
Tedarik Zinciri

Satin alma siireclerimizi stirdiiriilebilirlik hedeflerimiz kapsaminda gézden ge¢irmek.

Kurumsal Sosyal
Sorumluluk

Sosyal ve Toplumsal Yatirimlar

Sosyal sorumluluk projelerine verilen destegi devam ettirmek.




"X‘ QNB Giris ve QNB Finansbank’a QNB Finansbank’in Surdirilebilir Stirdiiriilebilir Kurumsal Aciklamalar ve

FINANSBANK Genel Bakis Siirdiiriilebilirlik Yaklagsimi Finans Operasyonlar Sosyal Sorumluluk Diger Bilgilendirmeler <15>
=

QNB Finansbank QNB Finansbank Siirdiiriilebilirlik Siirdiiriilebilirlik Paydag Katilim1 Onceliklendirme Uluslararasi

Stirdirilebilirlik Raporu 2019 Cercevesi ve Stratejisi Yonetimi ve lletigimi Analizi Inisiyatifler

2.2 Surdurilebilirlik Yonetimi

QNB Finansbank siirdirilebilirlik yonetim cercevesi, stirdiiriilebilirlik uygulamalarini karar alma siireclerimize entegre etmek
amaciyla olusturulmustur.

Bu kapsamda:

Strdirilebilirlik Komitesi (Komite), Banka’nin siirdiiriilebilirlik calismalar icin yeterli, etkili ve stratejik gozetim saglamak tizere
kurulmustur. Komite, stirdirilebilirlik stratejisi ve performansinin genel yonetimi ve gézetiminden, ayrica Yonetim Kurulu ve
Kurumsal Yonetim Komitesi'nin siirdurilebilirlik ile ilgili konularda bilgilendirilmesinden sorumludur.*

Strateji Ofisi, bunyesindeki stirdiiriilebilirlik ekibiyle, Banka’nin stirdiiriilebilirlik konusundaki tim ¢alismalarini yuritmektedir.
Strateji Ofisi ayn1 zamanda strdurilebilirlik ile ilgili tim raporlamadan da sorumludur.

Sturdiirilebilirlik Calisma Gruplar, siirdiiriilebilirlikle ilgili projeleri ve aksiyon planlarini olusturan ve bunlan yiiriiten ekiplerdir.

Bu yonetim cercevesi, ilgili politikalar, prosedirler, rehberler ve QNB Finansbank’in yerel ve kiiresel siirdiiriilebilirlik girisimlerine
olan tiyelikleriyle desteklenmektedir.**

Siirdiirilebilirlik
Komitesi

Strateji Ofisi

Siirdiiriilebilirlik Calisma Gruplari

Notlar:

*Komite’nin Bagkani, Banka'nin Genel Miidiri'diir. Komite, Komite Baskamn tarafindan, ana gérev ve sorumluluklar géz éniinde bulundurularak komite iiyeligine atanan Genel
Miidir Yardimcilar ve/veya Direktorler ile Strateji Ofisinin en az iki calisanindan olusmaktadir. Risk Yonetimi Baskani da toplantilara “katilimct” olarak istirak etmektedir.
Yonetim Kurulu ve Kurumsal Yonetim Komitesi yillik olarak Strdiriilebilirlik Komitesinin faaliyetleri hususunda bilgilendirilmektedir. 2019'da Komite bir kez toplanmistur.

**QNB Finansbank siirdiirtilebilirlik politikas1 2020 icerisinde yayimlanacaktir.
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2.3 Paydas Katilimi ve Iletisimi :
yaas v ? Temel Paydas Gruplari ve Iletisim Kanallari

QNB Finansbank’ta faaliyetlerimiz

uzerinde etkisi olan veya faaliyetlerimizden
etkilenen kisiler veya kurumlar/gruplar
“paydas” olarak nitelendirilmektedir.
Paydaslarin belirli beklentileri oldugu goz
oniinde bulunduruldugunda, Bankamizda
tim paydaslarnimizla acik, dirtist ve

seffaf bir iletisim saglamak amaciyla

bircok farkli yontem ve iletisim kanali
kullanilmaktadir. Bu sayede, goriis ve geri
bildirimler degerlendirilmekte ve neleri
daha iyi yapabilecegimizi belirlenmektedir.
Sturdirilebilirlik calismalarimiz kapsaminda
2019°da stirdirilebilirlik yolculugumuzu
kamuoyu ile paylagmak icin kurumsal
internet sitemizde ayr bir siirdiirilebilirlik
bolimii olusturulmus ve gecen sene

oldugu gibi paydaslarimiz surdirilebilirlik
calismalarimizla ilgili geri bildirimleri ve
sorularini sustainability@gnbfinansbank.com

e-mail adresinden Bankamizla paylagsmislardir.

Temel Paydas Gruplari

N
Calisanlar K[%Xl

Miisteriler L% [% @3

Pay Sahipleri

O
i
ve Yatirimcilar <IL_Q§_J\>

Kurumlari

STK’lar |

e

Giris ve QNB Finansbank’a

QNB Finansbank’in
Siirdiiriilebilirlik Yaklagsimi

v’

QNB Finansbank Siirdirtlebilirlik
Cercevesi ve Stratejisi

Stirdiiriilebilir
Finans

Surdurulebilirlik
Yonetimi

Strdirtlebilir
Operasyonlar

Paydas Katilim1
ve Iletigimi

Kurumsal
Sosyal Sorumluluk

Onceliklendirme
Analizi

Aciklamalar ve
Diger Bilgilendirmeler

Uluslararas1
Inisiyatifler

Paydas Grubu

Ihtiyac ve Beklentiler

Iletisim Siklig1

Temel Iletisim Kanallar1

- Misteri Coziim Merkezi ileti§im Kanallan
- QNB Finansbank Kurumsal Internet Sitesi

- Hizmet ve Memnuniyet . .
Miisteriler - Kolay Kullanilabilen Uriin ve Hizmetler Surekli i MOP Ths Onhp SLEERL LG R
- Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik - Gl
- Kurumsal Sosyal Medya Hesaplar
- Subeler
- Finansci Ic Iletisim Platformu
- Calisan Baglilig1 Anketi
- Art11 Takdir ve Tanima Programi
- Profesyonel Geligim - Leap Calisan Destek Programi
Calisanlar - Adalet ve Firsat Esitligi Surekli - Ombudsman
- Is-Ozel Yasam Dengesi - Ihbar Hatt1 (Teftis Kurulu)
- Egitim ve Gelisim Programlari
- Finclub Yasam Atoélyesi Etkinlikleri
- Finarmoni Egitim Portal
- Yatinima iligkileri Biriminin Calismalar
- Hisse Fiyati ve Temetti Artisi ) - Yillik Faaliyet Raporlar
Pay Sahipleri ve - Guicli Kurumsal Yonetim, Risk Yonetimi Yapisi ve - Yillik ve Ug Aylik Dénemler | - Sirdurilebilirlik Raporlari
Yatirnmcilar Reytingler - Ihtiyac Oldukca - Yatirimci Goriigsmeleri
- Seffaflik ve Kamuyu Aydinlatma - Yatinnmci Toplantilar
- Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) Bildirimleri
- Yiiriirliikteki Yasal Diizenlemelerle Uyum _ ] gﬁrzfglrln llfar orlama Faalivetleri
Kamu Kurumlar: - Riisvet ve Yolsuzlukla Saglam Miicadele Onlemleri Ihtiyag¢ Oldukca - ; nape Y
L S . o - Diizenli Goriismeler
- Giicli Risk Yonetimi ve Kurumsal Yonetim Yapisi
- Konferanslar
- Sosyal Sorumluluk Projeleri
.. . . - Sponsorluklar
Sivil Toplum - Top}qmun Kars1 Karsiya Oldugu Sorunlarin Coziimiine ihtiyac Oldukca - “Gonulla Finanscilar” Programi
Kuruluslarn Pozitif Katk: e et g ere
- Strdardlebilirlik Raporlart
- Yerel ve Kiresel Inisiyatiflere Uyelik
- Toplantilar
Uluslararasi Finans | - Seffaflik ve Kamuyu Aydinlatma Siirekli - Sunumlar
Kuruluslarn - Glcli Finansal ve Kurumsal Yonetim Altyapisi - Konferanslar ve Egitimler
- Siirduriilebilirlik Raporlar
- Seffaflik, Hesap Verilebilirlik ve Kamuyu Aydinlatma - (O Flrlansbar1_k Mt e er Sitesi
. . . - Basin Bultenleri
- Finansal, Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Firsatlarin _— .
Medya Ihtiyag¢ Oldukca - Ilanlar
Ortaya Konmasi o e 1 pe1e e
- Tooluma Pozitif Katki - Surdirilebilirlik Raporlar
p - Kurumsal Sosyal Sorumluluk Aktiviteleri
. : .. - Toplantilar
Tedarikgiler O L LB R Thtiyac Oldukca - Satin Alma Siirecleri (fhaleler, vb.)

- Yeni Is Olanaklar1

- Denetimler
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2.4 Onceliklendirme Analizi

Bankamizda 2017 yilinda strdiiriilebilirlik alaninda odaklanmasi gereken konular ve siirdiirtiilebilirlik 6nceliklerimizi belirlemek amaciyla bir énceliklendirme analizi yapilmistir.
S6z konusu analizde QNB Finansbank ve QNB Grubu’nun ortak degerleri, Bankamizin kurumsal stratejisi, paydas beklentileri ve iyi uygulama ornekleri dikkate alinmistir. Bu
analiz, analize dahil edilen konularin Bankamizin siirdiirtilebilirlik kapsamindaki etkilerinin tam olarak yansitip yansitmadiginin tespiti agisinda ist yonetimimiz tarafindan
degerlendirilmistir. Bu degerlendirmenin sonugclari, éncelikli konular, Bankamizin 6ncelik matrisinde yer almaktadir.

Temel Yapi Taslari
(Onceliklendirmeye tabi degildir.)

Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi

Siurdirilebilir Finansal Performans

Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti

Miisteri Bilgilerinin Gizliligi ve Veri Gilivenligi

Cesitlilik ve Kapsayicilik

Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri/Oncelikli konular
(2018-2019)

. Yetenek Yonetimi ve Gelisimi, Yeteneklerin Elde Tutulmasi
. Sorumlu Miisteri Iletisimi ve Pazarlama Faaliyetleri
. KOBT’lerin ve Girisimciligin Desteklenmesi

. Siirdiiriilebilir Yatirim, Kredilendirme, Uriin ve Hizmetler

Konunun paydaslar iizerindeki etkisi

. Dijital Déniisiim ve inovasyon
. Sosyal ve Toplumsal Yatirimlar
. Finansal Kapsayicilik

. Operasyonlarin Cevresel Etkileri
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. Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri

QNB Finansbank acisindan konunun 6nceligi
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2.5 Uluslararasi Inisiyatifler

Birlesmig Milletler Stirdiirilebilir Kalkinma Hedefleri

Bankamizin siirdurilebilirlik konusundaki kararliligini ortaya koymak ve Birlesmis Milletler (BM) 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Giindemi’'nde
belirtilen konulara dikkat cekmek amaciyla, QNB Finansbank’in stirdiiriilebilirlik 6ncelikleri ilgili Birlesmis Milletler Stirdiirtilebilir Kalkinma

Hedefleri (BM SKH’ler) ile iligkilendirilmistir.
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SAGLIKLI NITELIKLI TOPLUMSAL, TEMIZSUVE
BIREYLER EGITiM CINSIYET ESITLIGI SIHHIKOSULLAR
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ORTAKLIKLAR

Siirdiiriilebilirlik Yaklagsimi

Surdirilebilir Stirdiiriilebilir
Finans Operasyonlar

Strdurtlebilirlik Paydag Katilim1
Yonetimi ve lletigimi

Srdirilebilir Kalanmal gin

KURESEL HEDEFLER

Asagidaki tablo, QNB Finansbank’in siirdirilebilirlik 6nceliklerini BM SKH’lerle ne sekilde iliskilendirildigini gostermektedir.

Hedef

Oncelikli Konu

Onceliklendirme L
Analizi Inisiyatifler

4 NITELIKLI
EGITIM

e

Herkes icin kapsayici ve adil, nitelikli bir egitim saglamak ve
yasam boyu 6grenim firsatlarini 6zendirmek.

- Sosyal ve Toplumsal Yatirimlar

- Yetenek Yonetimi ve Gelisimi, Yeteneklerin Elde Tutulmasi

5 TOPLUMSAL,
CINSIYET ESITLIGI

¢

Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi ve kadinlar ve kiz
cocuklarinin toplumsal konumlarinin gii¢lendirilmesi.

- Cesitlilik ve Kapsayicilik

8 INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYOME

o

Herkes icin kapsayici ve stirdiiriilebilir ekonomik biiytimeyi,
istihdami ve insana yakisir isleri desteklemek.

- Suirdiirtilebilir Finansal Performans
- KOBI'lerin ve Girisimciligin Desteklenmesi
- Finansal Kapsayicilik

Dayanikli altyapilar insa etmek, siirdirtlebilir sanayilesmeyi
desteklemek ve yenilikgiligi giiclendirmek.

- Musteri Bilgilerinin Gizliligi ve Veri Glivenligi

- Dijital Déniisiim ve Inovasyon

12 ™ Kaynak verimliligini ve tehlikeli olmayan malzemeleri - Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri
QO destekleyerek siirdirilebilir tiiketim ve iretimi saglamak.
13 i Iklim degisikligi ve etkileri ile miicadele etmek icin acil olarak | - Siirdiiriilebilir Yatirim, Kredilendirme, Uriin ve Hizmetler

harekete gecmek.

- Operasyonlarin Cevresel Etkileri

16 BARIS, ADALETVE
GUGLUKURUMLAR
W<

Y,

Adil, bariscil, kapsayici toplumlar: ve kurumlari desteklemek.

- Kurumsal Yonetim, Risk Yonetimi ve Yasal Uyum
- Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti
- Sorumlu Miisteri Iletisimi ve Pazarlama Faaliyetleri

Kurumsal Aciklamalar ve
Sosyal Sorumluluk

Diger Bilgilendirmeler <18>

Uluslararasi

Birlesmis Milletler Kiiresel lkeler
Sozlesmesi

Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi daha iyi is uygulamalarini
tesvik etmek amaciyla, insan haklari,
calisma, cevre ve yolsuzlukla miicadele
ana bagliklar altinda belirlenmis on
temel ilkeden olusan diinyanin en
biiyiik kurumsal stirdirilebilirlik
inisiyatifidir. QNB Finansbank, 2019'da
Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi'ne katilmis ve s6z konusu
on ilkeyi stratejisinin, kiltirinin ve
giinlik faaliyetlerinin bir parcasi haline
getirmeyi taahhtit etmistir.

WE SUPPORT

QNB Finansbank’in s6z konusu on ilkeyi
ne sekilde destekledigine dair detayli
bilgi, raporumuzun 6.3- BM Kiiresel
ilkeler Sézlesmesi Ilerleme Raporu
Endeksi kisminda yer almaktadir.

Not: BM SKH’lerle ilgili detayh bilgi almak i¢in resmi
internet sitesine buradan ulasabilirsiniz.


https://sustainabledevelopment.un.org/
https://www.unglobalcompact.org/
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3. Surdirilebilir Finans

Icindekiler:

3.1 Siirdiiriilebilir Yatirim, Kredilendirme, Uriin ve
Hizmetler

3.2 KOBTI’lerin ve Girisimciligin Desteklenmesi
3.3 Finansal Kapsayicilik
3.4 Misteri Deneyimi ve Memnuniyeti

3.5 Sorumlu Miisteri Iletisimi ve Pazarlama Faaliyetleri

3.6 Musteri Bilgilerinin Gizliligi ve Veri Guvenligi B
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Finansal
Kapsayicilik

Sorumlu Miisteri Iletisimi
ve Pazarlama Faaliyetleri

KOBI’lerin ve Girisimciligin
Desteklenmesi

QNB Finansbank Sﬁrdﬁrﬁlel?.ilir Yatirim,
Stirdirilebilirlik Raporu 2019 Kredilendirme, Uriin ve Hizmetler

Miisteri Deneyimi
ve Memnuniyeti

Miisteri Bilgilerinin Gizliligi
ve Veri Guvenligi

Dijital Déniigtim
ve Inovasyon

3.1 Siirdiiriilebilir Yatirim, Kredilendirme, Uriin ve Hizmetler

QNB Finansbank, finans sektoriiniin ve
ozellikle bankalarin cevresel ve sosyal

riskleri sorumlu yatirim ve kredilendirme
uygulamalarin1 benimseyerek azaltabileceginin
bilinciyle hareket etmekte; cevresel ve sosyal
risklerini belirlemeleri, degerlendirmeleri ve
yonetmeleri konusunda miisterilerine destek
vermeyi hedeflemektedir.

Bankamiz, musterilerinin ihtiyaclarina uygun
stirdiirilebilir Girtin ve hizmetler* sunarak,
toplumsal ve ¢cevresel agidan ortaya cikabilecek
problemlerin ¢6ziimiine katki saglamaya
calismaktadir.

Ty

Bu kapsamda 2019 yilinda da CardFinans
Emekli tiriintimiiz araciligiyla emekli

maasl musterilerimize market ve eczane
harcamalarinda indirimler ve 6zel avantajlar
sunulmus, 2014 yilindan bu yana emekli
maag1 musterilerimize 6zel firsatlar sunan bu
kredi kart1 tirintimiiz bu sene de emekli maas
misgterilerimiz tarafindan tercih edilmistir.

Bu kapsamda, 2019 yilinda da Bankamiz
Tirkiye’nin sirdirilebilir ekonomik
biiytime ve gelismesine katki saglamak
amaciyla yenilenebilir enerji yatirimlarinin
desteklenmesine devam etmisgtir.

Kredilendirme siirecglerindeki sosyal ve cevresel
risklerin belirlenmesi ve yonetilmesi amaciyla
baslatilan proje planlandigi sekilde ilerlemekte;
2020 senesi igerisinde kredilendirme
suireclerimize gcevresel ve sosyal risk
degerlendirme kriterlerinin entegre edilmesi
hedeflenmektedir.

Yenilenebilir Enerji Portfoyi (TL)**
(ICMA Yesil Tahvil Prensipleri ve QNB Yesil ve
Sosyal Tahvil cercevesinde tanimlanan

QNB Finansbank tarim bankacilig1 tarim ve
hayvancilik sektoriiniin gelismesi amaciyla
hizmet vermeye ve musterilerine farkh
kredi imkanlar1 ve TarimKart araciligiyla

imkani1 sunan kredili bir Grtindir. Yenilenen
urin, citcilerimize TarimKart yetkili POS
cihazlarinda tarimsal girdi alimlarinda alt1 aya
varan faizsiz donem, ATM’lerden iki yila varan

kriterlere gore) 2017 2018 2019 farkli avantajlar sunmaya devam etmisgtir. vadelerle taksitli kredi ve otomatik SGK prim
Hidroelektrik 104.124.678 119.424.246 107.999.495 Bu kapsamda, Bankamiz, Kredi Garanti odemesi gibi bircok avantaj sunmaktadir.
Riizgar 187937137 232 060.433 215.784.714 Fonu tarafmd?m Eiestek}enen Tarim K}redllerl Notlar:

Giines 81.978.431 181.516.456 134.512.669 Programl ile glftgllenmlze uzun vadeli ve *Uriin veya hizmetin siirdiiriilebilir {iriin ve hizmet olarak

uygun maliyetli kredi firsatlar1 sunmakta olup;
2017 yilinda baglayan program hala devam
etmektedir. 2018 yilinda yenilenen TarimKart
ise ciftcilerin hasat donemlerine uygun olarak
kendilerine yilda 1 veya 2 defa geri 6deme

nitelendirilebilmesi icin cevresel veya sosyal bir konuya/
meseleye ¢6zim sunmalarn gereklidir (belirlenen ig kriter
dahilinde yapilan degerlendirmeye gore).

**QNB yesil ve sosyal tahvil cercevesinde (QNB green and

social bond framework) belirlenen uygunluk kriterlerine gore,
daha 6nce bildirilen rakamlar revize edilmisgtir.
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Stirdirtlebilir Yatirim,
Kredilendirme, Uriin ve Hizmetler

—

KOB/’lerin ve Girisimciligin Finansal

Desteklenmesi

3.2 KOBI'lerin ve Girisimciligin Desteklenmesi

QNB Finansbank, ihtiyaclarina uygun iiriin,
hizmet ve kredi imkanlar1 sunarak KOB{’lere
ve girisimcilere verdigi destegi devam
ettirmektedir.

Dijital dontisiim projeleri, kadin girisimciler
konusunda yeni stratejik ortakliklar kurma
ve dijital bankacilik kanallarina yatirim
2019 yilinda odaklanilan konularin basini
cekmektedir.

Bu caligmalar kapsaminda Eyliil 2019'da
“Dijital Kopru” isimli dijital dontigim

projesi baglatilmis olup, s6z konusu

proje ile miisterilerimizin bankacilik ve
bankacilik dis1ihtiyaclarinin karsilanmasi
amaclanmaktadir. Proje ile KOBI’lere sunulan
urin ve hizmetlerimizin icerigi daha da
zenginlestirilmistir. “Dijital Kopri” projesiyle
2019’un son ceyreginde 25.000 yeni KOB]
misteriye ulasilmis olup; 2020’de 50.000
yeni musteriye ulasilmasi hedeflenmektedir.
Yeni kurulan dijital dontisiim birimi ile de
QNB Finansbank, fintech’ler ve 3. parti

cozum ortaklariyla yeni is birlikleri kurarak
miusterilerimizin dijital caga “Dijital Kopra”
yardimiyla ulagsmasina yardimci olmaktadir.

Bu sene QNB Finansbank, Tirk Eximbank

ile “kadin girisimci kredisi” tirtint ile yeni bir
stratejik ortaklik kurmus ve kadin girisimcilerin
uluslararasi firsatlardan yararlanmasi

amaciyla bankacilik sektoériinde 6nemli bir rol
Ustlenmisgtir.

Sube dis1 kanallara yapilan yatirimlar 2019'da
da yine Bankamizin oncelikleri arasinda

yer almis olup, QNB Finansbank internet

ve mobil bankacilik kanallarina KOBI’lere
yonelik yeni fonksiyonlar eklemis, ayrica
KOBI miisterilerimize bu sene de “KOBI
Rahat” hattindan hizmet vermeye devam
edilmistir. 2019°da KOBI Rahat, 482.000
miisteriye %96 cagri karsilama oraniyla
hizmet vermis ve bu kanaldan 9,3 milyon islem
gerceklestirilmistir. Bu basar1 sayesinde KOBI
Rahat hatti, Stevie Business Awards’ta (Stevie
Is Odiilleri) dért 6diil kazanmugtir.

Sorumlu Miisteri Iletisimi
ve Pazarlama Faaliyetleri

Miisteri Bilgilerinin Gizliligi
ve Veri Givenligi

Miisteri Deneyimi
ve Memnuniyeti

Dijital Déniigtim

Kapsayicilik ve Inovasyon

KOBI’lerin Finansmani

Segment Bazinda Kredi Portfoyii* (Bin TL) 2017 2018 2019
Mikro 9.859.039 8.564.192 9.334.142
KOBI 12.795.764 | 11.549.224 | 11.120.011
Ticari 15.759.153 | 18.785.074 | 22.976.685
Kurumsal 13.842.635 | 21.476.212 | 26.283.129
Miisteri Sayisi

Mikro 1.197.804 1.266.025 1.396.582
KOBI 105.003 110.622 126.754
Ticari 37.939 39.039 40.826
Kurumsal 5.871 6.026 6.273

Not: *QNB Finansbank segment tanimlarina gére: Kiiciik 6lcekli isletmeler (mikro): y1llik geliri 0-4 milyon TL, KOBI: yillik

geliri 4-40 milyon TL arast, Ticari: yillik geliri 40 milyon-300 milyon TL arasi, Kurumsal: yillik geliri 300 milyon TL ve iizeri olan

firmalardir.




)XQQNB

FINANSBANK

Genel Bakis

QNB Finansbank
Stirdirilebilirlik Raporu 2019

Giris ve QNB Finansbank’a

Stirdirtlebilir Yatirim,
Kredilendirme, Uriin ve Hizmetler

ONB Finansbank’in

Surdirilebilirlik Yaklagimi Finans

—

KOBI’lerin ve Girisimciligin
Desteklenmesi

Siurdirilebilir

Finansal
Kapsayicilik

Kurumsal
Sosyal Sorumluluk

Strdirtlebilir
Operasyonlar

Aciklamalar ve

Diger Bilgilendirmeler <22>

Sorumlu Miisteri Iletisimi
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3.3 Finansal Kapsayicilik

Kaynaklarimizin ve hizmetlerimizin daha
makul fiyath ve kullanimi kolay bir sekilde
bankacilik hizmetlerine erisim konusunda
glclik ceken birey ve isletmelerin kullanimina
sunulmasi, sosyo-ekonomik kalkinmanin
desteklenmesinde en 6nemli araglardan biri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebeple
QNB Finansbank, ihtiyaclara uygun trtin,
hizmet, kampanya ve egitim faaliyetleri
yoluyla finansal hizmetlere erigimi kisitli olan
misterilere ulasmay1 amaclamaktadir.

Bu yaklasimin bir parcasi olarak, 2019°da

71 ildeki 524 subemiz* araciligiyla Tirk
ekonomisine ve miisterilerimize hizmet
verilmeye devam edilmistir. Toplam ATM
sayimiz 2.941 olarak gerceklesmistir. Buna

ek olarak miisterilerimizden gelen talepler ve
miusteri beklentileri dogrultusunda (erisim
kolaylhigi, cografi erisim, kesintisiz servis vb.)
hayata gecirilen ortak ATM programi sayesinde
de QNB Finansbank misterileri yaklasik 7.600
ATM'yi licretsiz olarak kullanmaya baglamigtir.

QNB Finansbank “Engelsiz Bankacilik”
programi kapsamindaki hizmetlerine devam
etmis ve fiziksel engelli veya belirli bir yasin
Uzerindeki musterilerimizin, ihtiyaglarina
uygun farkli ¢6ziim ve hizmetler sunularak,
bankacilik hizmetlerine erisimini saglamistir.

| B
3

e B s
o L A,

g

Programla ilgili detayl bilgiye buradan
ulasmaniz mimkuindiir.

2016 yilinda Bankamizin sosyal sorumluluk
bilincinin bir yansimasi olarak EFSE (European
Fund for Southeast Europe - Glineydogu
Avrupa icin Avrupa Fonu) ve Frankfurt School
is birligi ile baglattigi tilke capindaki finansal
okuryazarlik programi 2019 yilinda da devam
etmistir. Bu program kapsaminda ciftcilerimize
finansal araclarin etkin kullanimi, gelir-

gider yonetimi ve tasarruflarini ne sekilde
degerlendirebilecekleri konusunda detayl

ve genis kapsamli seminerler verilmis, 2019
yilinda dort farkh sehrimizde 320 ciftcimize
ulasilmigtir.

Erisim Noktalar (Say1) 2017 2018 2019
Sube* 578 540 524
ATM 2.817 2.941 2.941
ATM Bulunan Sehir 73 73 73
ATM Bulunan ilce 7 7 7

Not: *Yurt i¢i sube sayis1 verilmigtir.

3.4 Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti

“QNB Finansbank’a dokunan herkesle,
ihtiyaclan anlamaya, dogru ¢oziimler
uretmeye ve memnuniyete dayali,
mutlaka basarmayi hedefleyen yasam
boyu siirecek bir ortaklik kurmak”
misyonumuzun yansimasi olarak,
miusterilerimize sadece ihtiyacglarini
karsilayan degil, ayn1 zamanda
beklentilerini de asan yiiksek kaliteli i
hizmet ve {iriinler sunmaya calismaktayiz. ©#83

Bu kapsamda, Bankamizda musteri
sikayetlerinin analiz edilmesi, sikayetlerin
kok nedenlerinin bulunmasi ve gereken
durumlarda diizeltici aksiyonlarin
alinmasi konusunda ana sorumluluk
Misteri Cozium Merkezine (MCM) aittir.
2019 yilinda bu amacla gerceklestirilen
analizler sonucunda yaklasik 100 adet diizeltici
aksiyon alinmistir.

2015 yilinda misteri deneyiminin gelistirmek,
temel is yapis prensiplerini belirlemek

icin is birimlerine destek olmak, miisteri
memnuniyetini 6l¢cmek ve gelisim alanlarini
belirlemek gibi ana sorumluluklarla kurulan
“Misteri Deneyimi Ofisi” 2019 yilinda da
calismalarina devam etmistir. Bankamizin
“Miusteri Deneyimi Prensipleri” glincellenmis
ve Yonetim Kurulu'muz tarafindan onaylanarak
calisanlarimizin dikkatine sunulmustur.
Misteri Deneyimi Ofisi, “Mitkemmel Miisteri
Deneyimi Platformu” araciligiyla miisteri
deneyimine dair ¢aligsan geri bildirimlerini de
almaya devam etmistir.

Temel prensip olarak MCM, misteri talep ve
sikayetlerini, bankamiza ilk geldikleri anda,
misteri memnuniyeti saglayacak sekilde
cozme hedefiyle calismaktadir. Bu amacla
2019 yilinin ilk ¢eyreginde “canli destek
hizmeti” uygulamasinin hayata gecirilmesiyle
misterilerimiz internet ve mobil bankacilik
kanallarini kullanarak cagri merkezi musteri
temsilcilerimize daha kolay sekilde ulasmaya
ve iletisim kurmaya baslamiglardir.

Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti 2017 2018 2019
Net Tavsiye Skoru (NTS) % - Enpara.com 74 77 75



https://www.qnbfinansbank.com/qnb-finansbanki-taniyin/engelsiz-bankacilik
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3.5 Sorumlu Miisteri Iletisimi ve

Pazarlama Faaliyetleri

QNB Finansbank’ta
misterilerimizle karsilikli
givene dayanan uzun vadeli
ig iligkisi kurma amacimiz
kapsaminda, miisterilerimize
ig iligkisinin en basinda,
kararlarini etkileyecek

tim bilgilendirmeler acik,
seffaf ve yeterli sekilde
yapilmakta, pazarlama

ve iletisim faaliyetlerimiz
yururlikteki diizenlemelere,
miusterilerimizin beklentilerine
ve Bankamizin politika ve
prosediirlerine uygun sekilde
yuratilmektedir.

Bu yaklasimin bir

parcasi olarak, tim satis
kanallarimizda (subeler, online
bankacilik kanallari, direkt

satig) iriin ve hizmetlerimize
dair bilgilendirmelerin
miugterilerimize dogru ve
eksiksiz sekilde sunulmasi
saglanmakta, ayrica,
pazarlama faaliyetlerimizde
herhangi bir yaniltici
bilgilendirme yapilmamasini
teminen kontrol faaliyetleri
yurtutilmektedir. Bu
kapsamda, yurirlikteki
yasal diizenlemelere uyuma
ek olarak, tim yeni trtin

ve hizmet lansmanlarinin
yani sira mevcut uriin ve
hizmetlere dair yapilacak
herhangi bir degisiklik Yasal
Uyum, Hukuk Misavirligi ve
Misteri Deneyimi Ofisi'nin
degerlendirme ve onayina
sunulmaktadir.

3.6 Miisteri Bilgilerinin Gizliligi

ve Veri Giivenligi

Etik bankacilik felsefemiz,
surdurilebilirlik stratejimiz

ve misteri odakl bakis
acimizin bir yansimasi olarak
miusteri bilgilerinin gizliliginin
ve veri giivenliginin
saglanmasi, stirdurilebilirlik
onceliklerimizden biridir.

Bu amacla Bankamiz,
faaliyetlerinin kapsami ve
buiyikligiine uygun olarak,
yasal diizenlemeler ve ulusal
ve uluslararasi en iyi uygulama
ornekleri dogrultusunda

etkin gtivenlik 6nlemlerinin
alinmasini saglamaktadir. Bu
nedenle, Bankamizin giivenlik
politikalari, uygulamalar ve

sistemleri en yiiksek endistri
standartlarina gore stirekli
olarak gtincellenmekte

bu sayede Bankamizin ve
misterilerimizin yeni ortaya
cikan risklere ve giivenlik
tehditlerine kars1 korunmalarn
saglanmaktadir. Buna ek
olarak, miuisterilerimize ve
calisanlarimiza siber tehditler,
dolandiricilik faaliyetleri ve
diger veri gtivenligi riskleri
konusunda egitimler, giivenlik
biltenleri ve uyarilar yoluyla
farkindalik kazandirilmasi
yoniinde calismalar
yapilmaktadir.

Sorumlu Miisteri Miisteri Bilgilerinin
Iletigimi ve Pazarlama Gizliligi ve Veri
Faaliyetleri 2017 2018 2019 Giivenligi 2017 2018 2019

Pazarlama [letisimindeki
Uyumsuzluk Nedeniyle Ortaya
Cikan Vaka Sayisi

Veri Guvenligi
[hlalleri

Not: Bankamizin konuyla ilgili ¢at1 politikasi bilgi giivenligi politikasidir. S6z konusu politikaya uyum Teftis Kurulu tarafindan denetlenmekte ve iist yonetim konuya dair diizenli olarak bilgilendirilmektedir. Politikada belirtilen
hususlara dair herhangi bir uyumsuzluk s6z konusu oldugunda sorumlu hakkinda “disiplin kurulu talimatinda belirtildigi sekilde inceleme ve islem yapilmaktadir.
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3.7 Dijital Déniisiim ve Inovasyon

QNB Finansbank olarak, yeni gelisen

2019'da QNBEYOND bircok projenin hayata

teknolojilere ve degisen misteri beklentilerine Dijitallesme 2017 2018 2019 gecirilmesine katk: saglamistir. Bankamizda
Eyum flag.lar-na}k icin urtlml.erl-m-lzl, - el T et AL S SR ol S Ea§lat11an;1121§1nld1rma programinin ilki
izmetlerimizi ve stireclerimizi yeniliki ve internet Bankacilig 0 N Py apsaminda yiiz erce,bagnvuru arasindan
.m.u§ter1 odakli bir bakis acisiyla gelistirmek Miobil Bankacilik SN S AD Ve secilen sekiz start-up’a dort aylik program
icin calismaktayiz. T — — — stiresince mentorluk, ticretsiz ofis kullanima,
B : , : $ el st diizey yonetim destegi ve is gelistirme
u yaklasim cercevesinde 2019’da Bankamiz: Internet 135.053.615 112.641.609 97.420.414 gibi bircok imkan saglanmustir. Bu sene
> Uluslararasi para transferi islemlerinin daha Sob s dr 241.522.617 AT ayrica QNB Finansbank calisanlari i¢in bir
hizli, daha seffaf gerceklestirilmesine ve Melte o Lasisimgon | Lhnactribay | BRI “Inovasyon Boot Camp” yapilmistir. Siirec
miisterilerinin bu siireci bastan sona taki ATM 141.641.101 | 153.720.377 | 166.824.605 boyunca toplam 561 basvuru alinmis ve 6
$ $ p y S $
edebilmelerine olanak saglayan SWIFT GPI Sube 154.860.846 | 146.170.736 | 152.663.887 haftalik Boot Camp sonunda finale kalan 9

odeme sistemine dahil olmus,

> KOBI ve ticari miisterilerimizi dijital
donisiim stirecine hazirlamak icin bir
e-donlisim paketi gelistirmis ve yeni

dijitallesme girisimi “Dijital Kopri”yi hayata

gecirmis,

> Tim subelerde dijital dontisim ve kagitsiz

proje sahibi, projelerini ve detayli is planlarin
st yonetime sunmuslardir. Bu projelerden bes
tanesi Bankamizda hayata gecirilmek tizere
secilmistir.

2019 yilinda, cesitli tasarim yetenekleriyle
dijital doniisim ve inovasyonu hizlandirmay1
hedefleyen Design Studio isimli bir tasarim

Pes

ekibi kurulmustur. Design Studio tiim is
birimleri ile birlikte calismakta ve tasarim
distncesi (design thinking) uygulamalarini
hayata gecirmektedir. Kurulusunun ilk

bankacilik gelistirmelerini tamamlamus,

e LTS

W

> Cep Subesine eklenen Finansal Zeka Q ile
miusterilerinizin bankacilik ihtiyaclarinin

NS SN S AT

yeni bir kisisel dijital finansal asistan ile
karsilanmasi saglanmisgtir.

2012°de Tirkiye’deki ilk direkt bankacilik
modeli olarak hayata gecirilen Enpara.com,
bireysel ve tiizel misterilerine sadece dijital
kanallar yoluyla hizmet vermeye devam
etmektedir. Enpara.com 2019 icerisinde
bireyselde 555.000 yeni miisteri kazanarak

1,8 milyon misteriye; tiizelde ise Enpara.com
Sirketim markasiyla miisteri sayisinda %92’lik
bliyltime ile 36.600 miusteriye ulagmistir.

Gelecegin bankacilik teknolojilerini yaratmak
tizere kurulan Fincube, QNBEYOND
ismiyle faaliyetlerine devam etmekte olup,

 —S NN LR
e R

senesinde s6z konusu ekip, 6zel bankacilik
miusterilerimiz icin QNB First App, FX islemleri
icin Dijital Hazine Platformu, tist yonetim i¢in
Executive Dashboard uygulamasi, subeler icin
Mobil Hedef-Performans Sistemi, subelerdeki
portfoy yoneticileri icin Dijital Onay
Platformu’nu ve miisterilerin giivende ve rahat
hissederek islem yapmalarini saglamak tizere
Express ATM’ler icin taginabilir platformlar gibi
bircok interaktif tirtini sifirdan veya yeniden
tasarlamistir.
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4.1 Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi

Kurumsal Yonetim ve Yasal Uyum

QNB Finansbank olarak giiclii kurumsal
yonetim kiltirimiz ve altyapimizla
faaliyetlerimizi yirtrliikteki mevzuata, etik
bankacilik ilkelerine, Banka i¢i politika ve
prosedurlere uygun, seffaf ve hesap verebilir bir
sekilde yiritmekteyiz. Bu kapsamda:

Yonetim Kurulu, QNB Finansbank’in en iist
diizey yonetim organi olarak, Bankamizin
uzun donemli menfaatlerini gozetirken ayni
zamanda Banka’nin riskleri, biiyimesi ve
gelirleri arasindaki optimum dengeyi korumak
icin stratejik kararlar almaktadir. Denetim
Komitesi, Risk Komitesi, Kredi Komitesi,
Kurumsal Yonetim Komitesi ve Ucret Yonetimi
Komitesi de calismalariyla Yonetim Kurulu’'na
gereken destegi saglamaktadir.*

Teftis Kurulu, Risk Yonetimi, ic Kontrol ve
Yasal Uyum boliimleri 5411 sayili Bankacilik
Kanunu ile “Bankalarin I¢ Sistemleri ve I¢sel
Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci
Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda belirlenen
kurallara uygun sekilde Denetim Komitesi'ne
bagh olarak calismalarini stirdirmektedir.

Teftis Kurulu, Banka’nin operasyonel
etkinligini artirmak ve art1 deger yaratmak icin
politika ve prosediirlere uyumu degerlendirmek
Uizere gorev yapan, bagimsiz ve objektif bir
givence ve danismanlik fonksiyonudur.

Risk Yonetimi, catisi altindaki dort bolim ile
(piyasa riski, kredi riski, operasyonel risk ve
model dogrulama) risklerin tanimlanmasindan,
olctilmesinden, izlenmesinden, kontrol
edilmesinden ve yonetilmesinden sorumludur.
Banka ve istiraklerin maruz kalabilecekleri
tim risklerin yonetilmesi amaciyla risk

yonetim stratejilerinin olusturulmasi, risk
olgme ve degerlendirme metodolojilerinin
olusturulmasi ve gelistirilmesi, risklerin tespit
edilmesi ve Ol¢iilmesi, risk yonetim politika ve
proseddrlerinin olusturulup uygulanmasinin
saglanmasi ve risk izleme ve raporlama
faaliyetleri Risk Yonetimi Bolimii'niin ana
sorumluluklar arasindadir.

ig Kontrol, Banka varliklarinin korunmasini,
glinliik faaliyetlerin etkin ve verimli sekilde
yasalara, Banka ici politika ve prosedirler ile
genel bankacilik teamiillerine uygun olarak
yurtutilmesinden sorumludur.

Yasal Uyum, yururlikteki kanun, diizenleme
ve standartlara uyulmamasi durumunda
ortaya c¢ikabilecek riskleri tespit etmek,

degerlendirmek, gortiis ve onerilerde bulunmak,
s0z konusu riskleri izlemek ve raporlamakla
sorumludur. Finansal Suclar Uyum suistimal
kontroli, sug gelirleri ile miicadele, stipheli
islem izleme ve analitik, yaptirimlar ve miisteri
degerlendirme) ve Kisisel Verilerin Korunmasi
ve Yonetimi birimi Yasal Uyum catisi altinda
faaliyet gostermektedir.

Etik Bankacilik Uygulamalari

OQNB Finansbank, evrensel insan haklar
ilkeleri ve ulusal ve uluslararasi etik
bankacilik uygulamalarini benimsemekte
calisanlarinin da bunlara uygun olarak
hareket etmesini beklemektedir. Bu yaklagim
Suc Gelirlerinin Aklanmasi ve Terorizmin
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Finansmani ile Miicadele, Miisterini Tani
ilkesinin uygulanmasi, Yaptirim Onleme ve
Izleme, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele,
Caligsan Davranus Kurallari, Suistimal Onleme
ve Insan Kaynaklar risklerinin yénetimiyle
ilgili uygulamalarimizi icermektedir. Yonetim
Kurulu onayli Calisan Davranig Kurallar
Talimati, Finans Profesyonelleri icin Etik
Davranig Kurallari, Kurumsal Yonetim Politikasi
Yonetmeligi, Riigsvet ve Yolsuzlukla Miicadele
Politikasi, Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve
Terorizmin Finansmaniyla Miicadele Politikasi,
Suistimal Riski Yonetim Politikasi ve ilgili
prosediirler gerek bankamiza yeni ise baglayan
calisanlarimiza verilen oryantasyon egitimi,
gerekse rutin hatirlatma egitimleri veya
bilgilendirmeler vasitasiyla calisanlarimiza
duyurulmaktadir.**

Bu uygulamalara ek olarak, Bankamizda, ihbar
veya sikayetlerin gizlilik prensibi cercevesince
ilgili mercilere (Denetim Komitesi, Teftis Kurulu
Bagkani, Uyum Gorevlisi, Ombudsman ve Ust
Yonetim gibi) iletilmesini saglayacak cesitli
bildirim kanallar1 olusturulmustur. Bu kanallar
araciligiyla iletilen bildirimler ilgili mercilerce
incelenmekte ve prosedirler dahilinde gerekli
aksiyonlar alinmaktadir.***

Notlar:

*QNB Finansbank komitelerine dair detayl bilgiye 2019 Yillik
Faaliyet Raporu’'nden ulasilabilir.

**2019’da Sug Gelirlerinin Aklanmasi, Operasyonel Risk ve
Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun’a dair diizenli
egitimlere devam edilmistir. Bunlara ek olarak Hukuk
Misavirligimiz tarafindan Bankacilik Kanunu, Ticaret
Kanunu, Borclar Kanunu basta olmak {izere farkli konularda
(Teminat Hukuku, haciz uygulamalari, resmi kurum
miizakereleri) egitimler verilmigtir.

***Politikalarimizin bir kismina buradan ulagabilirsiniz.
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Risk Yonetimi

QNB Finansbank’ta etkin risk yonetimi,
stratejimizin 6nemli, faaliyetlerimizin devami
icinse hayati 6neme sahip bir unsur olarak
kabul edilmektedir. Bu sebeple Bankamizda
yasal diizenlemelere, en iyi uluslararasi
uygulamalara ve Basel Bankacilik Denetim
Komitesi'nin (“Basel Komitesi”) yonergelerine
uyum saglamak icin politikalarimizin,
prosedurlerimizin ve altyapimizin gelistirilmesi
icin 6nemli kaynaklar ayirilmaktadir.

Bankamizda risk yonetimi temel risk politikas1
ve risk istahini belirleyen Yonetim Kurulu

ile baglamaktadir. Risk Komitesi, Denetim
Komitesi, Aktif-Pasif Yonetimi Komitesi,
Operasyonel Risk Yonetim Komitesi, Itibar Riski
Yonetimi Komitesi ve Risk Yonetimi Bolumi
QNB Finansbank’in risk yonetim yapisini
olusturan ana organlardir.

Itibar ve Insan Kaynaklar1 Riski

QNB Finansbank, itibar riskinin etkin sekilde
yonetilmesinin 6nemli oldugunun bilinciyle
hareket etmektedir. Bu kapsamda Bankamizda

etkin bir itibar riski yonetim sistemi kurulmusg
olup, s6z konusu sistemin stirekliliginin
saglanmasina bityiik 6nem verilmektedir. 2017
yilinda Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak
yiiriirliige giren “Itibar Riski Yonetim Politikas1”
Banka’nin itibar riski yonetimine dair en tst
diizey dokiimanidir. Ayrica, en iyi uygulama
ornekleri ve BDDK (Bankacilik Diizenleme ve
Demetleme Kurumu) yikimlilikleriyle uyum
kapsaminda kurulan ftibar Riski Komitesi de
calismalarina devam etmektedir.

Insan Kaynaklar risklerine yonelik olarak,
Bankamizda Disiplin Kurulu, yurtrlikteki
kanun ve diizenlemelere, bankacilik
teamiilleri ve etik ilkelere ve Bankamizin
politika ve prosediirlerine aykiri oldugu
distntlen her tiirli eylem veya uygulamanin
degerlendirilmesi ve bu dogrultuda gerekli
onlemlerin alinmasiyla sorumludur. Disiplin
Kurulu'nun faaliyetlerinin yani sira, insan
Kaynaklar organizasyonumuz altinda
calisanlarimizin kurum, yonetici veya diger
calisanlarla yasayabilecekleri anlagsmazliklar
hizli ve etkin ¢6ziime kavusturmak amaciyla bir
“ombudsman” roli olusturulmustur.

Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi

2017 2018 2019

Tespit Edilmis Riigvet ve Yolsuzluk Vakalari
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Yeteneklerin Elde Tutulmasi

4.2 Yetenek Yonetimi ve Gelisimi, Yeteneklerin Elde Tutulmasi

QNB Finansbank insan kaynaklar politikasi;
en iyi yeteneklerin kesfedilmesi, istihdam
edilmesi, kurum biinyesinde tutulmasi, tercih
edilen bir igsveren olunmasi, calisanlarin
potansiyellerinin gelistirilmesi ve calisan
baghiligin artirilmasini saglamak amaciyla dort
ana alanda konumlandirilmstir:

> Insan Kaynaklan Stratejik Planlama, Ise
Alim ve Kariyer Yonetimi

> Performans Yonetimi
> Yetenek Yonetimi ve Organizasyonel Gelisim
> Baghlik ve Odiillendirme

Insan Kaynaklar Stratejik Planlama, Ise
Alim ve Kariyer Yonetimi, ise alim stireclerini
destekleyen analiz, raporlamalar ve projelerle,
QNB Finansbank’in tercih edilen bir igsveren
olma stratejisine uygun olarak isveren
markasini ve ig gliciinii yonetmekte ve ise
alimlan gerceklestirmekte,

Performans Yonetimi, calisan performansinin
olculebilir kriterlerle, calisan baghligini
artirmaya yardimci olacak seffaf ve adil bir
sistemle degerlendirilmesini saglamakta,

Yetenek Yonetimi ve Organizasyonel
Gelisim, calisanlarin teknik ve yonetim
becerilerini gelistirmeye yardimci olmakta,
yiiksek performansh yetenekleri korumaya
odaklanmakta ve ¢aliganlarimizin gelisimine
katkida bulunmakta,

Baglilik ve Odiillendirme, calisan
bagliligini artirmaya odaklanan politikalar
olusturmaktadir.

Bu kapsamda insan kaynaklari
uygulamalarimiz asagidaki konulara
odaklanmaktadir:

Isgiicii ve isveren Marka Yonetimi:
Bankamiz, yillik ise alim planlar olusturarak

ise alimlarini gerceklestirmek ve en uygun
aday1 istihdam etmek icin aday havuzunu
genisletmeyi hedeflemektedir. Bu amacla, ise
alimlarinin %80’i yeni mezun olan adaylar
arasindan yapan bir banka olarak, tiniversite
ogrencilerinin kariyer secimlerini 6grenmek
ve Universite faaliyetleri stratejimizi bu
dogrultuda sekillendirmek icin gesitli anket
calismalar yapilmaktadir. Yetenek kazanimi
uygulamalarimiz kapsaminda Finans Up
Kariyer Kuliibii, Career, Finans Pro, Audit Pro,
Finans 101 programlariyla gencg yeteneklerin
Bankamiza kazandirilmasina calisiimaktadir.

Performans Yonetimi: QNB Finansbank’ta
calisanlarimizin potansiyellerini belirlemek
icin alt1 aylik performans degerlendirmeleri
yapilmakta ve kisisellestirilmis performans
modeli ile calisanlarimizin gii¢lii yanlan

ve gelisim alanlar degerlendirilmektedir.
Bu kapsamda gelisim alanlarina yonelik
aksiyonlar belirlemek ve izlemek icin bir
yol haritasi olusturulmakta ve sonuclar
tim calisanlarimizla seffaf bir sekilde
paylasilmaktadir.

Yetenek Yonetimi ve Organizasyonel
Gelisim: Bankamiz, calisanlarina liderlik
yeteneklerini ve yonetim becerilerini
giclendirmek icin kisisellestirilmis gelisim
planlar1 sunmaktadir. Mevcut yoneticilerimiz
ve ileride yonetici rolleri icin potansiyeli

olan ¢alisanlarimiz icin “Finans Master”
kapsaminda yonetici/y6netici aday1 egitim
programlari, “Kocvari” Yonetim Yaklagimi
egitimleri ve “Leaders Club” iist diizey yonetici
gelisim programi, kocluk ve mentorluk
siireci, MBA programlari ve yurt ici/yurt

dis1 konferanslar bu kapsamda sunulan
programlardan bazilanidir. Ayrica, Ileri Diizey
Yonetici Gelisim Programi ve Genel Mudirlik
Degerlendirme Merkezi (Assessment Center)

uygulamalarinin yardimiyla saha ve genel
miidurlik ekiplerimizdeki yonetici rollerine
uygun adaylar belirlenmektedir. Kariyer ve
yetenek yonetimi calismalar1 kapsaminda ise
Bankamiz calisanlarina “Kariyer Mimarisi”,
“Kariyer Bilteni” ve “Kariyer Danismanligi
uygulamalariyla kendi kariyer yollarini

Cevresel Etkileri

ve Tedarik Zinciri

cizmeleri konusunda destek olmaktadir. Sube
mudird atamalarinin kurum icerisinden
gerceklestirilmesine yonelik “Gelisim Mimarisi”
program kapsaminda 6l¢cme-degerlendirme
merkezi uygulamasi yapilmakta ve

devaminda ise kisiye 6zel gelisim programlari
sunulmaktadir.

Is Giiciine Genel Bakis 2017 2018 2019
Yas ve Cinsiyet Bazinda Is Giicii (Say1)

Toplam Calisan 12.007 12.276 12.087
Kadin Calisan 6.627 6.847 6.721
Erkek Calisan 5.380 5.429 5.366
18-30 Yas Arasi Calisan 5.241 5.364 4.607
31-50 Yas Aras1 Calisan 6.619 6.754 7.254
51+ Yag Uzeri Calisan 147 158 226
Ise Alma ve Is Giicii Devri

Yeni ise Baslayan Calisan 2.567 3.328 2.054
Calisan Devri (Gonulli) 1.501 1.847 1.444
Performans Degerlendirmeleri

Diizenli Performans ve Kariyer Gelisim Degerlendirmesi Yapilan

Calisanlarin Orani (%) 78 89 88
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Sorumlu Satin Alma
ve Tedarik Zinciri

Calisan Gelisimi ve Calisan Baghlig: 2017 2018 2019
Egitim ve Gelisim

Calisanlara Verilen Toplam Egitim (Saat) 654.231 834.793 654.103
Calisan Basina Diisen Ortalama Egitim (Saat) 53 69 53
Calisan Egitim ve Gelisimine Ayrilan Toplam Kaynak (TL) 17.210.093 | 22.640.220 | 28.968.216
Calisan Baghlig: ve Mutlulugu

Calisan Baglilig1 Skoru (%) 53 62 64
Calisan Bagliligina Yonelik Aktivite Sayisi 362 402 627
Is Saghig ve Giivenligi 2017 2018 2019
Is Nedenli Oliim Sayis1 1 0 0
Calisan Devamsizlik Orani (%) 3,45 2,9 3,4

Egitim ve Gelisim Yonetimi:

QNB Finansbank’ta ¢calisanlarimiza, yerli ve
yabanci menseli egitim firmalari, iniversiteler
ve i¢ ve dig egitmenler yardimiyla ihtiyac
ozelinde olugturulan kisisellestirilmis cesitli
egitim programlar sunulmaktadir. Ayrica,
calisanlarimiz ihtiyaclarina uygun egitim
ortamini (sinif egitimi, online egitim) ve egitim
materyallerini (makale, video, kitap 6zet, vb.)
secmek icin “Gelisim Katalogu” ve “Finarmoni
Egitim Portali”’nm1 kullanabilmektedirler.

2019 yilinda caligan basina verilen ortalama
egitim siiresi 7,6 glin, calisanlarin egitim
faaliyetlerinden faydalanma orani ise %97
olarak gerceklesmistir.

2019°’da QNB Finansbank, “Finansci 360”

ve “Sube Miidiiri Gelisim Programlar” ile
diinyanin en saygin is 6dilleri arasinda
gosterilen iki farkh isveren 6dili olan Stevies
for Great Employers ve Brandon Hall Group
Excellence Awards’ta 11 dalda odiile layik
gorilmustir.

Gelir Yonetimi: QNB Finansbank, yeni
yetenekleri Banka'ya kazandirmak, calisan
bagliligini, memnuniyetini, motivasyonunu ve
sinerjiyi artirmak amaciyla adil ve seffaf bir

tcretlendirme metodolojisi uygulamaktadir.
Ucret ve édiillendirme uygulamalar
kapsamindaki menfaatlere ilave olarak
calisanlarimiza saglik sigortasi, yardim
paketleri ve calisan destek hizmetleri gibi
bircok alanda ek imkanlar sunulmaktadir. 2019
yilinda Bankamizin prim ve bonus modelleri
cercevesinde, kisi basi ortalama yaklasik

iki maag performansa dayali bonus 6demesi
yapilmisgtir.

Calisan Baglilig1 ve Mutlulugu: QNB
Finansbank’ta 2007 yilindan bu yana baglilig:
sekillendiren memnuniyet faktorlerinin
etkilerini degerlendirebilmek amaciyla

Calisan Baglilig1 Anketi yapilmakta, anket
sonuclar boliim bazinda degerlendirilmekte

ve aksiyon alinmaktadir. Calisan baghlig:

ve memnuniyetinin ekip calismasini, is
performansini, ¢calisanlar arasindaki iletigimi
ve kurum kiltirini etkileyen 6nemli faktorler
olarak gorildigi Bankamizda, ¢alisanlarimizin
is ortamlarindan mutlu, motive ve

memnun olmalarini saglamak icin ¢alisan
memnuniyetini ve baghligini tegvik edici ve is-
yasam dengesini saglamalarina yardimci cesitli
programlar ve faaliyetler diizenlenmektedir.

2019°da QNB Finansbank calisanlari,
finanscilarn ig hayatlar ve 6zel
yasamlarindaki dengeyi korumaya yardimci
olan, calisan baglhligi ve memnuniyetine katki
saglayarak motivasyonu artirmayi ve finansci
olmanin ayricaligini hissettirmeyi amaclayan
Calisan Mutlulugu birimi tarafindan farkh
illerde organize edilen 500 in tizerinde aktivite
kapsaminda bir araya gelmislerdir. Etkinliklerin
yanui sira yil icinde 200’tin tizerinde firma

ile cesitli indirim anlagmalar saglanarak
calisanlarimiza avantajh aligveris yapma
olanagi sunulmustur. Banka degerlerine uygun
milkkemmel davraniglar sergileyen calisanlar
takdir etmek ve bu tiir davraniglan tesvik
etmek amaciile kurgulanan “Art11” takdir ve
tanima programi kapsamindaki calismalara
2019 yilinda da devam edilmistir.

Is Saghg ve Giivenligi

ONB Finansbank’in 6ncelikli konularindan
birisi de calisanlarina saglikh ve giivenli

bir calisma ortami saglamaktir. Bu amacla,

is saglig1 ve givenligi uygulamalarimiz

QNB Finansbank Is Saghg ve Giivenligi
Talimatr’'nda belirtilen hususlara, yirtrlikteki
diizenlemelere ve en iyi uygulama orneklerine
uygun olarak yurutilmektedir.

Bu kapsamda, tim
calisanlarimiza is sagligi

ve guvenligi egitimleri
(temel egitimler ve ihtiyag
olmasi halinde konu
ozelindeki egitimler)
verilmekte, binalarimizda
risk degerlendirme
calismalar1 yapilmakta

ve acil durum planlar
hazirlanmaktadir.* Bunlarin
yani sira binalarimizda ¢alisan
temsilcisinin atanmasi ve is
saglig1 ve giivenligi ile ilgili
faaliyetleri gozden gecirmek

|
<

-

icin diizenli Is Saghig1 ve Giivenligi Komitesi
toplantilarinin organize edilmesi de is sagligi
ve giivenliginin saglanmasi adina yapilan
calismalarimiz arasinda yer almaktadir.

50 ya da daha fazla calisanimizin bulundugu
binalarimizda** isyeri hekimlerimiz
bulunmakta olup, Saglik Ofisi'mizin
faaliyetlerine ek olarak aktif ve saglikli yasam
tarzi hakkinda farkindalik artirici diizenli
seminer ve konferanslar diizenlenmektedir.
Bankamizda ayrica mevsimsel grip asilar ve
rutin saglik muayeneleri diizenlemekte ve
tim calisanlarimiza hayat ve saglik sigortasi
sunulmaktadir.

Givenlik uygulamalarimiz kapsaminda

ise Guivenlik Hizmetleri birimimiz, Banka
calisanlarina, miisterilerine ve tesislerine
yonelik tehditlere kars1 givenlik politikalari
olusturarak fiziksel ve elektronik giivenlik
onlemleri almaktadir.

Notlar:

*2019 yilinda, diizenli is saglig1 ve giivenligi egitimlerine ek
olarak, tiim ¢alisanlara “Deprem” konusunda bir e-egitim
verilmigtir.

**Genel Miidiirliik (Kristal Kule), Erzurum ve Istanbul
Operasyon Merkezleri (EROMER ve FOMER) Saglik Ofisi
bulunan lokasyonlardir.
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4.3 Cesitlilik ve Kapsayicilik

QNB Finansbank’ta saygi, esitlik ve karsilikh konusunda rehberlik etmekte; s6z konusu
given ilkesine dayali bir kurum kiltiirinin talimat konuyla ilgili diger politika ve
olusmasi desteklenmekte, bu kapsamda prosediirler ile Teftis Kurulu ve Ombudsman
da faaliyetlerimiz evrensel insan haklari tarafindan yiritiilen faaliyetler ile de
prensipleri, etik bankacilik uygulamalari ve desteklenmektedir. Bankamiz temel degerleri
banka i¢i politika ve prosediirler cercevesinde ve insan kaynaklar uygulamalariyla paralel
yurtutilmektedir. Bu amacla olusturulan sekilde cesitlilik ve kapsayiciligi gerek

QNB Finansbank Calisan1 Davranig Kurallari kurum icinde, gerekse kurum disinda yaptigi
Talimati s6z konusu degerleri giinlik calismalarla desteklemeye devam edecektir.

is yasamlarina nasil yansitabilecekleri

Cesitlilik ve Firsat Esitligi 2017 2018 2019
Kadin istihdam1

Kadin Calisan Sayisi 6.627 6.847 6.721
Kadin Istihdam Orani (%) 55 56 56
Ust Yonetimdeki Kadin Calisan Sayisi 8 7 10
Dogum Izni

Dogum Izni Sonrasi Ise Dénme Orani (%) 99,6 98,2 99,1
Dogum izni Sonrasi Iste Kalma Orani (%) 95,8 94,8 91,8
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Operasyonlarin Sorumlu Satin Alma
Cevresel Etkileri ve Tedarik Zinciri

QNB Finansbank Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum Yetenek Yonetimi ve Gelisimi,

Stirdirilebilirlik Raporu 2019 ve Risk Yonetimi Yeteneklerin Elde Tutulmasi Gegithil EoVeiiabia s

4.4 Operasyonlarin Cevresel Etkileri

OQNB Finansbank olarak
operasyonel verimliligi
artirmaya ve faaliyetlerimizin
cevresel etkilerini azaltmaya
yonelik farkli yontemler
gelistirmeye ve farkl
uygulamalar1 hayata
gecirmeye calismaktayiz.

En biiyiik cevresel etkilerin
kredilendirme siireclerimiz
sebebiyle “dolayli” olarak
ortaya ciktiginin bilinciyle
hareket ederken, diger
taraftan da faaliyetlerimiz
sonucu olusan “dogrudan”
etkiyi, cevresel ayak izimizi,
sorumlu sekilde yonetmek

amaciyla adimlar atmaktayiz.

Bu nedenle, elektriksel ve
mekanik projeler i¢in cevre
dostu cihazlarin secilmesi,
otomasyon sistemleri
araciligiyla binalarimizin
kontrol edilmesi ve enerji

ve kagit tiiketimini azaltici
aksiyonlarin alinmasi yoluyla

cevresel etkilerimizi azaltmayi
hedeflemekteyiz.

Bu kapsamda, 2019

yilinda subelerimizde

enerji tasarrufuna yonelik
olarak 1sitma sistemlerinde
degisiklik yapilmis, ayrica
dijital dontistim ve kagitsiz
bankacilik uygulamalarimiz
kapsaminda gerceklestirilen
tum iyilestirmeler
tamamlanarak subelerimizde
yapilan islemlerin %94’lik
kisminin kagit kullanilmadan,
Dijital Onay Platformu
araciligiyla gerceklestirilmesi
saglanmigtir. Bankamizin
karbon ayak izini 6l¢me
amaciyla baglatilan
calismalar 2019'da devam
etmis olup, 2020 icerisinde
emisyonlarin raporlanmasi
planlanmaktadir.

Operasyonlarin
Cevresel Etkileri

2017 2018 2019

Enerji Tiiketimi

Toplam Enerji Tiiketimi

(Kwh) 66.940.698 | 64.379.177 | 63.195.106
Dogal Gaz Tiiketimi (M3) 2.082.057 | 1.708.776 | 1.793.148
Su Tiiketimi

Toplam Su Tiiketimi (M3) |  191.838 | 170756 |  177.973
Malzeme ve Atik

Toplam Kagit Tiketimi (Kg) ‘

839.000 | 749.000 | 388.030

Not: Genel Midiirliik binamiz (Kristal Kule) LEED Silver Sertifikasi’'na sahiptir.

4.5 Sorumlu Satin Alma ve
Tedarik Zinciri

QNB Finansbank’ta sorumlu satin alma, satin
alma kararini verirken cevresel, sosyal, etik
ve itibarla ilgili riskleri ve etkileri dikkate
alarak tedarik zincirinden kaynaklanan riskleri
azaltmak, tedarikcilerle olan iligkilerimizde
ihtiyath ve duyarl davranmak ve satin alma
uygulamalarimizin toplumu, ¢cevreyi ve Banka
itibarimizi1 olumsuz yonde etkilemesinin
ontine gecmek anlamina gelmektedir.

Bu kapsamda, 2020 yili icerisinde satin

alma uygulamalarimizin siirdiirilebilirlik
politikamiz kapsaminda g6zden gecirilmesi
planlanmaktadir.

Satin Alma 2017 | 2018 | 2019

Toplam Tedarikci

Sayisi 1.273 | 1.340 | 1.377
Notlar:

1- Satin alma faaliyetleri QNB Finansbank Satin Alma
Politikasi ile uyumlu olarak yiriitiilmektedir. Potansiyel
tedarikgileri ve performansi degerlendirmek i¢in belirli
kriterler (tedarik¢inin itibari, tedarikgi tarafindan saglanan
sertifikalar gibi) kullanilmaktadir. 2- Bankalarin Destek
Hizmeti Almalarina iliskin Yonetmelik kapsamina giren
hizmet alim1 (destek hizmeti) siirecleri icin destek hizmeti
tedarik siirecimiz uygulanmaktadir. Siire¢ sonunda satin alma
islemine konu olan hizmetler Denetim Komitesi'nin goriis
ve onayina sunulmaktadir. Konuya iligkin detayli bilgi QNB.
Finansbank 2019 Yillik Faaliyet Raporu’'nda yer almaktadir.



https://www.qnbfinansbank.com/yatirimci-iliskileri/finansal-raporlar
https://www.qnbfinansbank.com/yatirimci-iliskileri/finansal-raporlar
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Sosyal ve Toplumsal Yatirimlar

5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Icindekiler:

5.1 Sosyal ve Toplumsal Yatirimlar
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Sosyal ve Toplumsal Yatirimlar

5.1 Sosyal ve Toplumsal Yatirimlar

akademik, sosyal, kiiltirel ve sportif
basarilarini artirmalarini saglayarak egitimde
firsat esitligi yaratmak amaciyla baglattigimiz
“Basgar1 Her Yerde” projemiz devam etmistir.

QNB Finansbank olarak, sosyal ve toplumsal okuma ve yaraticilik yetkinligi kazandirmak
yatirimi deger yaratma icin etkili bir arac olarak ~ ve icin hikaye anlaticiligi yontemi ile
gormekte, bu nedenle, hayata gecirdigimiz ulagsmaya devam edilmistir.

her projede giiclii yonlerimizi ve degerlerimizi
basarili bir sekilde ortaya koyarken sosyal
sorumluluk bilinciyle en fazla katki
saglayabilecegimiz alanlara odaklanmaktayiz.
Bugiine kadar spordan mizige, kiiltiir-sanattan

gozlemleme firsat1 bulmuglardir. Bu program
sayesinde cocuklarimiz eglenceli aktivitelerle
matematigi uygulamal sekilde 6grenme
firsat1 yakalamiglardur.

- “Tales Matematik Miizesi ve Gezici Tirn”
sponsorlugumuz ile cocuklarimiz oyunlar ve
soru-cevap etkinlikleri ile matematigi yeniden = diizeyi daha diisiik devlet okullarinda, Tirk
kesfetme ve atolye calismalarina katilarak da
matematigin ginlik yasantidaki etkilerini

- Ankara ve Adana’da akademik basari - Guiher ve Siiher Pekinel liderliginde Tirkiye
Orff Miizik Merkezi igbirligi ile “Anadolu
Orff Miizik Egitimi” projesi kapsaminda
cocuklarimizin mizik, konusma, dans ve

Egitim Dernegi (TED) ve ilgili Milli Egitim
Midirlikleri ile birlikte, cocuklarimizin

egitime kadar pek cok farkli alandaki bir¢ok
projeye imza atmis bulunmaktayiz.

Bu kapsamda odak noktamiz cocuklar olacak
sekilde 2015 yilinda ¢ocuklarimizi gelecege
hazirlamak amaciyla “Minik Eller Biiyiik
Hayaller” sosyal sorumluluk platformumuz
kurulmustur. S6z konusu platformun catisi
altinda destekledigimiz projeler ise sunlardir:

- Minik Eller Kod Yaziyor
- Hayallerin Giicii Adina

- QNB Finansbank Tales Matematik Miizesi ve
Gezici Tin

- Basar1 Her Yerde
- Anadolu Orff Miizik Egitimi

2019 yilinda:

- Habitat Vakfi ile birlikte yirittigimiiz
“Minik Eller Kod Yaziyor” projemiz
ile cocuklarin yaraticiligini, bilgisayar
becerilerini gelistirmek ve kod okuryazarligi
bilincini artirmak amaciyla 8-12 yas arasi
cocuklarimiza Scratch kodlama egitimleri
sunulmusgtur.

- Toplum Gonillileri Vakfi ile i birligimizle
2018 yilinda baglattigimiz “Hayallerin Giicii
Adina” projemizle 6-10 yas arasi ilkogretim
cagindaki cocuklarimizin iletisim becerilerini
giclendirmek, cocuklarimiza kendilerini ifade
etme yetenegi, yazili ifade, hayal kurma,

bu ticiintin birlesiminden ortaya ¢ikan ritim
duygusunu hissetmeleri i¢in yuruttigimiiz
calismalar devam etmistir. 2016-2017 egitim
ve ogretim yilinda Orff Center Tirkiye
tarafindan secilen ti¢ gen¢ muzik 6gretmeni,
Orff egitim yontemini farkli illerdeki diger
miizik 6gretmenlerine aktarmak tizere,
bankamizin destegiyle Salzburg Mozarteum
Universitesi Carl Orff Enstitiisii'nde
egitimlerini tamamlamigtir. 2018-2019 egitim
ogretim yilinda Gi¢ yeni 6gretmenimiz egitim
almaya baglamistir. 2019 yilsonu itibariyla
12 ilde 360 miizik 6gretmenine Orff egitimi
aktarlarak, bu teknik 60.000 cocugumuza
ulasmustir.

2019da, 39 ilde, 726 gonilli finanscimiza
ve gerceklestirdigimiz projelerle 83.801
cocugumuza ulasilmigtir. Ayrica
calisanlarimizin ¢cocuklarina yonelik burs
programimiz da siirmiis ve 377 cocugumuza
destek verilmistir.
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Sosyal ve Toplumsal Yatirimlar

Goniillii Finanscilar Uyelikler

Bankamizin is ve siirdurilebilirlik Bankamizin tiye oldugu veya ' &

stratejisi, gelecek nesillere destekledigi girisimler, dernekler ve 5 yllda 3 binden fazla gonullu ‘

yasanabilir bir diinya birakma vakiflarn listesi asagidadir: ﬁnansglmlz ile 63 §ehjrde 530 binden .° ‘

hedefimizi desteklemektedir. Bu . o MG . i ¢ '
- Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler

nedenle ¢alisanlarimiz yeni bir proje S 6zle§§misi fazla cocuga ula§t1k.

olusturarak ya da devam eden projelere

katilarak kurumsal sosyal sorumluluk ~ -~ Turkiye Bankalar Birligi (TBB)

projelerinde yer alma yoniinde tegvik - Tiirkiye Sermaye Piyasalari Birligi
edilmektedir. Bu kapsamda her sene (TSPB)

QNB Finansbank g.r:ll.l§anla.1r11-r11n. 4—14-1 - Kredi Kayit Biirosu (KKB)

yas arasi cocuklar icin gelistirdikleri '

sosyal sorumluluk projeleri ile - Bankalar Aras1 Kart Merkezi (BKM)

katildiklar1 bir yarigma diizenlenmekte - Cagri Merkezleri Dernegi (CMD)
ve secilen 3 projeye finansal destek

saglanmaktadir. Bu kapsamda, 2019 o
yilinda Diizce Orman Okulu, Bi’ Kucak - Toplum Goniillileri Vakfi (TOG)
Mutluluk ve Cocuklar Giilsiin Diye - Habitat Dernegi

projeleri desteklenmistir. - Tiirk Egitim Dernegi (TED)

- Uluslararasi Ticaret Odasi Tirkiye

Sponsorluklar - Cagdas Eitim Vakfi (CEV)
KSS projelerimizin yani sira, - Orff-Schulwerk Egitim ve
QNB Finansbank olarak cesitli Danigsmanlik Merkezi Tiirkiye

sponsorluk faaliyetleri ile sosyal ve
ekonomik kalkinmay1 destekliyoruz.
2019 yilinda Tirk sporuna destek
kapsaminda QNB Finansbank’in
Trabzonspor Futbol Takimi ve
Fenerbahce Erkek Basketbol Takimi ile
sponsorluk anlagmalari ti¢ sezon daha
uzatilmigtir.

Sosyal ve Toplumsal Yatirim 2017 2018 2019
Gonullilik Calismalarina Ayrilan Saat (Toplam) 5.123 7.521 7.089
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6. Aciklamalar ve Diger
Bilgilendirmeler

Icindekiler:
6.1 Siirdiiriilebilirlik Performansi Ozeti
6.2 Kiiresel Raporlama Girigimi (GRI) Icerik Endeksi

6.3 BM Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi Ilerleme Raporu
Endeksi

seahaes?®
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Surdirilebilirlik Yaklagimi

6.1 Suirdiiriilebilirlik Performansi Ozeti

Strdirtlebilir
Operasyonlar

Stirdiiriilebilir
Finans

Siirdiiriilebilirlik

i Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI)
Performansi Ozeti
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Aciklamalar ve
Diger Bilgilendirmeler

—

Raporu Endeksi

BM Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi Ilerleme

Yap1 Tas1 Oncelikli Konu Ana Performans Gostergesi 2017 2018 2019
Siirdiiriilebilir Finans §ﬁrdﬁrﬁlebilir Yatirim, Kredilendirme,

Urtin ve Hizmetler Yenilenebilir Enerji Portfoytiniin Toplam Degeri (TL)* 374.040.246 533.901.135 458.296.878

KOBT’lerin ve Girisimciligin Desteklenmesi Kredi Portféyiiniin Toplam Degeri (Mikro ve KOBI Miisteriler Bazinda)** (Bin TL) 22.654.803 20.113.416 20.454.153

Mikro ve KOBI Miisteri Sayis1 Toplami 1.302.807 1.376.647 1.523.336

Finansal Kapsayicilik ATM Sayisi 2.817 2.941 2.941

Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti Net Tavsiye Skoru (NTS) % - Enpara.com 74 77 75

Sorumlu Miisteri iletisimi ve Pazarlama Faaliyetleri |Pazarlama iletisimindeki Uyumsuzluk Nedeniyle Ortaya Cikan Vaka Sayisi 0 0 0

Misteri Bilgilerinin Gizliligi ve Veri Glivenligi Veri Giivenligi Thlalleri 0 0 0

Dijital Doniisiim ve Inovasyon Internet ve Mobil Bankacilik Kanallarindan Yapilan Toplam islem Sayisi 323.792.939 354.164.226 359.128.527

Internet ve Mobil Bankacilik Miisteri Sayis1 Toplami (Aktif) 3.628.752 4.018.934 4.332.132

Siirdiiriilebilir Operasyonlar Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi Tespit Edilmis Riisvet ve Yolsuzluk Vakalari 0 0 0

Yetenek Yonetimi ve Gelisimi, Yeni Ise Baglayan Caligan Sayisi 2.567 3.328 2.054

Yeteneklerin Elde Tutulmas: Calisan Devri (Goniillii) 1.501 1.847 1.444

Calisanlara Verilen Toplam Egitim (Saat) 654.231 834.793 654.103

Calisan Baghilig1 Skoru (%) 53 62 64

Cesitlilik ve Kapsayicilik Kadin Istihdam Oramni (%) 55 56 56

Dogum Izni Sonrasi Ise Dénme Orani (%) 99,6 98,2 99,1

Operasyonlarin Cevresel Etkileri Toplam Elektrik Tiiketimi (Kwh) 66.940.698 64.379.177 63.195.106

Toplam Su Tiiketimi (M3) 191.838 170.756 177.973

Toplam Kagit Tiiketimi (Kg) 839.000 749.000 388.030

Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri Toplam Tedarikgi Sayisi 1.273 1.340 1.377

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Sosyal ve Toplumsal Yatirimlar Gonulliluk Calismalarina Ayrilan Saat (Toplam) 5.123 7.521 7.089

Notlar:

*QNB Yesil ve Sosyal Tahvil cercevesinde (QNB Green and Social Bond Framework) belirlenen uygunluk kriterlerine gére, daha

once bildirilen rakamlar revize edilmistir.

**Kolay referans icin, tablodaki rakamlar sadece Mikro ve KOBI miisterileri icin verilmistir.



%QNB

FINANSBANK

QNB Finansbank

Giris ve QNB Finansbank’a

Genel Bakis

Stirdirilebilirlik Raporu 2019

ONB Finansbank’in

Surdirilebilirlik Yaklagimi Finans

Sﬁrdﬁrﬁlebiliﬂik
Performansi Ozeti

6.2 Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) Icerik Endeksi

Gostergenin
GRI Gostergesi | Numarasi ve Bagligi Ilgili Béliim/Aciklama
GRI 102: Genel 102-1 Kurulusun ad1 QNB Finansbank A.S.
Gostergeler 102-2 Faaliyetler, markalar, {iriin QNB Finansbank Hakkinda

ve hizmetler

Birincil Marka, Uriin ve Hizmetlerimiz

102-3 Kurulusun genel merkezi

Esentepe Mahallesi Biiyiikdere Caddesi Kristal
Kule Binas1 No:215 Sisli - Istanbul

102-4 Kurulusun faaliyet gosterdigi
lokasyonlar

QNB Finansbank Hakkinda

102-5 Miilkiyetin ve kanuni
yapinin niteligi

QNB Finansbank Hakkinda
Ortaklik Yapisi

102-6 Hizmet verilen pazarlar

QNB Finansbank Hakkinda
Birincil Marka, Uriin ve Hizmetlerimiz

102-7 Kurulugun 6lcegi

ONB Finansbank Hakkinda

Birincil Marka, Uriin ve Hizmetlerimiz

2019 Performans Ozeti ve Onemli Siirdiiriilebilirlik
Geligsmeleri

102-8 Calisanlar ve diger iscilerle
ilgili bilgi

Yetenek Yonetimi ve Gelisimi, Yeteneklerin Elde
Tutulmasi

Cesitlilik ve Kapsayicilik

Siirdiiriilebilirlik Performansi Ozeti

102-9 Tedarik zinciri

OQNB Finansbank Hakkinda

Birincil Marka, Uriin ve Hizmetlerimiz
Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri
Siirdiiriilebilirlik Performansi Ozeti

102-10 Kurulus ve tedarik zinciriyle
ilgili raporlama déneminde
gerceklesen 6nemli degisiklikler

Raporlama déneminde ortaklik yapisi veya tedarik
zincirine dair 6nemli bir degisiklik olmamuistir.

102-11 ihtiyati yaklagim veya
ihtiyathlik ilkesi

ONB Finansbank Sosyal ve Cevresel Politikasi
ONB Group Siirdiiriilebilirlik Politikasi

102-12 Harici girisimler

Uluslararas! Inisiyatifler

Uyelikler
102-13 Derneklere iiyelik Uyelikler
102-14 En Ust diizey karar mercii Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji
beyani Genel Midiir'in Mesaji

Stirdiiriilebilir

Strdirtlebilir
Operasyonlar

Kurumsal

Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI)

icerik Endeksi

Sosyal Sorumluluk

Aciklamalar ve

Diger Bilgilendirmeler
v’

BM Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi ilerleme
Raporu Endeksi

Gostergenin
GRI Gostergesi | Numarasi ve Bagligi Ilgili Béliim/Aciklama
GRI 102: Genel 102-15 Kilit etkiler, riskler ve Genel Mudiir'in Mesaji
Gostergeler firsatlar

102-16 Degerler, ilkeler, standartlar
ve davranig normlari

QNB Finansbank Hakkinda
Vizyon, Misyon, Degerler

ONB Finansbank Calisani Davranis Kurallari
Talimat1

102-17 Etik konularla ilgili 6neri ve
bildirim mekanizmalar1

Paydas Katilimi ve letisimi
Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi

102-18 Yonetim yapisi

Siirduriilebilirlik Yonetimi
Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi
Yillik Faaliyet Raporu 2019

102-19 Yetki delegasyonu

Suirdiirilebilirlik Yonetimi
Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi
Yillik Faaliyet Raporu 2019

102-20 Ekonomik, cevresel
ve sosyal konularin yonetim
dizeyindeki sorumlulugu

Siirdiriilebilirlik Yonetimi
Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi

102-21 Ekonomik, sosyal ve
cevresel konularla ilgili paydas
iletigimi

Paydag Katilimi ve iletisimi
Onceliklendirme Analizi

102-22 En ist diizey yonetim
organinin ve bagl komitelerin

yapisi

Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi
Yillik Faaliyet Raporu 2019

102-23 En st diizey yonetim
organinin baskani

Yillik Faaliyet Raporu 2019

102-24 En st diizey yonetim
organinin aday olarak gosterilmesi
ve secilmesi

Yillik Faaliyet Raporu 2019

102-25 Cikar catigsmalarn

Yillik Faaliyet Raporu 2019
ONB Finansbank Cikar Catismalari Politikasi

102-26 En st diizey yonetim
organinin amag, deger ve strateji
belirleme konusundaki roli

Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi
Yillik Faaliyet Raporu 2019

< 37>
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Gostergenin
GRI Gostergesi | Numarasi ve Bagligi Ilgili Béliim/Aciklama
GRI 102: Genel 102-27 En st diizey yonetim Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi
Gostergeler organinin ortak bilgisi Yillik Faaliyet Raporu 2019

102-28 En tst diizey yonetim
organinin performansinin
degerlendirilmesi

Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi
Yillik Faaliyet Raporu 2019

102-29 Ekonomik, cevresel ve
sosyal etkilerin belirlenmesi ve
yoOnetilmesi

Paydas Katilim ve Iletisimi

Onceliklendirme Analizi

Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi
Yillik Faaliyet Raporu 2019

102-30 Risk yonetim siireclerinin
etkinligi

Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi
Miisteri Bilgilerinin Gizliligi ve Veri Givenligi
Yillik Faaliyet Raporu 2019

102-31 Ekonomik, cevresel
ve sosyal konularin goézden
gecirilmesi

Paydas Katilim ve Iletisimi
Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi
Yillik Faaliyet Raporu 2019

102-32 En tst diizey yonetim
organinin stirdirilebilirlik
raporlamasindaki roli

Strdurtlebilirlik Yonetimi

102-33 Kritik konularin aktarimi

Paydas Katilim ve Iletisimi

102-34 Kritik konularin igerigi ve
toplam sayis1

Yillik Faaliyet Raporu 2019

102-35 Ucret politikalari

Yetenek Yonetimi ve Gelisimi, Yeteneklerin Elde
Tutulmas:
Yillik Faaliyet Raporu 2019

102-36 Ucret belirleme siireci

Yillik Faaliyet Raporu 2019

102-37 Ucretlerin belirlenmesi
konusunda paydas katilimi

Yillik Faaliyet Raporu 2019

102-38 Yillik toplam ¢alisma bedeli
orani

Yillik Faaliyet Raporu 2019

Gostergenin
GRI Gostergesi | Numarasi ve Bagligi Ilgili Béliim/Aciklama
GRI 102: Genel 102-42 Paydaslarin belirlenmesi ve | Paydas Katilimi ve fletisimi
Gostergeler secilmesi Onceliklendirme Analizi

102-43 Paydas katilimi yaklasimi

Paydas Katilim ve Iletisimi

102-44 Kilit konular ve bildirilen
endiseler

Yillik Faaliyet Raporu 2019
Genel Kurul

102-45 Konsolide finansal tablolara
dahil edilen kuruluglar

Rapor Hakkinda
Istirakler ve Bagh Ortakliklar
Yillik Faaliyet Raporu 2019

102-46 Rapor icerigi ve konu
sinirlarinin tanimlanmasi

Rapor Hakkinda

102-47 Oncelikli konularin listesi

QNB Finansbank Sirdiirilebilirlik Cercevesi ve
Stratejisi
Onceliklendirme Analizi

102-48 Onceki raporlara gore
yeniden diizenlenen bilgi

3.1 siirdiiriilebilir Yatirim, Kredilendirme,
Uriin ve Hizmetler: QNB Yesil Ve Sosyal Tahvil
Cercevesinde (QNB Green And Social Bond
Framework) icin belirlenen uygunluk kriterlerine
gore, daha once bildirilen rakamlar revize
edilmistir.

102-49 Raporlamadaki degisiklikler

Degisiklik bulunmamaktadir.

102-50 Raporlama periyotu

Rapor Hakkinda

102-51 Onceki raporun tarihi

Aralik 2019 (2018 Siirdiiriilebilirlik Raporu)

102-52 Raporlama siklig1

Yillik

102-53 Sorular icin iletisim bilgisi

sustainability@gnbfinansbank.com

102-54 GRI standartlarina gore
secilen uyumluluk secenegi

Rapor Hakkinda

102-55 GRI icerik dizini

Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) Icerik Endeksi

102-56 D1s gtivence

Rapor hususunda dis giivence alinmamustir.

102-39 Yillik toplam tazminat
oranindaki yiizde artig

Yillik Faaliyet Raporu 2019

102-40 Paydas gruplarinin listesi

Paydas Katilim ve letisimi

102-41 Toplu is s6zlesmesi
anlagmalar

QNB Finansbank A.S. sendikalagsma hakkinda

saygl duymaktadir. Halihazirda toplu is s6zlesmesi

kapsamina giren herhangi bir caliganimiz
bulunmamaktadir.

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi

103-1 Oncelikli konularin
aciklanmasi
ve sinirlarn

QNB Finansbank Sirdiirilebilirlik Cercevesi ve
Stratejisi
Onceliklendirme Analizi

103-2 Yonetim yaklasimi ve
bilesenleri

QNB Finansbank Sirdiirilebilirlik Cercevesi ve
Stratejisi
Onceliklendirme Analizi

103-3 Yonetim yaklasiminin
degerlendirilmesi

QNB Finansbank Sirdiirilebilirlik Cercevesi ve
Stratejisi
Onceliklendirme Analizi
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Gostergenin
GRI Gostergesi | Numarasi ve Bagligi Ilgili Béliim/Aciklama
GRI 201: 201-1 Uretilen ve dagitilan Surdirilebilir Finansal Performans
Ekonomik ekonomik deger 2019 Performans Ozeti ve Onemli Strdirilebilirlik
Performans Gelismeleri

Yillik Faaliyet Raporu 2019

201-3 Tanimlanmig yan haklarla
ilgili yiktimliilikler ve diger
emeklilik planlar

Yillik Faaliyet Raporu 2019

201-4 Devletten alinan finansal
destek

Raporlama déneminde herhangi bir maddi yardim
alinmamustir.

GRI 202: Piyasa
Varlig1

202-2 Ust yénetimin yerel
toplumdan istihdam edilme orani

Yillik Faaliyet Raporu 2019

GRI 203: Dolayl1 | 203-1 Altyap1 yatirimlar ve Yillik Faaliyet Raporu 2019
Ekonomik Etkiler | desteklenen servisler
203-2 Onemli dolayh ekonomik Strdiiriilebilir Finansal Performans
etkiler Yillik Faaliyet Raporu 2019
GRI 205: 205-2 Yolsuzlukla miicadele Tim politika ve prosediirler calisanlarimiza
Yolsuzlukla politika ve prosediirleri ile ilgili e-posta yoluyla “okuma gorevi” olarak iletilmekte;
Miicadele iletisim ve egitim ayrica bu dokiimanlara intranetimiz olan
“Finansc1” araciligiyla 7/24 erisilebilmektedir.
205-3 Teyit edilmis yolsuzluk Raporlama déneminde bu tip bir vaka
vakalar1 ve alinan 6nlemler yasanmamustir.
GRI 206: 206-1 Rekabete aykiri davraniglar, | Raporlama doneminde bu tip bir vaka
Rekabete Aykir1 | Trostlesme ve tekelcilik faaliyetleri | yasanmamustur.
Davranig
GRI 302:Enerji 302-1 Kurum icindeki enerji Operasyonlarin Cevresel Etkileri

tiketimi

Siirdiiriilebilirlik Performansi Ozeti

302-4 Enerji titketiminin
azaltilmasi

Operasyonlarin Cevresel Etkileri
Siirdiiriilebilirlik Performansi Ozeti

GRI 307: Cevresel
Uyum

307-1 Cevre kanunu ve
diizenlemeleriyle uyumsuzluk

Raporlama déneminde bu tip bir vaka
yasanmamistir.

GRI 401: istihdam

401-1 ise yeni alinan calisanlar ve
calisan devri

Yetenek Yonetimi ve Gelisimi, Yeteneklerin Elde
Tutulmasi
Siirdiiriilebilirlik Performansi Ozeti

401-2 Gecici veya yari zamanl
calisanlara saglanmayan ve tam
zamanl ¢alisanlara saglanan yan
haklar

Yar1 zamanli ¢caligsanlarimiza da, tam zamanl
calisanlarimizla ayni avantajlar saglanmaktadir.

Surdurtlebilir

Strdirtlebilir
Operasyonlar

Kurumsal

Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI)

icerik Endeksi

Sosyal Sorumluluk

Aciklamalar ve

Diger Bilgilendirmeler
=

BM Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi ilerleme
Raporu Endeksi

Gostergenin
GRI Gostergesi | Numarasi ve Bagligi Ilgili Béliim/Aciklama
GRI 401: istihdam | 401-3 Cinsiyete gore dogum Cesitlilik ve Kapsayicilik
izninden sonra ise donme ve iste Siirdiiriilebilirlik Performansi Ozeti
kalma oranlan
GRI 403: is 403-2 Yaralanma tiirleri, yaralanma | Is Saglig1 ve Giivenligi
Sagligive oranlari, meslek hastaligi, kayip Siirdiiriilebilirlik Performansi Ozeti
Giivenligi giinler ve devamsizlik ve isle ilgili

oliim sayisi

GRI 404: Egitim
ve Ogretim

404-1 Calisan basina yillik
ortalama egitim saati

Yetenek Yonetimi ve Gelisimi, Yeteneklerin Elde
Tutulmasi
Siirdiiriilebilirlik Performans1 Ozeti

404-2 Calisan gelisimini
destekleyen yetenek yonetimi ve
yasam boyu 6grenim programlari

Yetenek Yonetimi ve Gelisimi, Yeteneklerin Elde
Tutulmasi
Paydas Katilimi ve letisimi

404-3 Diizenli olarak performans ve
kariyer gelisimi izlenen calisanlarin
yiizdesi

Yetenek Yonetimi ve Gelisimi, Yeteneklerin Elde
Tutulmasi
Siirdiiriilebilirlik Performansi Ozeti

GRI 405: 405-1 Yonetisim organlarinin ve Yetenek Yonetimi ve Gelisimi, Yeteneklerin Elde
Cesitlilik ve calisanlarin gesitliligi Tutulmasi
Firsat Esitligi Cesitlilik ve Kapsayicilik
405-2 Kadin-erkek calisan temel Bankamizda cinsiyete dayali ticret ayrimciligi
ucret ve maas orani bulunmamaktadir.
GRI 406: 406-1 Ayrimcilikla ilgili yasanan Raporlama déneminde bu tip bir vaka
Ayrimciligin vakalar ve bunlara karsi alinan yasanmamigtir.
Onlenmesi onlemler
GRI 415: Kamu 415-1 Siyasi partilere ve QNB Finansbank herhangi bir siyasi partiye maddi
Politikas1 politikacilara yapilan bagiglar yardim saglamamaktadir.
GRI 417: Uriin 417-2 Uriin ve hizmetlerle ilgili Raporlama déneminde bu tip bir vaka
ve Hizmet bilgilendirme ve etiketlemelere yasanmamistir.
Etiketlemesi uyulmamasindan kaynaklanan

vakalar

417-3 Pazarlama iletigimiyle
ilgili kurallara uyulmamasindan
kaynaklanan vakalar

Raporlama déneminde bu tip bir vaka
yasanmamigtir.

GRI 418: Miisteri
Gizliligi

418-1 Musteri gizliligi ve musteri
verisinin ihlaliyle ilgili kanitlanmis
sikayetler

Raporlama déneminde bu tip bir vaka
yasanmamigtir.

GRI 419:
Sosyoekonomik
Uyum

419-1 Sosyal ve ekonomik alandaki
yasal diizenlemelerle uyumsuzluk

Raporlama déneminde bu tip bir vaka
yagsanmamustir.

<39 >
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6.3 BM Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi Ilerleme Raporu Endeksi

Ana
Kategori ilke Rapordaki Ilgili Boliim/A¢iklama/Politika
insan Haklar1 ilke 1: Uluslararasi Inisiyatifler
Is diinyasi, Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi
Al il QNB Finansbank Sosyal ve Cevresel Politikasi
insan haklarim
desteklemeli ve QNB Finansbank Calisani Davranig Kurallar Talimati
haldara sayg1 QNB Grup Siirdiiriilebilirlik Politikast
duymalidir.
ilke 2: Uluslararasi Inisiyatifler
Is diinyasi, insan Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi
Il 1!11aller1nm QNB Finansbank Sosyal ve Cevresel Politikasi
sug ortag1
olmamalidir. ONB Finansbank Calisani Davranmis Kurallar1 Talimati
QNB Grup Siirdiriilebilirlik Politikas1
Calisma ilke 3: GRI: 102-41 Toplu is s6zlesmesi anlasmalari
Standartlar1 | Is diinyasi,
calisanlarin
sendikalagma ve
toplu miizakere
ozgurligini
desteklemelidir.
ilke 4: Uluslararasi Inisiyatifler

Zorla ve zorunlu
isci calistirma
uygulamasina son

ONB Finansbank Sosyal ve Cevresel Politikasi
ONB Grup Siirdiiriilebilirlik Politikasi

verilmelidir.

Ilke 5: Uluslararasi Inisiyatifler

Her tiirli cocuk igci ONB Finansbank Sosyal ve Cevresel Politikasi
calistinlmasina son

verilmelidir. QNB Grup Siirdiiriilebilirlik Politikasi

Strdirtlebilir
Operasyonlar

Kiiresel Raporlama Girigsimi (GRI)

Icerik Endeksi

Kurumsal
Sosyal Sorumluluk

Aciklamalar ve

Diger Bilgilendirmeler
v’

BM Kiiresel [1keler S6zlesmesi ilerleme
Raporu Endeksi

Ana
Kategori ilke Rapordaki Ilgili Boliim/A¢iklama/Politika
Calisma ilke 6: Uluslararas: Inisiyatifler
Standartlar1 | Ise alim ve ise Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi
yerlestirmede Cesitlilik ve Kapsayicilik
ayr}mcﬂ}g.a son QNB Finansbank Calisani Davranig Kurallar1 Talimati
verilmelidir.
QNB Grup Siirdiriilebilirlik Politikas1
Cevre ilke 7: Uluslararas: Inisiyatifler )
Is diinyasi, ¢cevre Siirdiiriilebilir Yatirim, Kredilendirme, Uriin ve Hizmetler
sorunlarina karsi Operasyonlarin Cevresel Etkileri
ihtiyati yaklagimlart | Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri
desteklemelidir. QNB Finansbank Sosyal ve Cevresel Politikasi
QNB Grup Siirdiriilebilirlik Politikas1
Ilke 8: Uluslararasi Inisiyatifler )
Cevresel sorumlulugu | Siirdiiriilebilir Yatirim, Kredilendirme, Uriin ve Hizmetler
artiracak her turla Operasyonlarin Cevresel Etkileri
faaliyete ve olusuma e e re o\
destek verilmelidir. ONB Grup Siirdiirilebilirlik Politikasi
flke 9: Uluslararasi Inisiyatifler i
Cevre dostu Siirdiirilebilir Yatirim, Kredilendirme, Uriin ve Hizmetler
teknolojilerin Operasyonlarin Cevresel Etkileri
AIRTIEERTE QNB Grup Siirdiiriilebilirlik Politikas:
yayginlasmasi
desteklenmelidir.
Yolsuzlukla ilke 10: Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi
Miicadele Is diinyasi, riigvet Yetenek Yonetimi ve Gelisimi, Yeteneklerin Elde Tutulmasi
ve haracg dahil her GRI: 205-2 Yolsuzlukla miicadele politika ve prosediirleri ile ilgili
tirli yolsuzlukla iletisim ve egitim
savagmalidir.

QNB Finansbank Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi

ONB Finansbank Calisani Davranis Kurallar1 Talimat1
OQNB Grup Siirdirilebilirlik Politikas1
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Genel Mudirlik

QNB Finansbank A.S.

Esentepe Mah. Blyiikdere Cad. Kristal Kule Binasi No: 215
34394 Sisli / Istanbul

Telefon: +90 212 318 50 00

www.gnbfinansbank.com

OLOJOIOXC)

Stuirdirilebilirlikle ilgili sorular igin:
sustainability@gnbfinansbank.com
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