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Stirdirilebilirlik Raporu 2018

1.1 Rapor hakkinda

2018 QNB Finansbank Siirdiirilebilirlik
Raporu, QNB Finansbank’in 1 Ocak-31 Aralik
2018 donemindeki ekonomik, cevresel ve
sosyal performansinin stirdirilebilirlik
anlaminda bir 6zetini yillik faaliyet
raporumuzda belirtilen hususlari tamamlayici
bir sekilde sunmaktadir.

Finansbank’a genel bakis

Rapor hakkinda

OQNB Finansbank’in
siirdiiriilebilirlik yaklagimi

Yonetim kurulu bagkani ve
genel midir’in mesaji

Raporlama Cercevesi ve Kilavuzlar

Rapor, Kiiresel Raporlama Girisimi (Global
Reporting Initiative-GRI) Stirdirilebilirlik
Raporlamasi Kilavuzu Temel Uygulama
Diizeyi'ne (Core) uygun sekilde hazirlanmis
olup; bu raporun hazirlanmasinda ayrica s6z
konusu kilavuzun Finansal Hizmetler Sektor
Eki’'nden de faydalanilmistir. Ek olarak,
Bankamizin Birlesmigs Milletler Sirdirilebilir
Kalkinma Hedeflerine (BM SKH) katkis1 da
stuirdurilebilirlik hedeflerimizin ilgili BM
SKH’leri ile uyumlandirilmasi yoluyla
sunulmaktadir.

Stirdiirilebilir finans

QNB Finansbank hakkinda

Surdirilebilir
operasyonlar

Surdurilebilir
finansal performans

Kapsam

Aksi belirtilmedigi siirece raporda bahsi gecen
rakamlar ve aciklamalar yalnizca QNB
Finansbank’in, istirakler haric, yurtici
operasyonlarini yansitmaktadir.

Bu Raporda, “QNB Finansbank A.S.”

“QNB Finansbank,” “Bankamaiz,” “Banka,”
“Biz” terimleri, aksi belirtilmedigi stirece,
aynianlama gelecek sekilde kullanilmaistir.

Geribildirim

Raporla ve stirdirtlebilirlik calismalarimizla
ilgili goriis, oneri veya geribildirimlerinizi

Kurumsal
sosyal sorumluluk

CSY verisi ve diger

bilgilendirmeler <4>

Onemli siirdiiriilebilirlik gelismeleri
ve 2018 performans 6zeti

sustainability@gnbfinansbank.com e-posta
adresinden Bankamizla paylasabilirsiniz.

Bize Ulasin

Bankamiza asagidaki platformlar yoluyla
ulasabilirsiniz

O®®E O

Raporumuzun elektronik versiyonu ayrica
kurumsal web sitemiz www.gnbfinansbank.
comda yayimlanmaktadir.
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Finansbank’a genel bakis

OQNB Finansbank’in
surdurtlebilirlik yaklasimi

Yonetim kurulu bagkani ve
genel miidiir’iin mesaji

Stirdiirilebilir finans

QNB Finansbank hakkinda

Surdirilebilir
operasyonlar

Surdirilebilir
finansal performans

Kurumsal
sosyal sorumluluk

CSY verisi ve diger
bilgilendirmeler

Onemli siirdiiriilebilirlik gelismeleri
ve 2018 performans 6zeti

1.2 Yonetim kurulu baskani ve genel mudiiriitn mesaji

Dr. Omer A. Aras
QNB Finansbank Yonetim Kurulu Bagkani

Degerli paydaslarimiz,

QNB Finansbank olarak Tirkiye’nin biyiik
0zel bankalar1 arasinda olmanin sorumlulugu
ile tilkemizin ekonomik, cevresel ve sosyal
alanda gelecege hazirlanmasiicin yaptigimiz
calismalara kurulusumuzdan bu yana
hizlanarak devam etmekteyiz.

Bu yaklasimin bir parcasi olarak diinyada ve
ilkemizde tarim, sanayi ve teknoloji
alanlarindaki gelismeleri her zaman yakindan
takip ettik. Bankacilik sektoriiniin
dijitallesmesi siirecinde 6ncii rol Gistlenerek
ilklere imza attik. Fark yaratan triin ve
hizmetlerimizle ve kurumsal sosyal
sorumluluk alaninda yaptigimiz calismalarla
toplumun pek ¢ok farkli kesimine ulastik.

Son yillarda yasanan hizli ekonomik, cevresel
ve sosyal degisimler diinyamiz, tilkemiz ve
bankacilik sektorii agisindan riskleri ve
firsatlar1 yeniden tanimlamamiz gereken bir
ortam yaratt1. Iklim degisikligi ile miicadele,
biyocesitliligin korunmasi, sosyal adalet ve
finansal kapsayicilik gibi bircok konu finans
kuruluglarinin da giindemine girdi. Daha da
onemlisi, degisen paydas beklentileri, gecmiste
sadece finansal gostergelere odaklanan
kuruluslari finansal olmayan gostergeleri de
dikkate almalar1 yoniinde tegvik etti.

Kurulusumuzdan bugiine bankacilik
sektoriinde attigimiz oncii adimlarin yani sira,
finansman sagladigimiz projeler, kurumsal
sosyal sorumluluk calismalarimiz ve yenilikgi
urtin ve hizmetlerimiz ile siirdiirtilebilir
biiytiime ve kalkinmaya katki saglamaktayiz.
So6z konusu ¢abalarimizin bir parcasi olarak,
gectigimiz yil, cevre, toplum ve ekonomi

alaninda tilkemize ve sektoriimiize katma
degerli hizmet vermek adina yuriittigimiiz bu
faaliyetlerimizi “Stirdirilebilirlik” ¢atisi
altinda bir araya getirme karari aldik. Bu
kapsamda, sizlerle ilk Stirdiirilebilirlik
Raporumuzu paylagiyoruz.

Yillik olarak yayinlayacagimiz
Stirdirilebilirlik Raporlarimizla QNB
Finansbank’in stirdiirtilebilir ortak gelecek icin
hayata gecirdigi projeleri ve ¢alismalari tiim i¢
ve dis paydaslarimizin beklentilerini
karsilayacak sekilde kamuoyunun dikkatine
sunmay1 hedefliyor, stirdiriilebilirlik
calismalarimizda Bankamiza vereceginiz
destek icin simdiden tesekkiir ediyoruz.

Saygilarimizla,

Temel Giizeloglu
OQNB Finansbank Genel Midiiri

Degerli okurlar,

QNB Finansbank olarak ¢ok 6nemli bir
hedefimizi daha hayata gecirmekten biiyiik
mutluluk duyuyoruz.

Yayinladigimiz bu ilk Siirdirilebilirlik
Raporumuzda bankamizin ekonomik, cevresel
ve sosyal alanlardaki strdirilebilirlik
performansini kapsamli bir sekilde sizlerle
paylasmaktayiz. Raporumuzda, KOBI'lerin
desteklenmesinden dijital dontisim ve
inovasyona, calisan mutlulugundan kurumsal
sosyal sorumluluk alaninda hayata
gecirdigimiz projelerimize kadar ¢ok genis bir
yelpazedeki siirdirilebilirlik calismalarimizin
detaylarini okuyabileceksiniz.

Gelecegin bankacilik teknolojilerini gelistiren,
yenilikci girisimleri destekleyen, kurumsal
sosyal sorumluluk calismalariyla toplumsal
gelisime ve kalkinmaya destek veren bir Banka
olarak siirdirilebilirligi karar alma
stireclerimizin bir parcasi haline getirme karari
aldik.

Bu amacla Bankamizin sirdurilebilirlik
yonetim altyapisini kurmak icin kapsamli bir
calisma baglattik. Calismamizda
stuireclerimizden politikalarimiza, i¢ ve dis
paydas beklentilerinden, kiiresel risk ve
firsatlara kadar bircok gostergeyi dikkate
aldik. QNB Finansbank olarak hangi alanlara
odaklanmamiz gerektigini, bir baska deyisle,
stirdiiriilebilirlik 6nceliklerimizi belirledik.
Yaptigimiz “Strdurtlebilirlik Calistayi” ile
stirdiiriilebilirlik 6nceliklerimizi proje ve
aksiyon planlariyla izlemeye bagsladik.

Sektoriin 6nde gelen Bankalarindan biri
olarak, finansman faaliyetlerimizle ekonomik
ve sosyal degisime yon verdigimizin bilinciyle
hareket ediyoruz. Bu sebeple finansman
kararlarimizi cevre ve toplum tizerindeki
dogrudan ve dolayli etkilerini goz éniinde
bulundurarak veriyor, Sosyal ve Cevresel
Politikamizda belirtilen hedeflere ulagsmak igcin
caba sarf ediyoruz. Bu ¢alismalarimizin
detaylarina gelecek raporlarimizda daha genis
yer vererek topluma ve gelecek nesillere karsi
yuklendigimiz sorumlulugu daha somut hale
getirmeyi planliyoruz.

Oniimiizdeki dénemlerde de, QNB Finansbank
olarak diinyamizi ve iilkemizi gelecek nesillere
hazirlamak amaciyla calismalarimizi
stirdiirecek; yarattigimiz katma degeri diizenli
olarak yayimlayacagimiz Surdurilebilirlik
Raporumuz araciligiile sizlerle paylagsmaya
devam edecegiz.

Saygilarimizla,
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1.3 QNB Finansbank hakkinda

26 Ekim 1987’de Finansbank A.S. adiyla kurulan
ONB Finansbank, 14,6 milyar TL 6z kaynak,
157,4 milyar TL toplam aktif buyikligi, 83,4
milyon TL toplam mevduat, 1'i Bahreyn'de
olmak tizere, Tiirkiye'de 71 ildeki 542 Sube ve
12.276 caligsani ile Tiirk ekonomisine hizmet
vermeye devam etmektedir.

QNB Finansbank, yaklasik 19 milyonu bireysel
olmak tizere 20 milyona yakin misteriye, fiziki
Subelerine ek olarak, ATM, cagri merkezi ve
mobil bankacilik kanallariyla ulasmakta ve
miisterilerine Bireysel Bankacilik, KOBI
Bankaciligi, Tarim Bankaciligi, Kurumsal ve
Ticari Bankacilik, Ozel Bankacilik ve Yatirim
Bankaciligi alanlarinda fark yaratan tiriin ve
hizmetler sunmaktadir.

Vizyonumuz

Turkiye’yi basariya tasiyacak her bireysel ve
ticari finansal planin mimari olmak

Misyonumuz

ONB Finansbank’a dokunan herkesle,
ihtiyaclar1 anlamaya, dogru ¢oztimler
tiretmeye ve memnuniyete dayali, mutlaka
basarmay1 hedefleyen yasam boyu siirecek bir
ortaklik kurmak

Stratejimiz

Finansal tirtin ve hizmetlerimizden
yararlanan musterilerimizin farkli finansal
ihtiyaclarina, hizli, yaratici ve kolay ¢oziimler
sunarak stirdurilebilir karlilik ve biiytime
saglamak

Finansbank’a genel bakis | siirdiiriilebilirlik yaklagimi

OQNB Finansbank’in

Yonetim kurulu bagkani ve
genel midir’in mesaji

Haziran 2016’da %99,88 hissesinin satisi ile
Qatar National Bank S.A.Q (QNB Group)
biinyesine katilarak yoluna devam etmekte
olan QNB Finansbank, kendisini Tirkiye’nin
en biiytik besinci 6zel bankasi yapan basari
oykisiini daha daileriye gotiirecek adimlar
atmaya hazirlanmaktadir.

Deneyimli ve profesyonel kadrosuyla, yenilik¢i
ve hayati kolaylastiran tiriin ve hizmetleriyle,
misteri memnuniyetini artirmaya yonelik
calismalariyla ve toplumun her kesimini
kucaklayan sosyal sorumluluk projeleriyle 6ne
cikan QNB Finansbank, Turkiye'nin Finanscisi
olma yolundaki hedefine ulagsma amaciyla
calismalarini sirdiirmektedir.

Gicli Yonlerimiz

* Guicli ortaklik yapisi
* Esnek is modeli

» Stirdurilebilir ve basarili bir sekilde
uygulanan biiyiime stratejisi

« Iyi cesitlendirilmis fon yapisi

» Likidite karsilama orani yiiksek, kontrolli
varlik kalitesi

» Misteri odakli stratejiler

* Konusunda uzman, heyecanl ve gicli
calisanlar

» Kapsamli dagitim ag1

* Piyasa ve Likidite risk yonetiminde
yapilandirilmis yaklasim

Stirdiirilebilir finans

QNB Finansbank hakkinda

Surdirilebilir
operasyonlar

Surdurulebilir
finansal performans

sosyal sorumluluk

Kurumsal CSY verisi ve diger

bilgilendirmeler

Onemli siirdiiriilebilirlik gelismeleri
ve 2018 performans 6zeti
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Surdirilebilir finans

Yonetim kurulu bagkani ve
genel mudir’in mesaji

Surdirilebilir Kurumsal CSY verisi ve diger
operasyonlar sosyal sorumluluk bilgilendirmeler

Surdirilebilir Onemli siirdiiriilebilirlik gelismeleri

D8 A pard il finansal performans ve 2018 performans 6zeti

Degerlerimiz

/
Saygi ve Baghilik

>Isimizi en dogru sekilde, hakkiyla ve géniilden
sahiplenerek yapariz.

> Net sozler verir, verdigimiz sozleri mutlaka yerine
getiririz, sonuclarini bildiririz.

>Kendimizi ve ¢calisma arkadaslarimizi devaml
gelistiririz.

> Tum iligkilerimizde diirist, seffaf ve tutarl davranur,
bu sayede glivene dayali uzun vadeli iligkiler kurariz.

Liderlik

>Degisimi kucaklariz; degisimin en hizli ve sorunsuz
sekilde hayata ge¢cmesi icin kendimiz dahil herkesin
uzerine digeni yapmasi gerektigini biliriz.

>Hatalarimizdan 6grenebildigimiz ve hatalarimizi
tekrarlamadigimiz siirece inisiyatif kullaniriz,
kullanmay1 tesvik ederiz.

>Performansi objektif ve dl¢iilebilir kriterlere gore
tanimlar, adil ve tutarl bir sekilde degerlendiririz.

>1yi yapilan bir isi mutlaka takdir ederiz; ayni zamanda
birbirimizi gelistirmeye yonelik geribildirimlerde
bulunuruz.

>Dogruluguna inandigimiz konulari rasyonel bir sekilde
sonuna kadar savunur, hayata gecirmek i¢cin yapici bir sekilde ¢alisiriz.

AN

“Biz” olmak

>Hepimizin ilk ve ortak hedefi miisterilerimizi memnun
etmektir; bunun icin birbirimize destek oluruz, bize
verilen destegi takdir ederiz.

>Bireysel performans kadar ekip ve kurum performansini
da 6nemser ve destekleriz.

>Tum iletisimlerimizde 6nce dinleriz ve ihtiyaclari anlariz.
>Birbirimize giivenir, birbirimizin uzmanligina saygi
gosteririz.

>Kararlarimizi, biitiini distinerek ve biitiine etkilerini
degerlendirerek veririz.

>(QNB Finansbank ve QNB Finansbanklilar olarak
birbirimizi, toplumumuzu ve cevreyi korur ve destekleriz.

Yaraticilik

>Bir isin nasil yapilamayacagini degil, yeni yaklasimlar
gelistirerek nasil yapilabilecegini diistintir ve soyleriz.

>Standart ¢oziimlerin farkli ihtiyaclari karsilayamadigi
durumlarda bilgimizden, deneyimlerimizden,
iligkilerimizden ve teknolojiden yararlanarak ihtiyaca en
uygun ¢oziimleri hizla tretiriz.

>Musterilerimizin ve birbirimizin hayatini
kolaylastirmak i¢in yeni fikirler gelistirir ve bu fikirleri
hayata gecirmek icin harekete geceriz.




sz QNB Giris ve QNB QNB Finansbank’in . N—— Siirdiriilebilir Kurumsal CSY verisi ve diger
% FINANSBANK Finansbank’a genel bakis | sirdiriilebilirlik yaklagimi SUrdifuleBEiR operasyonlar sosyal sorumluluk bilgilendirmeler
v
QNB Finansbank Yonetim kurulu bagkani ve . Stirdiirilebilir Onemli siirdiiriilebilirlik gelismeleri
Strdurtlebilirlik Raporu 2018 e lealdEnes genel midir’in mesaji 8 A pard il finansal performans ve 2018 performans 6zeti
Ortaklik Yapisi
Birincil Marka, Uriin ve
Hizmetlerimiz Miisteri Profili 2016 2017 2018
) . Toplam Miisteri Sayisi 17.978.806 19.115.684 19.974.071
OQNB Finansbank, KOBI _ p : v
%99,88 QATAR NATIONAL Bankacﬂlgl ve Tarlm B1reysel 16.752.699 17.769.067 18.552.359
PANKSAQ Bankacihig1, Kurumsal ve Ticari ~ Mikro 1.084.289 1.197.804 1.266.025
%012 DISER Bankacilik, Bireysel KOBI 99.825 105.003 110.622
Bankacilik, Ozel Bankacilik ve - AT — N
Yiksek Gglir Segmenti, ca ‘ : :
Mevduat Url"mlgri ve Altin Kurumsal 5.633 5.871 6.026
Bankaciligiile Odeme
Sistemleri alanlarinda
musterilerine gesitli iriin ve
hizmetler sunmaktadar. Yillar Bazinda Temel Uriin Adetleri (Bin Adet) 2016 2017 2018
Bunlarin yani sira istirakleri Banka Kart1 5.293 5.734 6.381
araciligi ile de faktoring, leasing Kredi Kart1 4.786 4.981 5.431
(finansal kiralama), bireysel bOS - 245 243
emeklilik ve hayat sigortaciligi,
portfoy yonetimi, sermaye ATM 2,9 2,8 3,0

QNB Grup Hakkinda

piyasasi araglarinin alim-satim
araciligi, yatirim danismanlig,
e-Fatura (e-Defter, e-Arsiv ve
Kayitli Elektronik Posta dahil
olmak tizere) ve tiiketici

Istirakler ve Bagh Ortakliklar

1964 yilinda Katar’da kurulan  yana “Diinyanin En Giicli QNB Finansbank’in asagida Finansal Istirakler ve Finansal Olmayan

finansmani alanlarinda hizmet

QNB Grup, istirakleri ve bagli  Bankalar1” arasinda . detaylari paylagilan ve yedisi  Bagli Ortakliklar i§tirakler ve Bagh
sirketleriyle birlikte toplam 3  gostermektedir. Global vermektedir. finans sektoriinde; ikisi finans Ortakliklar
kitadaki 30 iilkede faaliyet Finance Magazine, 2013’te 2012 yilinda Tirkiye'nin ilk sektorii disinda faaliyet > ONB FinansInvest (Finans

gostermekte olup; halihazirda QNB’yi “Diinyanin En Giivenli dijital bankacilik uygulamast  ggsteren dokuz igtiraki/bagli  Yatirim Menkul Degerler A.S.) > [BTech

Ortadogu ve Kuzey Afrikanin 50 Bankasindan Biri” ilan olarak Bankacilikta yeni bir ortakligi bulunmaktadir. 56z, QNB Finansleasing (Finans > eFinans (eFinans Elektronik

en biyiik bankasi etmis, Euromoney Magazine kategori yaratarak kurulan konusu istiraklerde calisan Finansal Kiralama A.S.) Ticaret ve Bilisim Hizmetleri A.S)
konumundadir. ise 2014 ve 2015’te QNB'yi Enpara.com 2018 y1ilinda 6. toplam personel say1si > ONB Finans Portféy (Finans
Ticaret. finans ve ekonomi “Orta Dogwnun En lyi vagini kutlamigtir. 31.12.2018 itibariyla 1.811'dir.  Portféy Yonetimi A.S.)
haberlerinin énde gelen Bankas1” se¢mistir. Enpara.com, iilkemizdeki ilk % > QNB Finansfaktoring (Finans
kuruluslarindan Bloomberg 100 dijital ve subesiz bankacilik Faktoring A.S.)
Markets, QNB’yi 2013’ten bu uygulamasi olmasinin yani sira > Cigna Finans Emeklilik ve Hayat

’ Ekim 2016 itibariyla bireysel AS.

miusterilere ek olarak Enpara. > Bantas

com Sirketim markasi altinda
tiizel misterilere de hizmet
vermeye baglamigtir.

> Hemenal Finansman A.S.
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1.4 Surdiriilebilir finansal P erformans 31 Aralik 2018 itibariyla Bankamizin toplam aktifleri yiizde 25 oraninda artarak 157 milyar 416

ONB Finansbank’ta sadece
paydaslarimizicin degil toplum
icin de deger sunma
anlayisimiz ve taahhiidimiiz
dogrultusunda istikrarl
finansal performansin
surdirilebiliris
uygulamalarindan
kaynaklandigina
inanmaktayiz. Bu nedenle,
farkli strateji ve uygulamalari
benimseyerek finansal
performansimizi siirdiiriilebilir
kilmak icin gerekli tim
aksiyonlarin alinmasi
hususunu daima goz 6niinde
bulundurmaktayiz.

Bunu basarmak i¢in, saglam
finansal performansimizla
farkli yatirimcilari ve
yatirimlari1 Bankamiza
cekerek fon kaynaklarimizi
cesitlendirmek ve bu fonlar1
toplumu desteklemek ve
ekonomizi gliiclendirmek igcin
paydaslarimizin kullanimina
sunmaktayiz.

Konuyla ilgili birka¢ 6rnek
vermek gerekirse, bankamiz
2004’te uluslararasi
piyasalardan Turkiye’nin ilk
sermaye benzeri kredisini
temin etmis, ertesi yil ise bir
Tirk Bankasi tarafindan
alinan en yiksek tutarli
sigortasiz sekiiritizasyon
kredisini almistir. 2017 yilina
gelindiginde, QNB Finansbank,

proje finansmani kredi
portfoytimiize dayali, 3 yil
vadeli 200 milyon ABD dolar1
tutarinda finansman
saglamistir. Ayni yilin Mayis
ayinda, 5 yil vadeli 750
milyon ABD dolari tahvil
ihraci gerceklestirilmistir.

Yukarida deginilen hususlar1
destekleyecek sekilde, QNB
Finansbank, genis muisteri
tabani, giiclii sermaye
yeterlilik orani ve stirekli
artan is hacmi ile uzun vadeli
stirdiirtlebilir biyiimesini ve
paydaslarinin giiveninin
devamini saglamaktadir.
Bankamiz, tim misteri
beklentilerini karsilamaya

yonelik calismalara
odaklanmakta, fiziki Subeleri
ile Alternatif Dagitim
Kanallar1 (internet
bankaciligi, telefon
bankaciligi, mobil bankacilik,
ATM’leri) yoluyla miisteri
memnuniyeti ve operasyonel
miitkemmeligi saglamak icin

calismalarini sirdirmektedir.

2018 yilinda QNB
Finansbank, fon kaynagi
anlaminda énemli mevduat
artiglarina ek olarak,
kurumsal, proje finansmani
ve KOBI kredilerinde devam
eden buyimesiyle Tirkiye
ekonomisine katki ve
destegini surdirmusgtiir.

milyon TLye; kredileri yiizde 16 oraninda artarak 95 milyar 295 milyon TL'ye; net miuisteri
mevduati ise yiizde 28 oraninda artarak 83 milyar 413 milyon TL'ye ulasmistir. 2018’de
Bankamiz net kar1 2 milyar 410 milyon TL, net faiz geliri ise bir 6nceki yila gore ylizde 36
oraninda artarak 7 milyar 683 milyon TL olmustur. Yine ayni sene Net ticret ve komisyon
gelirleri yiizde 27 oraninda artarak 2 milyar 140 milyon TL'ye ulagsmistir. 2017 yilsonuna gore
toplam 6zkaynak yiizde 20 oraninda artarak 14 milyar 572 milyon TL olarak gerceklesmis; 31
Aralik 2018 itibariyla sermaye yeterlilik orani ise yiizde 15,42 olmustur.

Finansal Profil-I (Bin TL) 2016 2017 2018
Gelirler (1) 5.600.251 6.249.616 8.533.771
Faaliyet Giderleri (2) 1.662.366 1.713.865 1.924.379
Personele 6denen iicretler ve yan haklar (3) 1.138.118 1.253.346 1.425.103
Temetti 6demeleri (4) 0 0 100.000
Kredi saglayan kuruluslara yapilan faiz 6demeleri (5) 342.535 596.917 1.053.658
Devlete yapilan 6demeler (vergi) (6) 280.411 445.524 648.912
Vergi oncesi kar 1.483.821 2.048.965 3.058.741
Miisterilere yapilan net kredi ve avans 6demeleri 62.900.260 82.672.480 94.018.022

Notlar

1) Banka’nin gelir tablosundaki gelirler dikkate alinmaktadir (Net Faiz Geliri / Gideri, Net Ucret ve Komisyon Geliri / Gideri,

Temetti Geliri, Net Ticari Kar Zarar1 ve Diger Faaliyet Gelirleri)

2) Personel giderleriile kredi ve diger alacak zarar karsiliklar1 hari¢, Banka'nin tiim isletme maliyetlerini kapsamaktadair.
3) Personel iicretlerini, primleri ve ¢alisanlar adina devlete yapilan tiim 6demeleri kapamaktadir.

4) Dagitilan tiim temettiileri kapsamaktadir.
5) Bor¢ alinan tiim fonlara 6denen faizleri kapsar.
6) Mevcut vergi ve ertelenmis vergi karsiliklarini kapsar.

Finansal Profil-I1 2016 2017 2018
Sermaye yeterlilik orani %14,53 %14,99 %15,41
Ortalama 6zkaynak karlilig1 %12,68 %14,34 %18,06
Ortalama aktif getiri orani %1,30 %1,40 %1,61
Ozkaynak toplami 10.126.328 12.155.402 14.572.049
Toplam varliklar 101.503.054 125.857.170 157.415.735
Toplam mevduat portfoyi 53.938.700 67.641.495 87.090.453

Finansal performansimizla ilgili detayli bilgiye QNB Finansbank’in 2018 Faaliyet Raporu’'ndan

ulasilmasi mimkiindiir.
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1.5 Onemli siirdiiriilebilirlik gelismeleri ve 2018 performans ozeti
Onemli Siirdiiriilebilirlik Gelismeleri 2018 Performans Ozetil

Yil Gelisme
1987 NB Fi bank A.S, Fi bank A.S olarak kuruld g i
>Q inansbank A.§, Finansbank A.S olarak kuruldu 163,5 Mllyon TL 5,4 M]]yon

1998 | >1S0 9001 Kalite Belgesi alind1 Aktif
Toplam Varlik ” :
Musteri

1999 | > Telefon Bankaciligi uygulamasi baslatildi
> Aligveris kartiile kredi kartini birlestiren ilk taksitli kredi kart1 Galaxy Card ¢ikarild:

2000 | > Bankanin énemli yatirimlarindan biri olan istanbul Umraniye’deki Operasyon Merkezi tamamlandi

2002 | > Banka'nin tiim bilgiislem sisteminin yenilenmesini saglayan Temel Bankacilik Projesi (Core Banking)
tamamlanarak hayata gecirildi

2004 | > Finansbank A.S, konsolide aktif toplami1 acisindan Tiirkiye’nin 5. biiyiik 6zel bankas1 oldu 4,3 Milyon TL

Toplumsal
Yatirim

> Tiirkiye’nin ilk sermaye benzeri kredisini uluslararasi piyasalardan temin edildi. 86,8 Milyon TL

2005 | > Bir Turk bankasi tarafindan alinan en yiiksek tutarl sigortasiz sekiiritizasyon kredisi temin edildi Mevduat

2008 | > Erzurum Operasyon Merkezi hizmete a¢ild:

> Banka, Capital Dergisi’'nin 8.’sini gerceklestirdigi “Ttlirkiye’'nin En Begenilen Sirketleri”
arastirmasinda sektoriin en begenilen ¢ sirketi arasinda yerini ald:

2009 | > Diinyada ilk olan bir uygulamayla, misterilere CardFinans Nakit ile yapacaklar1 aligverislerini
taksitlendirme imkani sunuldu

2010 |> Avrupa Yatirim Fonu (AYF) teminatiile gerceklestirilen ve Tiirkiye’de ilk olan bir ¢caligma ile KOBI g ) 214 Mﬂyon
M : - N L 5 101,4 Milyon TL 243 Bin
miisterilerinin teminat gésterme problemini 6nemli él¢iide agmalari saglandi
. Dijital Kanallardan
> Sektorde bir ilk olan ve igletme sahiplerinin cek, senet kullanimini azaltan CardFinans Vadekart ile Kredi POS

Yapilan islem Sayisi

ticaret hayatinin yeni bir boyut kazanmasi saglandi

2012 | > Erzurum’da Cagr1 Merkezi kuruldu.
> Turkiye’de bir ilk olarak hem banka kart1 hem kredi kart1 FixCard’'da birlestirildi

> Tturkiye’nin ilk dijital bankacilik platformu Enpara.com kuruldu.

2014 |> Banka'nin tarihindeki en yiiksek miktarli sendikasyon kredisi yurt disindan temin edildi

2015 |> Minik Eller Biiyiik Hayaller (MEBH) isimli cocuk odakli sosyal sorumluluk platformu kuruldu

2017 | >Banka sektorde bir ilki gerceklestirerek kurulusundan bu yana Harvard Universitesi’'nde dért kez
(1994, 2006, 2015 ve 2017’de) vaka ¢alismasi oldu

> QNB Finansbank Sturdirtlebilirlik calismalar: bagslatildi ve 2017 Yillik Faaliyet Raporu ile
paydaslara duyuruldu

2018 | > Gelecegin bankacilik teknolojilerini gelistirmek, yenilikc¢i girisimleri destelemek amaci ile Kulugcka
Merkezi ve Hizlandirma Programi hayata gecirildi * Takipteki alacaklar dahil edilmemistir.

> Siirduriilebilirlik Yonetim Cercevesinin olusturulmasina yonelik calismalar baslatildi. ! Konsolide rakamlardir.
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QNB Finansbank’in ¢cevresel, sosyal ve
yonetigsimsel (ESG) performansi

2.1. QNB Finansbank siirdiiriilebilirlik cercevesi ve stratejisi

ONB Finansbank’ta Stirdiiriilebilirlik, QNB
Grubunun sturdurilebilirlik stratejisi
dogrultusunda, misterilerimiz,
hissedarlarimiz, calisanlarimiz ve toplumun
yarar1icin finansal, cevresel, sosyal ve etik
acidan uzun vadeli deger saglamak olarak
tanimlanmaktadir.

Stuirdirilebilirlik anlayisimiz i¢ yapi tasi
uzerine konumlandirilmistir: Sirdirilebilir
Finans, Siirdirilebilir Operasyonlar ve
Kurumsal Sosyal sorumluluk. Uc yapitas: da,
QNB Finansbank’in, riskleri azaltma, yeni is
firsatlar1 yaratma ve markasini giiclendirme
yoluyla Siirdiiriilebilir Finansal Performans
saglama konusundaki amacini
desteklemektedir. Her li¢ yapitasinin altinda
ise stirdurilebilirlik anlaminda Bankamiz igin
en onem arz eden konular ve performansimizi
gelistirecegini 6ngordigimiiz bir takim
aksiyon planlari belirlenmistir.

Surdirilebilir finansal performans

Surdurilebilir Finans

Surdirilebilir Finans, deger yaratmak
amaciyla, ESG kriterlerinin, QNB
Finansbank’in finansman faaliyetlerine
entegrasyonu anlamina gelmekte olup;
temel amacimiz, misterilerimizin cevresel
ve sosyal risklerini yonetmelerine destek
olmak, stirdiirilebilir kalkinmaya katkida
bulunan igletmelere finansman saglamak,
KOBTI'ler ve finansal hizmetlere erisimi kisitlh
olan kisi ve kurumlarin finansmana erigimi
kolaylastirmak ve miisterilerimize sorumlu
hizmet sunmaktir. “Siirdirilebilir Finans”,
OQNB Finansbank’in ulusal ve kiiresel
surdirilebilir kalkinma girisimlerini
desteklemesinin en 6nemli yolu olmasinin
yanisira, itibar riskini azaltmamizi ve daha
cevreci, daha kapsayici bir ekonomiye
gecisten kaynaklanan is firsatlarini en iist
diizeye cikarmamizi saglayacaktir.

QNB Finansbank’in Siirdiriilebilir Finans
basligi altinda ele aldig1 dncelikli konular:
sunlardir:

- Dijital Dontistim ve Inovasyon

- Sorumlu Miisteri [letisimi ve Pazarlama
Faaliyetleri

- Stirdiiriilebilir Yatirim, Kredilendirme,
Uriin ve Hizmetler

- Finansal Kapsayicilik

- KOBI'lerin ve Girisimciligin Desteklenmesi

QNB Finansbank Siirdiirtilebilirlik Yaklagimi

Surdirulebilir
Operasyonlar

Stuirdurilebilir Operasyonlar, Bankamizin
etik degerlere bagl ve verimli
calisabilmesini teminen ESG kriterlerinin
ticari faaliyetlerimizle ve tedarik
zincirimizle bitiinlesmesi anlamina
gelmektetir. Amacimiz, kurumsal yonetim
ve risk yonetimi uygulamalarimizi daha
da guclendirmek, ig gicimuz icerisindeki
esitligi desteklemek ve faaliyetlerimizden
kaynaklanan karbon emisyonlarini
azaltmaktir. Bu yaklasim, QNB
Finansbank’in “tercih edilen isveren”
olmasina yardimci olurken artan ESG
baglantili taleplerin de karsilanmasini
saglayacaktir.

ONB Finansbank’in Siirdiiriilebilir
Operasyonlar bagligi altinda ele aldig1
oncelikli konular1 sunlardir:

- Yetenek Yonetimi ve Geligimi, Yeteneklerin
Elde Tutulmasi

- Operasyonlarin Cevresel EtRileri
- Sorumlu Satinalma ve Tedarik Zinciri

Kurumsal
Sosyal Sorumluluk

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, QNB
Finansbank’in faaliyet gosterdigi
alanlardaki Kurumsal Sosyal Sorumluluk
(KSS) faaliyetlerini ifade etmektedir.
Banka olarak hedefimiz, KSS
faaliyetlerimizle daha genis kitlelere
ulasip, topluma olumlu katki saglamaktir.

QNB Finansbank’in Kurumsal Sosyal
Sorumluluk baslig1 altinda ele aldig1
ocelikli konu sudur:

- Sosyal ve Toplumsal Yatirimlar



Diger dokuz konu ise, 6nceliklendirme
matrisimizde de goriilecegi tizere, i¢ yapi1 tasi
altinda konumlandirilmis “Oncelikli
Konularimiz/Siirdiiriilebilirlik Onceliklerimiz”
seklinde adlandirilmig ve 6nceliklendirmeye
tabi konular olarak belirlenmislerdir.

Gizliligi ve Veri Giivenligi
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Stirdirilebilirlik Anlayisimiz kapsaminda
belirledigimiz on dort konudan beg tanesi Temel Yapitasi Bakis A¢imiz
“Ten}el_ ‘Yap.1t.a§.lar1 olarak adlandirdigimiz ve Kurumsal Yonetim, Faaliyetlerimizi yasal diizenlemelere, bankacilik etik ilkelerine, banka ici prosediir ve talimatlara uygun, ayni zamanda seffaf ve hesap
stirdirilebilirlik anlaminda her kogulda Yasal Uyum ve Risk verebilir bicimde yiiritmek, bu amacla saglam bir kurumsal yonetim alt yapisi olusturmak; etkin bir risk yonetimi politikasi ile proaktif
mutlaka erisilmesi gereken, bir bagka ifadeyle, Yonetimi olarak finansal ve makroekonomik risklerin yonetilmesini saglamak, béylelikle giiclii sermaye yapisi, yiiksek likidite saglamak ve karli
onceliklendirilmesi miimkin olmayan, her biri biiyiime gerceklestirmek, olumsuz ekonomik ve finansal kogullarin ortaya ¢ikmasi durumunda bile Banka faaliyetlerimizin devami ve
ayni derecede 6nemli temel unsurlardir. yilikiimliliklerimizin kargilanmasini saglamak.
Siirdiiriilebilir Farkli yatirimcilar: ve yatirimlar1 Bankamiza cekerek fon kaynaklarimizi ¢esitlendirmek ve bu fonlari paydaslarimizin kullanimina
Finansal Performans sunarak topluma katki saglamak ve ekonomiyi giiclendirmek.
Miisteri Deneyimi ve Misteri Memnuniyeti ve bagliligini her zaman 6n planda tutarak misterilerimize, ihtiyaclarina en uygun iiriin ve hizmetleri sunmak.
Memnuniyeti
Miisteri Bilgilerinin Gelisen teknoloji ile birlikte artan veri givenligine iliskin riskleri azaltmaya yonelik en iist diizey 6nlemleri almak; bu amaca hizmet

eden gerekli politika ve prosediirleri olusturmak.

Cesitlilik ve Kapsayicilik

Bankamizdaki saygi, esitlik ve kargilikli gliven kiltiirtinti desteklemek ve tesvik etmek.

Yapitasi

Oncelikler

Amac

A-SURDURULEBILIR
FINANS

Stirdarilebilir Yatirim,
Kredilendirme, Uriin ve Hizmetler

Yatirim ve kredilendirme siireclerimizi sirdirilebilirlik hedefleri ve dncelikleri kapsaminda
gozden gecirmek.

KOBI'lerin ve Girisimciligin
Desteklenmesi

KOBI’lere ve girisimcilere saglanan destegi, ihtiyaclarina uygun, iiriin, hizmet ve kredi olanaklari
sunarak, devam ettirmek.

Finansal Kapsayicilik

Finansal hizmetlere erisimi daha sinirli olan kesimlere yonelik farkli tirtin ve hizmetler sunmak.

Sorumlu Miisteri Iletisimi ve
Pazarlama Faaliyetleri

Misterilerimizle olan iligkilerimizde her zaman dirtst, seffaf ve adil davranmak; tirtin ve islem
Ucretlerinde seffafligi saglamak ve miisterilerimizin ihtiyaclarina en uygun tirtin ve hizmetleri sunmak.

Dijital Déniisiim ve Inovasyon

Miisteri beklentileri ve teknolojik egilimleri takip ederek kullanici dostu, kolay erisilebilir ve
cevreye duyarl iirtin ve hizmetler sunmak.

B- SURDURULEBILIR
OPERASYONLAR

Yetenek Yonetimi ve Gelisimi,
Yeteneklerin Elde Tutulmasi

Yetenekleri kesfetmek, bankaya kazandirmak, gelisimlerine katki saglamak; calisanlarimizin
potansiyellerini en iyi sekilde kullanmalar1 ve gelistirmeleri yoniinde tesvik ederken ayni
zamanda elde tutulmalari amaciyla yapilan ¢aligmalari devam ettirmek.

Operasyonlarin Cevresel Etkileri

Bankamizin iklim degisikligi ile miicadele stratejisinin belirlenmesi ve operasyonlarimizin
dogrudan ve dolayli cevresel etkilerinin dl¢iilmesine yonelik calismalar1 baglatmak.

Sorumlu Satinalma ve Tedarik
Zinciri

Satin alma stireclerimizi, tedarikgilerin cevresel ve sosyal performanslarinin degerlendirilmesine
yonelik siirecleri de g6z 6ntinde bulundurarak siirdiiriilebilirlik hedefleri kapsaminda g6zden gecirmek.

C-KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK

Sosyal ve Toplumsal Yatirimlar

Sosyal sorumluluk projelerine verilen destegi devam ettirmek.
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2.2 Surdurilebilirlik yonetimi

Strdirilebilirligin karar alma stireclerimizdeki en 6nemli
unsurlardan biri oldugunu vurgulamak amaciyla asagidaki
yOnetim cercevesinin, Bankamizin halihazirda iizerinde
calistig1 destekleyici politikalar da dahil olmak iizere,
olusturularak Bankamizin kurumsal yonetim uygulamalari
geregince ilgili onaylarin alinmasi akabinde yirirlige girmesi
amaclanmaktadir. [laveten, ilerleyen dénemlerde QNB
Finansbank’in kiiresel ve uluslararasi inisiyatiflere tiyeligi de
Bankamizin Suirdirilebilirlik konusundaki calismalarinin ana
bilesenlerinden birisi olacaktir.

Yonetim
Kurulu

(Kurumsal Yonetim
Komitesi Araciligiyla)

Siirdirilebilirlik
Komitesi

Strateji Ofisi

Siirdiiriilebilirlik Calisma Grubu

Bu kapsamda, en genel anlamda:

Siirdiiriilebilirlik Komitesi (Komite),
Bankanin siirdiiriilebilirlik stratejisi ve
performansiyla ilgili olarak, Yonetim
Kurulunun bilgilendirilmesi de dahil,
strdiiriilebilirlik stratejisi ve performansinin
genel yonetiminden sorumludur.

Strateji Ofisi, blinyesindeki stirdiiriilebilirlik
takimiyla Bankanin Strdiirilebilirlik
konusundaki tim ¢aligmalarini
yurtutiumektedir.

Siirdiriilebilirlik Calisma Grubu
surdirilebilirlikle ilgili projeleri ve aksiyon
planlarini komiteye sunan ve projeleri yuriiten
ekiptir.

Tim bunlarak ek olarak, Mayis 2018’de Banka
Ust yonetimi ve Genel Miidiir Yardimcilarinin
katilimiyla yapilan Siirdiiriilebilirlik Calistay1
ile hedeflenenler asagida belirtilmigtir:

» Banka genelinde “stirdiiriilebilirlik” bilincini
artirmak,

» I¢ paydaslari karar alma siireclerine dahil
ederek Banka’nin stirdirilebilirlik
calismalarini desteklemek,

« Stirdurilebilirlik 6nceliklerine iliskin siireg
ve aksiyon planlarini belirlemek.
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2.3 Paydas katilimi ve iletisimi
Temel Paydas Gruplari ve Iletisim Kanallari
OQNB Finansbank’ta belirlenmektedir.
faaliyetlerimiz tizerinde etkisi &1 mi gy : . . .
olan. faalivetlerimizden Ontimizdeki donemlerde soz Paydas Grubu Temel fhtiyac ve Beklentiler Iletisim Siklig1  iletisim Kanallar
k'f y I d konusu iletisim kanallarinin
etxl ene.I‘l V.e Ban .ar:mz an strdirilebilirlik aglsmdan Miisteriler Hizmet ve Memnuniyet Sirekli Miisteri memnuniyeti anketi, Sizi Dinliyoruz Hatti, kurumsal
beklentileri olan k1§1 ve geri bildirim almak ve ongori internet sitemiz, tiriin, hizmet ve kampanyalara 6zel kurumsal
kurumlar payda§ olarak elde etmek amac1yl ave Kolay kullanilabilen iiriin ve hizmetler internet sitelerimiz, reklam ve tanitim kampanyalari, ¢cagri
nitelendirilmektedir. merkezi, kurumsal sosyal medya hesaplari, subeler, Miisteri
Halihazirda. Bankamizda tiim pals(,'c}g§ lgaﬁhnﬁr};?’tlraﬁ%ﬁ Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik Deneyimi Ofisi’'nin ¢aligsmalari
’
i sekilde daha aktif bir sekilde
paydaglarimiz ile agik, diiriist kullanilmasi Caliganlar Profesyonel Geligim Stirekli Caligan Memnuniyeti Anketi, Artil Takdir ve Tanima Sistemi,
ve §effaf iletigim kurmak planlanmaktad1r Oneri Sistemi, LEAP Caligan Destek Programi (Employee
amac1yla pek gok farkli ’ Adillik ve firsat esitligi Assistance Program), Calisan Geri Bildirim Platformu,
sntem ve iletisim kanall Ombudsman, Ihbar Hatti, Siipheli islem Bildirim Hatt1,
y 3 is-Ozel Yagam Dengesi Finansci I¢ Iletisim Platformu, Finarmoni Egitim Portal’1,
kullamlmakta, bu Sayede elde duyurular, egitimler, seminerler, konferanslar, toplantilar,
edilen gorus ve geribildirimler FinClub Yasam Atélyesi etkinlikleri, I¢ Miisteri Memnuniyeti
degeﬂendirﬂerek gﬁ(}lﬁ Anketi, Sube ziyaretleri, ist yonetim tarafindan e-mail
y énlerimiz ve neleri daha iyi araciligiyla Banka geneline yapilan bilgilendirmeler
yap abilece gimiz Pay Sahipleri ve Hisse fiyat1 ve temetti artisi Yillik ve ii¢ aylik Yatirimei iliskileri Birimi’nin calismalari, yillik faaliyet
Yatirimcilar Gitclii Kurumsal vénetim. risk vénetimi dénemler, ihtiyac raporlari, yatirimei sunumlari, yatirimci gériissmeleri, Kamuyu
yaI(J;ISI verey tingsller ’ y oldukca Aydinlatma Platformu (KAP) bildirimleri
Temel Paydas Gruplari Seffaflik ve Kamuyu Aydinlatma
Kamu Kurumlari Yirtirliikteki diizenlemelere uyum Ihtiyag oldukca Denetimler, raporlar, resmi yazigsmalar, toplantilar,
Saglam rigsvet ve yolsuzlukla miicadele R
Pay Sahipleri 6nlemleri
Miisteriler Caliganlar ve Giiglii Risk Yénetimi ve Kurumsal Yénetim
Yatirimcilar yapisl
Sivil Toplum Toplumun kars1 karsiya oldugu sorunlarin | Ihtiyac oldukca Sosyal sorumluluk projeleri, sponsorluklar, “Gonilli
Kuruluslari ¢coziimiine pozitif katki Finanscilar” programi
Uluslararasi Uluslararasi Finans | Seffaflik ve Kamuyu Aydinlatma Stirekli Toplantilar, sunumlar, konferanslar
Kamu ’ . Kuruluslar1 R, .
K 1 STK’lar Finans Gii¢li Finansman ve Kurumsal yonetim alt
urumiari
Kuruluslar: yapist
Medya Seffaflik, hesap verilebilirlik ve kamuyu ihtiyag oldukca Kurumsal internet sitemiz, basin bultenleri, ilanlar, reklam
aydinlatma filmleri, kurumsal sosyal medya hesaplarimiz, roportajlar.
Finansal, cevresel ve sosyal risklerin ve
firsatlarin irdelenmesi
Ted arikgiler Topluma pozitif katki
Tedarikgiler Adil ve seffafihale stireci ihtiyac oldukca Toplantilar, denetimler, yiiz yiize gériismeler, satin alma

Yeni is olanaklar1

stirecleri (ihaleler, vb.), kurumsal internet sitemiz
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Kurumsal

sosyal sorumluluk

Uluslararasi
inisiyatiflerle uyum

QNB Finansbank’in ¢evresel, sosyal ve
yonetisimsel (ESG) performansi

2.4 Onceliklendirme analizi

Bankamizda stirdirilebilirlik caligmalar: 2017°de
baslamis olup; bu calismalarin bir parcasi olarak
surdirilebilirlik alaninda odaklanmasi gereken
konulari, bir bagka deyigle, siirdiiriilebilirlik
onceliklerimizi belirlemek amaciyla bir
Onceliklendirme Analizi yapilmistir. S6z konusu
analizde Kiiresel Raporlama Girigsimi'nin (Global
Reporting Initiative-GRI) siirdirilebilirlik

Oncelik Matrisi

Yiksek

V' N

konunun paydaslan tizerindeki etkisi
©

raporlamasina dair kilavuzlari ve sektor aciklamalari,
QNB Grubu’'nun ortak degerleri, Bankamizin kurumsal
stratejisi, paydas beklentileri ve geri bildirimleri ile iyi
uygulama orneklerini dikkate alinmistir.
Onceliklendirme Analizi sonucunda belirlenmis

oncelikli konular iceren Oncelik Matrisi asagida yer
almaktadir:

Temel

s Yapitaglari

1§
| 4

QNB Finansbank a¢isindan konunun 6nceligi Yiksek

Temel Yapitaslari (siralama bulunmamaktadir)

* Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi
»  Sirdirilebilir Finansal Performans

»  Misteri Deneyimi ve Memnuniyeti

»  Mugsteri Bilgilerinin Gizliligi ve Veri Glivenligi

«  Cesitlilik ve Kapsayicilik

Oncelikli Konular/Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri icin
Siralama (2017-2018)

Yetenek Yonetimi ve Gelisimi, Yeteneklerin Elde Tutulmasi
Sorumlu Miisteri Iletisimi ve Pazarlama Faaliyetleri
KOBI’lerin ve Girsimciligin Desteklenmesi

Siirdiiriilebilir Yatirim, Kredilendirme, Uriin ve Hizmetler

1.

2.

3

4

5. Dijital Déniisiim ve Inovasyon
6. Sosyal ve Toplumsal Yatirimlar
7. Finansal Kapsayicilik

8. Operasyonlarin Cevresel Etkileri
9

Sorumlu Satinalma ve Tedarik Zinciri
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2.5 Uluslararasi inisiyatiflerle uyum

Bankamizin siirdiiriilebilirlik konusundaki kararliligini ortaya koymak ayni zamanda da BM’nin 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Giindemi’'nde belirtilen konulara dikkat cekmek amaciyla, tim
surdiirtlebilirlik 6nceliklerimiz ilgili Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (BM SKH’ler) ile iliskilendirilmistir. Bu hedefler, hi¢ kimseyi arkada birakmayacak sekilde, BM’nin

yoksulluga son verme, esitsizliklerle savagma ve iklim degisikligi ile miicadele etme konusunda ortaya koydugu 17 kiiresel hedefi ifade etmektedir.

Birlesmis Milletler Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri BM SKH’lerla ilgili detayl bilgiye konuya dair resmi internet sitesinden ulagmak milmkiindir:

1/
sy

Siirdiiriilehilir Kalkinma icin

KURESEL HEDEFLER

SABLIKLI
BIREYLER

TEMIZSUVE
SIHHIKOSULLAR

SANAYI, YENILIKGILIK
VEALTYAPI

1 2 SORUMLU TOKETIM
VEURETIM

15 145"

YOKSULLUGA
SON

Tidil

NITELIKLI
EGITIM

|

1 0 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

1 IKLM
EYLENI

16 BARIS, ADALET VE
GOCLOKURUMLAR

(L4

Y,

AGLIGA
SON

(({

https://sustainabledevelopment.un.org/

Oncelikli Konu

TOPLUMSAL, .
CINSIYET ESITLIGI

NITELIKlI
EGITIM

1]

Herkes icin kapsayici ve adil, nitelikli bir egitim saglamak ve
yasam boyu 6grenim firsatlarini 6zendirmek.

Yetenek Yonetimi ve Geligimi, Yeteneklerin Elde Tutulmasi

Sosyal ve Toplumsal Yatirimlar

TOPLUMSAL, .
CINSIYET ESiTLiti

¢

Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi ve kadinlar ve kiz
cocuklarinin toplumsal konumlarinin giiglendirilmesi

Cesitlilik ve Kapsayicilik

INSANAYAKISIRIS

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYONE

o

Herkes icin kapsayici ve stirdiiriilebilir ekonomik bitytimeyi,
istihdami ve insana yakisir isleri desteklemek

Strdirtlebilir Finansal Performans
KOBI'lerin ve Girisimciligin Desteklenmesi

Finansal Kapsayicilik

SANAY, YENILIKGILIK
VEALTYAPI

o

desteklemek ve yenilikciligi giclendirmek

Dayanikli altyapilarin inga etmek, stirdiiriilebilir sanayilesmeyi

Miisteri Bilgilerinin Gizliligi ve Veri Giivenligi

Dijital Déniisiim ve Inovasyon

1 2 I&UMI.IIJ TOKETIM

QO

14 388

Kaynak verimliligini ve tehlikeli olmayan malzemeleri
destekleyerek strdiirilebilir tiiketim ve tiretimi saglamak

Sorumlu Satinalma ve Tedarik Zinciri

13 B

4

o

harekete gecmek

Iklim degisikligi ve etkileri ile miicadele etmek icin acil olarak

Siirdiiriilebilir Yatirim, Kredilendirme, Uriin ve Hizmetler

Operasyonlarin Cevresel Etkileri

HEDEFlER IGIN
[]RTAKLIKLAR

®

1 BARIS, ADALETVE
GOCLD! KIJRIJMLAR

Y,

Adil, bariscil, kapsayici toplumlari ve kurumlari desteklemek

Kurumsal Yonetim, Risk Yonetimi ve Yasal Uyum
Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti
Sorumlu Miisteri [letisimi ve Pazarlama Faaliyetleri
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2.6 QNB Finasbank’in cevresel, sosyal ve yonetisimsel (ESG) performansi

Detayli bilgi, raporumuzun Cevresel, sosyal, yonetisimsel
(ESG) veri ve diger bilgilendirmeler: 6.1 Diger Stirdirilebilirlik
Performans Gostergeleri kisminda yer almaktadir.
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QNB Finansbank Strdurilebilir yatirim, KOBI’lerin ve girisimciligin Finansal
Siirdiiriilebilirlik Raporu 2018 kredilendirme, iiriin ve hizmetler

| T D
3. Surduriulebilir finans

Icindekiler:

671

5.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7

Strdurilebilir yatirim, kredilendirme, tiriin ve
hizmetler

KOBI'lerin ve girisimciligin desteklenmesi
Finansal kapsayicilik

Miisteri deneyimi ve memnuniyeti

Sorumlu miisteri iletisimi ve pazarlama faaliyetleri
Miisteri bilgilerinin gizliligi ve veri giivenligi

Dijital doniisiim ve inovasyon

desteklenmesi

kapsayicilik

Stirdiirulebilir Kurumsal

operasyonlar

Misteri deneyimi
ve memnuniyeti

Sorumlu musteri iletisimi
ve pazarlama faaliyetleri

CSY verisi ve diger
sosyal sorumluluk bilgilendirmeler

Miisteri bilgilerinin gizliligi
ve veri giivenligi

<19>

Dijital donusim
ve inovasyon
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3.1 Siirdiiriilebilir yatirim, kredilendirme, iiriin ve hizmetler

Siirdirilebilir Yatirim ve risklerin artmasi nedeniyle yonetilebilecegine : - - —

Kredilendirme son daha detayli incelenmektedir. inanmaktadir. ggrl\l/[lf?eblﬂ%rfﬂle;ll quiffqyuég%z

. ) o esil Tahvil Prensipleri ve GRI-G4-
donemlerde hem finansal QNB Finansbank, finans Siirdiiriilebilir kalkinma FS8'de belirtildigi sekilde) 2016 2017 2018

kurumlar, hem de paydaslar
acisindan 6nem arz eden
konulardan biri haline
gelmistir.

Sera gazi emisyonlari, su
kullanimi, tehlikeli atiklar,
halk saglig1 ve givenligi gibi
sosyal ve cevresel konularla
ilgili artan endiseler,
Bankalarin yatirim ve
kredilendirme siireclerinde

degisikliklere neden olmustur.

Dolayisiyla, finansal
kurumlarin kredilendirme
surecleri ve yatirim
portfoyleri s6z konusu
endiselerden kaynaklanan

sektoriniin, 6zellikle
Bankalarin, yatirim ve
kredilendirme siireclerinde
sorumlu uygulamalari
benimseyerek ve tesvik
ederek sosyal ve cevresel
riskleri azaltmaya yardimci
olabilecegine, bu tiir
uygulamalarin daha fazla
kurulusu diisiik karbon
ekonomisine gecis yapmaya
tesvik edebilecegine ve
yenilenebilir enerjiye
odaklanilarak, dogal
kaynaklarin kullaniminin
azaltilip cevresel ve sosyal
risklerin daha etkin

hedeflerini destekleme
yoniundeki istedgimizin yani
sira, Turkiye'nin
surdurilebilir ekonomik
biiylime ve gelismesine olan
baghligimizi gostermek icin
yenilenebilir enerji
yatirimlarinin
desteklenmesine devam
edilmektedir. Bu kapsamda,
yatirim ve kredilendirme
surecinde ortaya ¢ikan
risklerin en dogru sekilde
belirlenmesi amaciyla
Bankamizda bir proje
baslatilmisgtir.

Toplam yenilebilir /siirdiiriilebilir enerji kredisi®

1.185.045.531

1.572.863.805

2.282.480.189

Hidroelektrik

1.167.670.488

1.302.948.237

1.868.003.300

Glines = 81.978.431 181.516.456
Ruzgar 17.375.043 187.937.137 232.960.433
Yesil binalar* 1.241.953.844 2.111.018.928 4.081.638.002

Bu proje ile cevresel ve sosyal risk degerlendirmesi ve analizinin kredilendirme ve yatirim karari
verme siireclerimize entegrasyonunun artirilmasi, boylece eylemlerimizin, taahhiitlerimiz ve

surdirilebilirlik hedeflerimizle uyumlu olmasi hedeflenmektedir.

Kredilendirmede Cevresel ve Sosyal
faktorlerin entegrasyonu

2016

2017

2018

Toplam proje finansmani anlagmasi say1s1®

52

76

85

Cevresel ve Sosyal faktorlerin entegre
edildigi kredilendirme ve proje finansmani
anlagmalarinin tutar1 (TL)

3.268.142.300

5.439.655.956

10.013.552.535

Cevresel ve Sosyal faktorlerin entegre
edildigi kredilendirme ve proje finansmani
anlagmalarinin yiizdesi (%)°®

35,4%

37,6%

44,1%

Sosyal ve Cevresel Politikalarimizla ilgili daha fazla bilgiye asagidaki link’ten ulasilabilir:
https://www.gnbfinansbank.com/en/about-gnb-finansbank/policies

2 Detayli bilgi icin: https://www.icmagroup.org/green-social-and-sustainability-bonds/green-bond-principles-gbp/

52018 yil sonu itibariyla acik risk tutarlari.

* LEED, GSAS, BREEAM, WELL vb. sertifikaya sahip bir binanin insaasini veya yiiklenicisini finanse etmek anlamina
gelmektedir. S6z konusu veri hesaplanirken, LEED, BREAM ve TC Kiltiir ve Turizm Bakanlig1 Cevreye Duyarli Konaklama

Tesisi Belgesi olan yatirimlar dikkate alinmisgtir.

5 Ekvator Prensipleri degerlendirme kriterlerine gére, 10 Milyon Dolar izeri tiim Projeler dikkate alinmistir.

6 Bagimsiz Cevre Danigmani/Uzmani atanan proje Tutari/Sayisi
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3.2 KOBI'lerin ve girisimciligin desteklenmesi

fhtiyaclarina uygun, iiriin,
hizmet ve kredi olanaklar1
sunarak KOBI'lere ve
girisimcilere saglanan destegi
devam ettirmek Bankamizin
surdurtlebilirlik
onceliklerinden biridir. Bu
kapsamda, bankamizda KOBI
ve Tarim Bankacilig1 ¢ farkl
is kolu altinda
yonetilmektedir: Orta Boy
Isletmeler (OBI), Kiiciik
Olcekli isletmeler (Mikro) ve
Tarim Bankaciligi. Segment
tanimlarimiza gore, yillik
geliri 4 milyon TL'ye kadar
olan sirketler Mikro, 4 milyon

Bankaciligi birimi ise spesifik
bir is alanina yonelik olarak
hizmet vermektedir.

Turkiye’deki igletmelerin%
99’unu KOBI’ler olusturmakta,
dolayistyla KOBI bankacilig1
cekirdek bir segment olarak
on plana ¢cikmaktadir. Bu
sebeple Bankamizda,
subelerimizdeki uzman
portfoy yoneticilerimiz
araciligiyla, KOBI
musterilerimize tim
ihtiyaclarini karsilayabilecek
cesitli tirtin ve hizmetler
sunulmaktadir.

Bankamiz, yenilikci Giriinler

Bankacilik hizmetlerine hizlhi
bir sekilde erigsmelerini de
saglamaktadir.
Miisterilerimize KOBI Bulut,
KOBI Internet Bankacilig1 ve
bankacilik islemlerini
telefon tizerinden
gerceklestirebilecekleri KOBI
Rahat uygulamasi gibi KOBI
odakl cesitli Giriin ve
hizmetler sunulmakta, ayrica,
QNB Finansbank KOBI ve
Tarim Bankaciligr'nin, 2015
yilinda hayata gecirdigi
sadakat programi1 KOBI Loca
ile de miuisterilerimize cesitli
ayricaliklar sunulmaya

TL ve 40 milyon TL araliginda devam edilmektedir.

olan sirketler ise OBI sunmaya de\{am. efierken,

portfoyiindedir. Tarim KOBI miisterilerinin
KOBI Bulut 2016 2017 2018
Miisteri Sayisi 431.771 507.981 477.913
Miisteri Danismani Sayisi 103 104 85
Arama Sayisi (Giden) 534.997 909.292 839.111
Arama Sayis1 (Gelen) 1.159.386 992.268 848.438
Cagr1 Yanitlama Orani (%) 94 95 96
Miisteri Memnuniyet Anketi Puani (5 tizerinden) 4,89 4,84 4,46
Toplam Islem Sayisi 6.636.277 7.972.648 7.647.031
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Organizasyonel kurulusunu
2013 yilinda tamamlayan
ONB Finansbank Tarim
Bankaciligi, sektorde yaklasik
203 uzman personel ile 139
subede hizmet vermektedir.
Bankamiz, tarimsal
bankacilik hizmetleri,
trtnleri ve Organik Tarim
Kredisi, Aricilik Kredisi,
Hayvancilik Kredisi ve
Tarimsal Proje Kredisi gibi

KOBTI'leri ve girisimcileri
desteklemenin, deger
yaratmada ve ekonomik
bliytiimeyi tetiklemede 6nemli
bir ara¢ olduguna inanan QNB
Finansbank, fonlara erisimin
kisitli olmas1 ve KOBI'lerin ve
girisimcilerin 6zel ihtiyaglarini
karsilayacak tirtin ve hizmetleri
bulamamalarinin gelismeleri
oniindeki en biiyiik engeller
oldugunun bilinciyle hareket
etmektedir. Bunedenle,
Bankamizda KOBI'lere,
girisimcilere ve yeni
isletmelere, COSME, Kredi
Garanti Fonu ve Proparco gibi
farkli programlar ve kurumlar
araciligiyla cesitli farkl kredi
imkanlar1 sunularak destek
verilmektedir. Ilgili fonlarin ve
programlarin detaylarina
asagidaki tabloda yer
verilmektedir:
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yakit, giibre, tohum gibi ham
maddeleri tedarik eden Fon ve Program Ad1 Tanim

Avrupa Yatirim Fonu
COSME

COSME, Avrupa Yatirim Fonu tarafindan aracilik edilen ve Avrupa
Komisyonu tarafindan desteklenen bir programdir. Programin temel
amaci, kiiciik ve orta olcekli isletmelerin rekabetciligini ve
surdurilebilirligini desteklemek, girisimcilik kiilttiriini tesvik etmek ve
KOBI’lerin bilyiimesine yardimci olmaktur.

Program QNB Finansbank’ta 2016’'n1n 4. Ceyreginde hayata gecirilmistir.
Programin odak noktasi teminat kisitlamalari konusunda KOBI’lere
destek olarak finansmana erisimlerini saglamaktir.

Kredi Garanti Fonu -
Tarim Kredileri Programi

Bu program, Tirkiye’de tarimsal verimliligi siirdiirtilebilir kilmak
amaciyla tarim firmalarini finanse etmeyi amaclamaktadir.

Proparco-Tarim

Proparco, hem isletmeleri hem de finansal kurumlar: destekleyerek
surdirtlebilir ekonomik, sosyal ve cevresel kalkinma uygulamalarini
tesvik eden Agence Francaise de Developpement (AFD) ‘nin (Fransiz
Kalkinma Ajansi) yan kurulusudur.

Proparco ve QNB Finansbank arasindaki is birligi ile, Proparco’nun
cevresel ve sosyal gereksinimlerine uygun hareket eden tarimsal
isletmelere, maliyet avantajli kredi olanaklari saglanmasi
amaclanmaktadir.

KOBI'lerin Finansmani’ 2016 2017 2018
Mikro Miisteri Sayis1 * 230.510 228.804 166.572
OBI Miisteri Sayis1 * 34.812 33.509 24.575
Micro Kredi Kullandirim (bin TL) ** 8.685 11.754 7.614
OBI Kredi Kullandirim (bin TL) ** 19.032 21.465 16.479
Toplam kredi portfoyiinde Mikro miisterilerinin pay1 (%) *** %16 %15 %10
Toplam kredi portféyiinde OBI miisterilerinin pay1 (%) *** %25 %23 %16

* Takipteki miisteriler hari¢ tutulmustur
** Nakit, gayrinakdi, ticari finansman kredileri, kredili mevduat hesab1

***Takipteki alacaklar haric

7 QNB Finansbank KOBI ve Tarim Bankacilig1; Orta Boy Isletmeler, Isletme Bankacilig1 ve Sektér Bankaciligi olarak tig
temel hizmet kanalindan olusmaktadir. Yillik cirosu 4 milyon TL'ye kadar olan firmalar, Isletme Bankaciligi kanalindan;

4-40 milyon TL cirosu olan firmalar ise Orta Boy Isletmeler Bankacilig1 servis kanalindan hizmet almaktadr.
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3. 3 Finansal kapsayicilik

Bankamiz, kaynaklarini ve veya engelli bireylerin de krediler (kadin girisimciler, -

hizmetlerini, bankacilik ihtiyaclarini kargilamamiza  ciftciler, 68renciler vb.) ve Erigim Noktalar 2016 2017 2018
hizmetlerine erismekte olanak saglamaktadir. egitim faaliyetlerimiz gibi Yurt ici sube sayisi 629 579 541
gugluk gelfen bireylerin ve QNB Finansbank’in 71ildeki ~ Yfu4h hizmet ve Yurt dig1 sube sayisi 1 1 1
isletmelerin daha ekonomik 542 subesinde topluma ve kampanyalarimizla

ve da§? prall(tlik Pla{?ﬁj toplumun farkl: lilllagllmaSé hideflienmel‘i?tedir. ATM'ler 2.874 2.817 2.941
erigeblieceidert serice . kesimlerindeki aYeFer}’ Z1Xse’ engeli veya Sube ve ATM’lerin bulundugu toplam cografi bélge sayisi

genigleterek sosyo-ekonomik miigterilerimize, ihtiyaclarina belirli bir yasin tizerindeki

kalkinmaya katkida uygun, cesitli {iriin ve rr}iigterilerimi-zi-n ﬁnr?m.sal St 74 73 73
bulunmay1 arEla(;lamaktadlr. hizmetler sunulmaktadir. Bu hlzmetler.e gr1§1mler1n1 ) ; ; ;
Amacimiz dogrultusunda artirmak icin de onlara farkli Bolgeler

alinan aksiyonlar ayni
zamanda toplumda finansal
hizmetlere yeterli erigime
sahip olmayan, dezavantajli

kapsamda, miisterilerimize
altin toplama giinleri gibi
programlar, ATM’den kartsiz
islem yapma opsiyonu, 6zel
segmentleri hedef alan

cozumler ve hizmetler yoluyla
erigsilmeye calisilmaktadir.

3.3.1. Engelsiz bankacilik programi

Bu programin amaci, bankacilik hizmetlerinin
70 yas ve tisti miisterilerimiz ile engelli
misterilerimiz tarafindan erisilebilirliginin
artirilmasinin saglanmasidir.

Bu program kapsaminda alinan
aksiyonlardan bazilari asagidaki gibidir:

* Misterilerimiz ile dogrudan iletisim halinde
olan calisanlarimiza, isaret dili egitimleri
verilmesi,

« Subelerimizde engelli erisimine yonelik
hissedilebilir yiizey, portatif engelli rampasi,
kabartma Braille alfabeli tabela, igsitme kayb1
olanlar i¢in indiiksiyon dongt sistemi
(banko) ve akilli ekranlardan isaret diliyle
ceviri hizmeti sunulmasi,

- Isitme engelli miisterilerimiz icin kurumsal
internet sitemizden WebChat destegi
saglanmasi,

» Mobil bankacilik, internet bankaciligi ve
kurumsal internet sitemizden
misterilerimize erisim destegi saglanmasi,

* ATM’lerimizin tekerlekli sandalye kullanan
misterilerimizin daha kolay erigimine
olanak saglayacak sekilde yenilenmesi.

Program hakkinda detayli bilgiye asagidaki
link’ten ulagilabilir:

https://www.gnbfinansbank.com/yasal/
engelsiz-bankacilik
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3.4 Miisteri deneyimi ve memnuniyeti

QNB Finansbank olarak
miisteri memnuniyetinin bir
kurumun basarisina katkida
bulunan en 6nemli
faktorlerden biri olduguna
inaniyoruz.

Omiir boyu ortaklik
kurdugumuz tiim
paydaslarimiz icin
“ihtiyaclarini anlama, dogru
cozumler tiretme ve en st
diizey miisteri memnuniyeti
saglama” misyonunu
benimseyen bir Banka olarak,
misterilerimize yiiksek
kaliteli hizmet sunarak iirtin
ve hizmetlerimizin ihtiyaclar
karsilamanin yaninda
beklentilerin 6tesine
gecmesini hedefliyoruz.

Bu amacla, saglam yonetisim
yapis1 ve miisteri odakli
kurum kiltiramiiz
tarafindan desteklenen
yetkin, verimli ve cevik stire¢
ve prosediirlerin Banka
genelinde ve
operasyonlarimizda
olusturulmasini ve bunlarin
sturdurilebilir kilinmasini
saglamaya calismaktayiz.

Bu kapsamda faaliyetlerini
stirdiiren Misteri Cozim
Merkezi (MCM) Bankamizda
misteri sikayetlerini analiz
etmek ve bu sikayetlere neden
olan sorunlarin temel
nedenlerini belirlemekle
sorumlu bir birim olup; s6z
konusu birim ayrica gesitli
iletisim kanallarindan alinan
her tirli talep, sikayet ve geri
bildirimi analiz ederek sikayet
sayisini azaltmak icin eylem
planlari olusturmakta ve bu
eylem planlarini proaktif bir
sekilde takip etmektedir.
Misteri Coziim Merkezimiz
tiim taleplerin, 6zellikle
sikayetlerin titizlikle
incelenmesini ve miisterilere
ilk temasta tatmin edici
cozumler sunulmasini ana
ilke olarak benimsemistir.

Bankamizda ayrica, misteri
memnuniyetini ve hizmet
kalitesini arttirma hedefiyle
olusturulan Merkezi Kalite
Kontrol ekibimiz
bulunmaktadir. Bu ekip ayni
zamanda silire¢ diizenleme ve
gelistirme projelerinde de yer
almakta ve is birimleri

icerisinde kalite bilincini
artirma yoninde calismalar
yapmaktadir.

2015 yilinda, bu tiir ¢abalar
sistematik hale getirmek ve
misteri deneyimini sektor
standartlarinin Gizerine
tasiyabilmek icin temel
sorumlulugu misteri
deneyimini gelistirmek olan
“Musteri Deneyimi Ofisi
(MDO)” kurulmustur. MDO,
tim ig birimlerine temel ig
yapis sekillerini ve
prensiplerini belirleme
konusunda yardimci olmakta,
miisteri memnuniyetini 6lcen
calismalar yapmakta ve
Bankamizin gelisim
alanlarini belirlemektedir.

Net Tavsiye Skoru (NTS)

Miisteri memnuniyetini
olgmek ve en st diizeye
cikarmak icin Bankamiz, Net
Tavsiye Skoru (NTS) dahil
olmak tizere bir¢ok farkli
yontem uygulamaktadir. Bu
yontemle bankamizdan gesitli
kanallardan hizmet alan
miisterilerimize bankamizi
ailesinden diger kisilere ve

cevresine tavsiye edip
etmeyecegiile hizmetlerin
yeterliligi konusunda bilgi
alinmakta; sonuclar
tizerinden Bankamizi tavsiye
eden musterilerin tavsiye
etmeyen miisterilere oranini
gosteren Net Tavsiye Skoru
hesaplanmaktadir. NTS
sonuglar1 tiriinlerimizin,

hizmetlerimizin ve
organizasyonumuzun
etkinligini ve verimliligini
izlememize ve gerekli
diizeltici ve/veya Onleyici
aksiyonlari almamiza
yardimci olan 6nemli bir
gostergedir.

Misteri Memnuniyeti

2016 2017 2018

Yillara gore sikayet ve itiraz sayisi

376.585

283.619 197.869

Iletisim Kanallar

Misterilerimiz sikayet, bildirim ve 6nerilerini asagidaki iletisim kanallarindan Bankamiza

kolayca iletebilmektedirler:

>0850 222 2 900 numarali “Finansci Sizi Dinliyor” hattini kullanarak,
>0850 222 0900 ve 0850 222 1 900’den ¢agri merkezimize ulasarak,
>Web Sitemizde bulunan Bize Ulasin formunu doldurarak.

>(0216) 524 0 444 numarali faks numarasini kullanarak,

>Subelerimizde Misteri Temsilcilerimize taleplerini ileterek veya “Sizi Dinliyoruz Formlar1”ni

doldurarak,

>Kurumsal Facebook sayfamiz ve Twitter hesabimizdan Bankamiza mesaj gondererek,

>Mobil Bankacilik Kanalini kullanarak,
>“Saray Mah Ahmet Tevfik ileri Caddesi No:11 A-B Blok Umraniye - stanbul” adresine mektup

gondererek,
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3.5 Sorumlu miisteriiletisimi ve pazarlama 3.6 Miisteri bilgilerinin gizliligi ve

faaliyetleri

OQNB Finansbank olarak
miusterilerimizle uzun 6murla
iligkiler kurabilmek icin
karsilikli gtiven ve
hakkaniyetin her zaman 6n
planda tutulmasi gerektigine
inanmaktayiz. Bu Sebeple, is
iligkisinin baglangicinda
miusterilerimize sundugumuz
hizmetin ve misterilerimize
olan yaklagimimizin musteri
kazanimi ve iligki yonetimi
konusunda son derece 6nemli
oldugunun bilinciyle
miisterilerimize net, seffaf ve
yeterli diizeyde bilgi sunmaya
gayret etmekteyiz.

Bu anlayisin bir parcasi
olarak, QNB Finansbank’ta
tim pazarlama ve iletisim
faaliyetlerimiz Bankamizin
politika ve prosediirleri ile
yasal diizenlemelere uyumlu
sekilde yurutilmektedir. Bu
sebeple, yirilikteki yasal
diizenlemelere ek olarak, tim
yeni Girtin ve hizmetler veya
mevcut irtinlerde ve
hizmetlerde yapilan
degisiklikler, Yasal Uyum ve

Hukuk Departmanlarinin
onay1 da dahil olmak iizere
ilgili tim taraflarin onayina
tabi tutulmaktadir.

Misterilerimizden aldigimiz
her geri bildirimin benzersiz
bir 6grenme firsati olduguna
yonelik inancimiz
kapsaminda, miisterilerimizin
karsilagsabilecekleri potansiyel
sorunlari daha iyi tespit
edebilmek ve
degerlendirebilmek icin tGriin
ve hizmet gelistirme
sureclerimize yeni 6zellikler
eklenmistir. S6z konusu yeni
siirecler ile Girtin ve
hizmetlerimiz kullanima
sunulmadan 6nce
degerlendirilmekte, boylece
olasi problemlerin,
miusterilerimiz maruz
kalmadan, ¢oziilmesi
hedeflenmektedir.

veri givenligi

En genel tanimiyla, bilgi ve
veri giivenligi, bir kurumun,
sistemlerini, tesislerini ve en
onemlisi faaliyetleri icin hayati
onem tasiyan hassas veriyi ve
bilgileri koruma ve giivence
altina alma stirecidir.

Bunu goz 6niinde
bulundurarak, Bankamizda
faaliyetlerin yasal
yukiumliliklere, yerel ve
uluslararasi en iyi uygulama
orneklerine uygun olarak
etkin ve verimli giivenlik
onlemleri kullanilarak
yuritilmesi saglanmaktadir.
Miisteri bilgilerinin gizliliginin
korunmasi ve veri givenliginin
saglanmasi etik bankacilik
felsefemiz, stirdurilebilirlik
stratejimiz ve misteri odakl
yaklasimimizla uyumlu olarak
en temel 6nceliklerimizden
birisidir. Bu sebeple
Bankamizda, hassas bilgilerin
korunmasinda yasanacak
herhangi bir problemin sadece
idari para cezalariile
sonu¢lanmayacaginin, ayni
zamanda Bankamizin
miusterilerimiz ve diizenleyici
kurumlar nezdindeki itibarini,
imajin1 ve giivenilirligini
olumsuz yonde etkileyeceginin
bilinciyle hareket edilmektedir.

Bankamiz, bilgi ve veri
glivenliginin sadece sistem ve

surec giincellemeleriyle degil,
ayni zamanda calisan
farkindaliginin artirilmasi
yoluyla saglanabilecegine
inanmaktadir.

Bu amacla, kisisel verilerin
korunmasi ve musteri
bilgilerinin gizliligiyle ilgili
yururlikteki kanun ve
diizenlemelerden dogan
yukiumliliklerimizin yani
sira, misterilerimize ve
calisanlarimiza farkindalik
egitimleri verilmekte; givenlik
biiltenleri ve duyurular
araciligiyla da bilgilendirmeler
yapilmaktadir. Bu sayede,
calisanlarimizin ve
miusterilerimizin siber
tehditlere, dolandiricilik
faaliyetlerine ve diger veri
guvenligi risklerine karsi
duyarli olmalar
saglanmaktadir.

Giivenlik yonetimi stireklilik
arz eden bir siirectir. Bu
nedenle, giivenlik risklerini
onlemek ve azaltmak igin
Bankamizin giivenlik
politikalari, uygulamalari ve
sistemleri en ust diizey
endiistri standartlarina gore
siirekli olarak giincellenmekte;
boylece, Bankamizin ve
misterilerimizin yeni ortaya
cikanrisklere ve giivenlik
tehditlerine kars1 korunmalar:
saglanmaktadir.
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3.7 Dijital doniisiim ve inovasyon

Bankamiz, siirdiriilebilirlik yaklagimimiz ve deneyimi acisindan, yenilik¢i Giriin ve Enpara,com Dij ital Onay

stratejimizin bir parcasi olarak, iirinlerimizi,
hizmetlerimizi ve stire¢lerimizi yenilikgi ve
musteri odakli bir bakis acgisiyla gelistirmek
icin yeni teknolojik trendleri yakalamaya
calismakta; bu sayede miisterilerimize
kullanici dostu Girtinler ve ihtiyaclarina uygun
kaliteli hizmetler sunmaya calismaktadir. Bu
yaklagim iriin ve hizmetlerimizi 7/24
erisilebilir hale getirme ve miisterilerimizle
yeni kanallar ve platformlar araciligiyla
baglanti kurma konusunda bizlere destek
olmaktadir.

Inovasyonu temel degerlerinden biri olarak
benimseyen bir Banka olarak, inovatif ve
yaratici disiinmenin kaynak verimliligine
dayali siireclere katki konusunda kilit
faktorlerden biri olacagina ve daha cevre dostu
urtinler ve hizmetler sunmamiza yardimci
olacagina inanmaktayiz. Ayrica, migsteri

hizmetler sunmak ve musterilerimizin
ihtiyaclarini karsilamak icin yeni dijital
cozimleri kesfetmenin, miisterilerimiz ve
bankamiz arasindaki baglar1 daha da
guclendireceginin ve miisteri memnuniyetini
artiracaginin bilinciyle hareket etmekteyiz.

Gelisen teknolojilere ve degisen miusteri
beklentilerine hizlica adapte olan bir Banka
olarak internet bankaciligi, mobil bankacilik,
cagri merkezi ve ATM’ler gibi dijital
kanallardan sundugumuz iiriin ve hizmetlerin
sayisini arttirmayi ve boylece yeni musteriler
kazanmay1, mevcut miisterilerimizle
iligkilerimizi gliclendirmeyi, musteri
memnuniyetini arttirmayi ve islem siirelerini
kisaltarak operasyonel verimliligi arttirmay1
hedefliyoruz.

Kanal Bazinda Aktif Misteri Sayisi 2016 2017 2018
Internet Bankacilig1 Miisterileri 1.652.160 1.276.820 1.061.422
Mobil Bankacilik Miisterileri 1.815.942 RS SIRG S
Kanal Bazinda Islemler 2016 2017 2018
Online islem say1s1 111.210.759 135.053.615 112.641.609
Mobil islem say1is1 111.790.616 188.739.324 241.522.617
Telefon islem sayis1 118.486.974 123.922.534 127.867.027
ATM islem sayis1 144.918.881 141.641.101 153.720.377
Sube islem sayis1 181.430.808 154.860.846 146.170.736
Toplam iglem sayis1 667.838.038 744.217.420 781.922.366
Online islemler (%) %16,65 %18,15 %14,41
Mobil iglemler (%) %16,74 %25,36 %30,89
Telefon islemleri (%) %17,74 %16,65 %16,35
ATM islemleri (%) %21,70 %19,03 %19,66
Sube iglemleri (%) %27,17 %20,81 %18,69
Dijital iglemler (online ve mobil) (%) %33,39 %43,51 %45,29

Banka olarak en 6nemli dijital doniisim
projelerimizden biri Ekim 2012’de Enpara.
com’un kurulmasidir. Tirkiye’nin ilk dijital
bankacilik uygulamasi olan Enpara.com, tim
hizmetlerini yalnizca dijital kanallardan
sunmaktadir.

Enpara.com 2017 yilinda yaklasik 885 bin,
2018’de ise 1,2 milyon miisteriye hizmet
vermistir. KOBI'lerin ihtiyaclarina dijital
kanallardan destek olabilmek icin “Enpara.
com Sirketim” hayata gecirilmis; Enpara.com
Sirketim misteri sayis1 2017 yil sonunda
yaklasik 10 bine, 2018 yil sonunda ise 19 bine
ulasmisgtir.

Kulucka Merkezi ve Hizlandirma
Programi

Gelecegin bankacilik teknolojilerini
gelistirmek ve QNB Finansbank’taki yenilik¢i
girisimleri desteklemek amaciyla 2018 yilinda
Kulucka Merkezi ve Hizlandirma Programi
hayata gecirilmistir. Bu sayede, finans
alaninda dijital ve teknolojik calismalar yapan
genc girisimlere ve Bankamizin bu konudaki
uzman isimlerine 6zgtirce calisacaklari bir
platform sunulmaktadir.

Dijital Onay Platformu, Bankamizda dijital
onay uriin yelpazesini ve hizmetlerini
arttirmak amaciyla kurulmustur. Bu platform
“Kagitsiz Bankacilik” yolculugumuzda énemli
bir kilometre tasi olup; s6z konusu yapi1
sayesinde bir cok iirtiniin dijital kanallardan
sunulmasi ve onaylanmasi saglanmaktadir.

Dijital Onay Platformu

>misteri deneyimini gelistirmesi,
>sat1s verimliligini artirmasi,
>kontrol etkinligini yikseltmesi,

>kagit tasarrufu sayesinde cevreye ve
ekonomiye 6nemli bir katki saglamasi,

gibi nedenlerle misterilerimize ve Bankamiza
onemli katkilar saglamistir.
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verisk yonetimi

yeteneklerin elde tutulmasi

4.1 Kurumsal yonetim, yasal uyum ve risk yonetimi

Kurumsal Yonetim

QNB Finansbank olarak gii¢lii bir kurumsal
yonetim kiiltiriinlin, uzun vadeli yatirimlari,
finansal istikrar1 ve kurumsal butinliga
gelistirmek, boylece daha gii¢li biiytimeyi ve
daha kapsayici bir toplumu desteklemek icin
gerekli olan giiven ortamini, seffafligi ve
hesap verebilirligi sagladigina inaniyoruz.

Bu kapsamda, yurirlikteki diizenlemelere
uygun olarak;

Yonetim Kurulu QNB Finansbank’in en
yiksek yonetim organi olarak, Banka’nin
uzun donemli menfaatlerini gozetirken ayni
zamanda Banka’nin riskleri, biiytimesi ve
gelirleri arasindaki optimum dengeyi korumak
icin stratejik kararlar almakta,

Kurumsal Yonetim Komitesi, Banka’nin
kurumsal yonetim ilkelerine uyumunu
izlerken, Banka'nin Kurumsal yonetim

cercevesini gelistirmek icin Yonetim Kurulu’'na

tavsiyede bulunup ve Kurulun, yapisi, calisma
prensipleri ve prosediirlerinin ilgili yasal
gereklilikleri karsilamasini saglamakta,

Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu adina,
Bankanin i¢ sistemlerinin etkinliginin,
verimliligini ve yeterliligini izlemektedir.

Risk Komitesi, Banka'nin risk yonetimine
iligkin politika ve stratejilerini belirlemek,
maruz kaldig1 tim risk tiirlerini gézden
gecirmek, risk yonetimi strateji
uygulamalarini izlemek ve 6nemli risk
konularini Yonetim Kurulunun bilgisine
sunmakla sorumludur.

Kredi Komitesi, Bankacilik Kanunu uyarinca
Yonetim Kurulu'nun kendisine vermis oldugu
yetkiler cercevesinde; Yonetim Kurulu ve

Kredi Komitesi yetkisinde olan kredi
limitlerinin Banka’nin kredi stratejilerine ve
mevzuata uygun olarak incelenmesi,
degerlendirilmesi ve onaylanmasi, Banka’nin
kredi portfoyiniin kalitesinin kontrol altinda
tutulmasi, risk-getiri iligkisi cercevesinde
kredilerin kullandirilmasi siirecinde yer almak
ve yonetmekle sorumludur.

Ucret Yonetimi Komitesi, Yonetim Kurulu
tyeleri ve iist yonetim dahil tiim calisanlarin
ucret ve odillendirme politikalarini
tanimlamak ve ilgili politikalarin Banka’nin
etik degerleri, ic uygulamalar1 ve hedefleri ile
uyumlu olmasini teminen Yonetim Kurulu’'na
onerilerde bulunmak amaciyla kurulmustur.

cevresel etkileri

Yasal Uyum

Bankamizin Risk Yénetimi ve I¢
Kontrol Sistemi 5411 say1li
“Bankacilik Kanunu” ile “Bankalarin
I¢ Sistemleri ve I¢csel Sermaye
Yeterliligi Degerlendirme Stireci
Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda
belirlenen kurallara uygun sekilde
faaliyet g6stermektedir. Bu baglamda,
Teftis Kurulu, Risk Yonetimi, I¢
Kontrol ve Yasal Uyum Denetim
Komitesine bagli faaliyet gosteren
bagimsiz fonksiyonlardir.

Teftis Kurulu, Bankanin operasyonel
etkinligini artirmak ve arti1 deger
yaratmak icin politika ve prosedirlere
uyumu degerlendirmek tizere gorev
yapan, bagimsiz ve objektif bir
glivence ve danismanlik
fonksiyonudur.

Risk Yonetimi, catis1 altindaki dort
bolim ile (piyasa riski, kredi riski,
operasyonel risk ve model dogrulama)
risklerin tanimlanmasindan,
olciilmesinden, izlenmesinden, kontrol
edilmesinden ve yonetilmesinden
sorumludur.

Ic Kontrol, Banka varliklarinin
korunmasini, ginliik faaliyetlerin
etkin ve verimli sekilde yasalara,
Banka ici politika ve prosediirler ile
genel bankacilik teamillerine uygun
olarak yiritilmesinden sorumludur.

Yasal Uyum, yirurlikteki yasalara,
diizenlemelere ve standartlara
uyulmamasi durumunda ortaya
cikabilecek riskleri tespit etmek,
degerlendirmek, 6nerilerde bulunmak,
bu riskleri izlemek ve raporlamaktan
sorumludur. Yasal Uyum ayni
zamanda, Kurumsal Yonetim
Komitesine, Banka ici kurumsal
yOnetim uygulamalarinin ve
kurumsal yonetim cercevesinin

yeterliliginin degerlendirilmesi ve
izlenmesi konusunda destek
vermektedir. Ek olarak, Yasal Uyum,
biinyesindeki Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Birimi ile
Suc Gelirlerinin Aklanmasi ve
Terdrizmin Finansmaniyla Miicadele
ve ambargolar konusunda izleme ve
kontrol faaliyetleri
gerceklestirmektedir.

Etik Bankacilik

Bankamiz, ulusal ve uluslararasi etik
bankacilik ilkelerini ve en iyi
uygulama orneklerini benimsemekte,
bu kapsamda ve calisanlarinin da s6z
konusu gerekliliklere uygun hareket
etmelerini beklemektedir.

Bu yaklasim Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin ve Terorizmin
Finansmaniyla Miicadele, Miisterini
Taniilkesinin uygulanmasi,
Uluslararas1 Ambargolar izleme,
Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele, Etik
Davranig Kurallari, Suistimal Onleme
ve Insan Kaynaklari Riskleriyle ilgili
uygulamalarimizi icine almaktadir.

Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmig, Davranig Kurallari
Talimati, Finans Profesyonelleri icin
Etik Davranig Kurallar1 Talimati,
Kurumsal Yonetim Politikasi Rehberi,
Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele
Politikasi ile Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin ve Terorizmin
Finansmaniyla Miicadele Politikas1 ve
ilgili prosediirler (Orn: Uluslararasi
Yaptirimlar Prosediirii)
calisanlarimiza duyurulmustur.

Konuyla ilgili Politikalarimizdan
bazilarina https://www.
gnbfinansbank.com/gnb-finansbanki-
taniyin/politikalar link’inden
ulasilmasi mimkiundir.


https://www.qnbfinansbank.com/qnb-finansbanki-taniyin/politikalar
https://www.qnbfinansbank.com/qnb-finansbanki-taniyin/politikalar
https://www.qnbfinansbank.com/qnb-finansbanki-taniyin/politikalar
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Risk Yonetimi

Finansal sektor istikrari, 6zellikle finansal
kriz zamanlarinda ekonomiyi saglam ve
finansal sistemi dayanikli bir sekilde korumak
anlaminda 6nem tasimaktadir. Bu nedenle,
etkin risk yonetimi stratejimizin hayati ve
onemli bir parcasi olarak gorilmektedir. Bu
sebeple, Bankamizda yasal diizenlemelere, en
iyi uluslararasi uygulamalara ve Basel
Bankacilik Denetim Komitesi’nin (“Basel
Komitesi”) yonergelerine uyum saglamak icin
politikalarimizin, prosediirlerimizin ve
altyapimizin gelistirilmesi icin 6nemli
kaynaklar ayirilmaktadir.

Risk stratejisi dokiimanimizda belirtildigi
tizere QNB Finansbank’in risk yonetimi
misyonu paydaslarimizin ¢ikarlarini en iyi
uygulamalarla, risk ve is stratejimizle, yasal
diizenlemelerle uyumlu ve tutarl bir sekilde
dikkate alarak risk-6diil dengesini optimize
etmek ve bu sayede paydaslar icin deger
yaratmak olarak ortaya konulmaktadir.

Bu kapsamda, Bankamizda risk yonetimi
temel risk politikasi ve risk istahini belirleyen
Yonetim Kurulu ile baglamaktadir. Yonetim
Kurulu Risk Komitesi, Denetim Komitesi, Aktif
Pasif Komitesi, Kurumsal ve Perakende Kredi
Politikas1 Komitesi, Operasyonel Risk Komitesi
ve Risk Yonetimi Bolimii QNB Finansbank’in
ana risk yonetim yapisini olusturmaktadr.

Kurumsal yonetim, yasal uyum
verisk yonetimi

ONB Finansbank’in
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itibar Riski

OQNB Finansbank, itibar riskinin aktif bir
sekilde yonetilmesinin 6nemli oldugunun
bilinciyle hareket etmektedir. Bu kapsamda
Bankamizda etkin bir itibar risk yonetim
sistemi kurulmus olup; s6z konusu sistemin
sirekliliginin saglanmasina bityiik 6nem
verilmektedir. 2017 yilinda Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanarak yiiriirliige giren “Itibar
Riski Yonetim Politikas1” Bankanin itibar1 riski
yonetimine dair en iist dizey dokiimanidir.
Ayrica, eniyi uygulama 6rnekleri ve BDDK
yukiimlilikleriyle uyum kapsaminda kurulan
Itibar Riski Komitesi de calismalarina devam
etmektedir.

Insan Kaynaklariyla Ilgili Riskler

Insan Kaynaklari risklerine yonelik olarak, I¢
Sistemler tarafindan yurttilen cesitli izleme
ve risk azaltma faaliyetlerine ek olarak,
Bankamizda insan Kaynaklari organizasyonu
altinda calisanlarimizin kurum, yonetici veya
diger calisanlarla yasayabilecekleri
anlasmazliklari hizli ve etkin ¢oziime
kavusturmak amaciyla bir “Ombudsman” roli
olusturulmustur. Bu kapsamda, tim
calisanlarimiz Politikalarimizla gelisen
ayrimcilik, mobbing, taciz vb. uygulamalar ile
diger ¢coziime kavugsmamig sorunlari
Ombudsmana iletebilmektedir.

Ilaveten, calisanlarimiz yiiriirlitkteki kanun

ve diizenlemelere aykir1 veya Bankamiz
uygulamalariyla celisen her tirli islem

ya da eylemi dogrudan Banka
organizasyonumuzdaki ilgili birime (Teftis
Kurulu, Uyum Gorevlisi, Miisteri Deneyim
Ofisi) “ihbar hatt1”, “siipheli islem bildirim
hatt1” ve “calisan geribildirim platformu” gibi
kanallarla dogrudan ulastirabilmektedir.
Calisanlarimiza s6z konusu hususlara iligkin
bilgilerini tazelemeleri amaciyla egitimler de
verilmektedir.
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ve risk yonetimi

ONB Finansbank’in

surdurtlebilirlik yaklasimi

Yetenek yonetimi ve gelisimi,
yeteneklerin elde tutulmasi

4.2 Yetenek yonetimi ve geligsimi, yeteneklerin elde tutulmasi

Bankamizda karsilikli saygi, esitlik ve
cesitlilige dayanan bir ¢aligsma ortami
olusturmanin calisanlarimizla gii¢lii ve uzun
vadeli iligkiler kurmanin temelini
olugturacagina inaniyoruz. Bu kapsamda
Insan Kaynaklari uygulamalarimiz asagidaki
dort temel yap1 tasina odaklanmaktadir:

>Insan Kaynaklar: Stratejik Planlama, Ise
Alim ve Kariyer Yonetimi

> Performans Yonetimi
>Egitim ve Gelisim Yonetimi
>Tanima ve Takdir Sistemi

Nitelikli adaylarin ise alinmasiile
calisanlarimizin bilgi ve becerilerinin
gelistirilerek insan kaynaginda siirekliligin

saglamanmasi hedeflerimiz dogrultusunda
Yetenek Yonetimi stireclerimizde bahsigecen
tim temel yapitaslar1 goz oniinde
bulundurulmaktadir.

Bu kapsamda;

Ise Alim ve Kariyer Yonetimi siirecleri
Bankamizda marka yonetimi faaliyetlerini, ise
alim stireclerini ve is glici ile ilgili yonetimsel
uygulamalari kapsamaktadir. Bu kapsama giren
tiim faaliyetler Insan Kaynaklar: Stratejik
Planlama Boliimi tarafindan Bankamizin tercih
edilen bir isveren olma hedefi g6z 6niinde
bulundurularak yiratilmektedir.

Calisan sayisi 2016 2017 2018
Toplam calisan sayisi 12.451 12.007 12.276
Kadin calisan sayisi 6.847 6.627 6.847
Erkek calisan sayisi 5.604 5.380 5.429

Siirdiiriilebilir
operasyonlar
v

Stirdiirilebilir finans

Cesitlilik ve kapsayicilik

Yeniise alimlarinin %80’ini Y kusagindan
secen bir banka olarak yeni neslin ihtiyaglarini
ve beklentilerini anlamaya 6nem vermekteyiz.
Bu nedenle Bankamizda her iki yilda bir
universitelerde yaptigimiz anketleriminizin
yanisira, geng niifus tizerine gerceklestirilen
diger kariyer anketlerinin sonuglari da detayli
olarak analiz edilmekte analiz sonuglarina gore,
mevcut programlarimiz revize edilerek
gelistirilmekte veya yeni programlar hayata
gecirilmektedir.

Finans Up, QNB Finansbank’in genclerin ig
diinyasina kazandirilmasina ve kariyer
basamaklarini emin adimlarla ¢ikmasina
destek olan prestijli, 6dll8 ve lider kariyer
kuliibii programidir . Program 2010°’dan bu yana
adaylara mesleki ve kisisel gelisim egitimi ve
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aktiviteleri gibi cesitli kariyer gelisim firsatlari
ve avantajlari sunmaktadir.

Program kapsaminda her yil gesitli branglardan
30ila 35 6grenciye ulagilmakta ve 6grencilere
bankacilik sektoriine giris, proje yonetimi,
problem ¢6zme, karar verme ve benzeri
konularda profesyonel egitimler verilmektedir.
Bu egitimlere ek olarak, 6grenciler takim
calismasi ve yaraticilik gibi becerileri
gelistirmeyi amaclayan etkinliklere de
katilmaktadir. Programi bagariyla tamamlayan
ogrenciler QNB Finansbank’ta tam zamanh
calisma imkani yakalamaktadir. Bankamiz
bugtine kadar 26 basarili Finans Up tiyesinin
tam zamanli ¢aligsan olarak ise aliminm
gerceklestirmisgtir.

Yeni ige baslayanlar 2016 2017 2018
18-30 yas arasi 1.671 2.339 3.042
31-50 yag arasi 234 219 285
51+ yas lizeri 8 9 1
Yeni ise baslayan genc calisan ytizdesi

(% - 30 yas alt1) %87 %91 %91
Yeniise baglayan erkek calisan sayisi 611 1.147 1.530
Yeni ise baglayan kadin calisan sayisi 1.302 1.420 1.798
Yeni ise baglayan kadin ¢alisan oran (%) %68 %55 %54

Kariyer Mimarisi, subelerde kariyer yapmak isteyen calisanlarimiz i¢in yeni kariyer yollari

sunan 6dullia® bir programdir. Program kapsaminda konuya 6zgi egitim ve degerlendirme
testlerini tamamlayan ¢alisanlarimiz ilgili i¢ ilanlarda duyurulan bos pozisyonlar i¢cin

basvurularini yapabilmektedirler.

Lokasyon bazinda ¢alisanlarin kirilimi 2016 2017 2018
Genel Mudurlik 4.936 5.098 5.420
Subeler 6.066 5.614 5.902
Operasyon Merkezi (EROMER ve FOMER) 665 563 461
OSDEM (Operasyon saha destek merkezleri) 784 732 493

8 Awards Intelligence kapsamindaki 2013 Global Business Excellence Odiilii'nii Tiirkiye’ye getiren ilk uygulama, CIPD
kapsamindaki 2013 Recruitment Marketing Awards finalisti, 2014-2015-2018 y1linda En Go6zde Sirketler Aragtirmasi’nda

“Tirkiye’nin En Bilinen Kariyer Etkinligi”.
SATD 2014 Uygulamada Miikemmellik Odiilii
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Gelisim Mimarisi, sube mudirlerinin danigsmanlarimiz ilgili calisanlarla birebir
degerlendirmelerine ve atamalarina goriismeler yapmakta ve caliganin kariyer Performans Y6netimi 2016 2017 2018
odaklanan 6zel bir programdir. Program ayrica amaci ile ilgili aksiyon planlar1 Dﬁvzenli pgrforrr_nans ve kariyer gelisim 10781 10.329 10.960
adaylara “Degerlendirme Merkezi” stirecinden  glusturulmaktadir. dDégerlelr}dlrrr;eSI yapilan t}(()pla}m (;all§1:::ll'} say1sl

i 5 5 tizenli performans ve kariyer gelisim
Elgdiii(rer(liigr;:Egﬁﬁl;l;gg::;’;::\ ;;agr;gfrzf(eéa 3.01'1 O.Iarak, H‘l(?V.CUt liderle.zrin.ve gelecekteki degerlen%irmesi yapilan katsilm gah;an sayisl 5838 5998 6.029
destek vermektedir. liderlik rolleri icin potansiyeli olan ¢alisanlarin Diizenli performans ve kariyer gelisim 1963 1751 1951

. liderlik ve idari becerilerini gelistirmek icin degerlendirmesi yapilan erkek calisan sayisi ' ' ‘

Bu programlan? d1§1nda B:ankamlzm tum - “Finans Master” kapsaminda egitim, kocluk, Diizenli performans ve kariyer gelisim %73 %78 %89
caliganlarina yénelik Kariyer Danigmanligi mentorluk ve MBA programlari ile yurt ici / degerlendirmesi yapilan ¢alisanlarin orani (%) ’ ? ’

programi bulunmaktadir. Programin amaci,
yuksek performansh ve yiiksek potansiyeli
olan calisanlari desteklemektir. Kariyer
danigsmanligi kapsaminda, uzman kariyer

yurt dis1 konferanslar gibi cesitli gelisim
firsatlar1 sunulmaktadir.

Caligma Siiresi 2016 2017 2018
0-5 y1l aras1 kideme sahip calisanlar 6.647 5.853 5.366
5-10 y1l aras1 kideme sahip calisanlar 2.965 2.959 3.419
10+ y1l ve tizeri kideme sahip calisanlar 2.839 3.195 3.491

Performans Yonetimi, Bankamizin
calisanlarinin performansinin yani sira kendi
performansini artirmaya da odaklandigi bir
surectir. Banka performansi ile calisanlarin
bireysel performanslari karsilikli etkilesim
halinde oldugundan, performans
degerlendirmeleri i¢in adil ve seffaf bir
sistemin kurulmasi ve bu sistemin
kurulmasina imkan veren bir calisma ortami
yaratilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bu kapsamda, performansin somut ve
olciilebilir verilerle degerlendirilmesini
saglamak icin Bankamizda bir performans
modeli olugsturulmustur. Baska bir deyisle,
bireysel performans, calisan bagliligini
artiracak sekilde, somut ve dlciilebilir

verilerle, adil ve seffaf bir sekilde
degerlendirilmektedir.

Yilda iki kez gerceklestirilen performans
degerlendirmeleriyle, en genis anlamda,
potansiyel sahibi calisanlar belirlenmekte,
calisanlarin giicli yonleri ile gelisime agik
yonleri, bireysel ve kisiye 6zel olarak
degerlendirilmekte, bir gelisim plani
olusturulmaktadir. Kisiye 6zel bu performans
modeli tiim Finanscilara uygulanmaktadir.
Ayrica, konu 6zelinde olusturulan gelisim
planlari izlenmekte ve sonuglari Finansgilarla
paylasilmaktadir.

Egitim ve Gelisim Yonetimi,
calisanlarimizin bilgi ve becerilerini
gelistirme konusundaki fikir ve isteklerini
Bankamizin egitim ve gelisim
uygulamalarinin temeline koymakta, ayrica
yuksek performans gosteren potansiyel sahibi
calisanlarin da kurumda tutulmasi yoniinde
calismalar yapmaktadir. Bu amacla,
“Performans Danigmanlig1” konseptiile
finanscilarimizin katma degerine ve

faaliyetleri uygulanmaktadir.

Performans Sistemine entegre olan Gelisim
Katalogu, calisanlarimizin ihtiyaclari
dogrultusunda tasarlalan cesitli egitimlerden
istediklerini se¢cmelerine ve faydalanmalarina
olanak saglamaktadir. Calisanlarimiza
e-egitim, makaleler, videolar, kitap 6zetleri vb.
kisisel gelisim firsatlari sunan egitim
portalimiz Finarmoni’ye 7/24

ulasilabilmektedir.
gelisimine katki saglayacak cesitli egitim 3
Egitim 2016 2017 2018
Toplam egitim (saat) 641.787 654.231 834.793
Calisan basina diisen ortalama egitim (saat) 52 53 69
Toplam e-6grenme (saat) 63.579 47.762 46.385
E:;ﬁgﬂ ?%}f)lm oreigliamtbue eyl Gl el 14.574.726 17.210.093 22.640.220

Calisanlarimizla bankamiz arasindaki baglari
glclendirmek icin caligan baghligi ve takdiri
uzerine cesitli uygulamalar gelistirilip hayata
gecirilmektedir. Bu kapsamda, i¢ iletisim
faaliyetlerimize ek olarak 6zel programlar da
yuritilmektedir. Tum caliganlarimiza agik
olan interaktif bir platform {izerinden
yuritilen oneri sistemimiz ile calisanlarimiz

hizmet ve triinlerimiz ile diger konulardaki
iyilestirme, gelistirme iceren ve deger
yaratacak onerilerini iletebilmektedir.
Ayrica, Banka'nin degerleriyle uyumlu olarak
seckin davranis sergileyen calisanlari takdir
etmek icin “+1 Kurumsal Takdir ve Tanima
Programi olusturulmustur.
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4.2.1 Calisan memnuniyeti

QNB Finansbank’ta en 6nemli degerimizin
calisanlarimiz oldugu bilinciyle hareket
edilmektedir. Bu sebeple ¢alisanlarimizin
potansiyellerini siirekli gelistirmek icin
elimizden gelenin en iyisini yapmaya ve en
onemlisi de calisanlarimizla uzun vadeli
iligkiler kurmaya odaklanilmaktadir.

Calisan memnuniyeti ve baghiligini, takim
caligsmasi, is performansi, kurum kiltird,
calisanlararasiiletisim ve caliganlarin uist
yonetimle olan iligkilerini etkileyen 6nemli bir
faktor olarak gormekteyiz. Bu sebeple
calisanlarimizin mutlu, motivasyonu yiiksek
ve is ortamlarindan memnun olmalarini
saglamak icin calisan memnuniyetini ve
bagliligini tesvik etmek icin gesitli programlar
ve uygulamalar hayata gecirmekte, boylece
calisanlarimizin ig-yasam dengelerini
saglamalarina yardimci olmay1

amacglamaktayiz.

Bu kapsamda, Calisan Memnuniyeti Anketi,
Bankamizda calisan bagliligini sekillendiren
memnuniyet faktorlerinin etkilerini net bir
sekilde analiz etmek ve degerlendirmek
amaciyla 2007 yilindan beri uygulanmaktadr.
S6z konusu anketin sonuglari gelisim
alanlarini belirlemek ve bu alanlara yonelik
aksiyon planlari gelistirmek icin
degerlendirilmektedir. Calisan baglilig1 ve
memnuniyetinin birbirini etkileyen faktorler
oldugu diistinildigiinde her iki unsuru da
glclendirmek icin gesitli aksiyon planlarinin
uygulanmasi énem kazanmaktadir. Bu
kapsamda, I¢ Iletisim Birimi tarafindan,
calisanlarin katilimina ve memnuniyetine
katkida bulunmaya odaklanan farkh
etkinlikler de diizenlemektedir.

Baglilik ve Memnuniyet

2016 2017 2018

Calisan Baglilig1 Skoru (%)

%52 %53 %62

Ic Miisteri Memnuniyeti Anketi, ayni
zamanda birer i¢ muigsteri olan
calisanlarimizin, Banka’nin gesitli
birimlerinden aldiklar1 hizmetten memnun
olup olmadiklarini belirlemek amaciyla
yapilmaktadir. Bu anket ayni zamanda
iletisim, ekip calismasi ve kurumsal degerler
gibi cesitli konularda geri bildirimde bulunmak
ve Oneri sunmak i¢in de 6nemli bir aragtir.

360 Derece Geribildirim ve Gelisim
Envanteri, calisanlarimizin kisisel
farkindaliklarini artirmak ve giicli gelisim ve
gelisme firsatlarina odaklanarak ilgili gelisim
ihtiyaclarini belirlemek amaciyla
uygulanmaktadir.

Ayrica, Bankamiz biinyesinde, calisanlarimizin

profesyonel ve 6zel hayatarina esit derecede
zaman ayirmalarina yardimci olmak ve
calisan bagliligina ve memnuniyetine katkida
bulunmak icin pek ¢ok etkinlik diizenlenmektedir.

Bu kapsamda ¢aligsmalarda bulunan FinClub,
cesitli sosyal, kiiltiirel ve eglence
etkinliklerinin gerceklestirildigi ve
calisanlarimiz tarafindan yonetilen kuliipleri
(Or: kitap kuliibii, miizik kuliibii, saglikli
yasam kuliibii, vb.) catis1 altinda toplayan bir
platformdur. Ayrica, Bankamizin Saglik ve
Yasam, Fotograf, Sosyal Etkinlik, Sanat ve
Hobi, Seyahat, Miizikal ve Dans, Satrancg ve
Sosyal Sorumluluk kuliipleri tarafindan tim
calisanlarimizin katilimina agik bir dizi
etkinlik diizenlenmektedir. Ek olarak, 2017’de

Kristal Kule Genel Mudiirlikk binamizda
calisanlarimizin bagislariyla bir kiitiphane
acilmistir. Tim calisanlarimiz, calisma yerleri
Istanbul’da olsun olmasin, kiitiiphanemizden
odiing kitap alabilmektedirler.

Bankamizda 2018’de pek cok farkli alanda 402

etkinlik diizenlenmistir. Kurumsal iletisim
birimi koordinasyonunda tarafindan
diizenlenen faaliyetlerin dagilimi asagidaki
tabloda gosterilmistir:

Kuliip Adi Aktivite Sayisi
Fotografcilik Kulibi 11
Gezi Kulubii
Sanat ve Hobi Kuliibi
Saglik ve Yasam Stili Kuliibi
Miizikal (QNB Finansbank calisanlari tarafindan sahnelenmektedir) 1
Sosyal Aktivite Kulubi (konser, tiyatro oyunu, vb.) 308
Sosyal Sorumluluk Aktiviteleri 21
Spor Organizasyonlari (turnuvalar, vb.) 42
Konferanslar (QNB Finansbank bulugsmalar1) 5
Kidem Odiilleri 1

2017’de kullanima acilan Calisan Geri Bildirim
Platformu, calisanlarimizin misteri ve calisan
deneyimlerine iliskin goriis ve 6nerilerini
Misteri Deneyim Ofisi ile paylagmalarini ve
gerekli aksiyonlarin alinmasini
amaclamaktadir. S6z konusu platforma
https://deneyim.gnbfinansbank.com/
adresinden veya ic iletisim platformumuz olan
“Finansc1” yoluyla erisilebilmektedir.

LEAP, calisanlarin is-yasam dengesini ve
yasam kalitesini etkileyen konulara
odaklanan bir calisan destek programidir.
Stres yonetimi, finansal ve hukuki
danigsmanlik, beslenme ve diyet danismanligi
ve tibbi danigsmanlik gibi hizmetler,
calisanlarimiza ve ailelerine 6zel bir telefon
hatti araciligiyla saglanmaktadir.

Finanscilarimiz sosyal sorumluluk
projelerinde, sadece goniillii olarak katilim
saglayarak degil, ayni zamanda “Gontlla
Finanscilar” programi kapsaminda yeni

fikirler ve projeler tireterek de aktif rol
almaktadirlar. Her yil, “Gonilli Finanscilar”
program dahilinde, calisanlarimiz tarafindan
onerilen iic yeni Kurumsal Sosyal Sorumluluk
(KSS) projesi Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Komitesi karariyla hayata gecirilmektedir.
2018 y1linda bu kapsamda desteklenen
projelerden bazilar1 sunlardir:

>Bi’ Kii¢iik Mola
>Minik Eller Buyiik Hayaller Kiitiiphaneleri

>Finans¢r'nin Eski Telefonu Bir Dilege
Donussun

>Sporla Otizmi Yeniyorum

>Minik Eller Biyiik Hayaller Sanat Atolyesi
>0yun Benim Ilacim

>Minik Robot Eller Hayallere Tutunsun
>Yagsama Pedal Cevir
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4.2.2 Is saglig1 ve giivenligi

Bankamizin 6ncelikli konularindan biri de
calisanlarina saglikli ve giivenli bir calisma
ortami saglamaktir. Bu amacla, is sagligi ve
guvenligi uygulamalarimiz yururlikteki
mezuata uygun ve en iyi uygulama érnekleri
baz alinarak yuritilmektedir. S6z konusu
uygulamalar kapsaminda 50 ya da faha fazla
calisanimizin bulundugu binalarimizda® is
sagligi giivenligi uzmanlari istihdam
edilmekte, tiim calisanlarimiza is sagligi ve
givenligi egitimleri verilmektedir. Tium
tesislerimizde risk degerlendirmesi yapilmasi,
acil durum planlar1 hazirlanmasi, her bina i¢cin
bir ¢calisan temsilcisi atanmasi ve is sagligi ve
guvenligiile ilgili faaliyetleri gozden gecirmek

icin iic ayda bir Is Saglig1 ve Giivenligi
komitesi toplantilarinin organize edilmesi de
bu calismalarimiz kapsaminda ele alinan
hususlardir.

Tim bu ¢cabalara ek olarak, aktif ve saglikli
yasam tarzi hakkinda bilgi vermek tizere
konuya 6zel seminerler ve konferanslarile
calisanlarimizin katildig1 spor etkinlikleriyle
farkindalik artirmaya yonelik faaliyetler
diizenlenmektedir. Saglik ofisimizin
faaliyetlerinin yani sira, Bankamizda ayrica
mevsimsel grip asilari ve rutin saglik
muayeneleri dizenlemekte ve tim
calisanlarimiza hayat ve saglik sigortasi
sunulmaktadir.

CSY verisi ve diger

bilgilendirmeler

Sorumlu satin alma
ve tedarik zinciri

Is Saglig1 ve Giivenligi 2016 2017 2018
Is Kazasi Sayisi 38 40 50
Oliimlii Vaka Sayisi 1 - -
Calisan Kaza Orani - - -
Meslek Hastalig1 Orani %0,31 %0,34 %0,41
Kayip zamanli kaza - - -
Toplam kaydedilebilir kaza sayisi = = -
Devamsizlik 470 Va2 135
Devamsizlik Orani (%) %0,04 %0,03 %0,01
Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimleri (saat) 713 336 N/A
Toplam adam-saat 2.008 2.024 N/A
Calisan Devamsizlik Orani %3,17 %3,45 %?2,89

©Genel Midirliik (Kristal Kule Binasi), Erzurum ve Istanbul Operasyon Merkezleri (EROMER and FOMER)
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4.3. Cesitlilik ve kapsayicilik

12.276 calisani olan bir kurum olan calisanimizin, isyerinde firsat esitiligi ve
Bankamizda, firsat esitligi ve cesitlilige cesitlilik yaratma taahhiidiimiizii gosterme
biiyiik onem verilmektedir. Bu cercevede acisindan en degerli gostergelerden biri
faaliyetlerimiz evrensel olarak kabul edilmisg olduguna inanmaktayiz. Bu sebeple ilerleyen
temel insan hak ve ozgiirliikleri ile etik donemlerde, etik bankacilik ve siirdiriilebilir
bankacilik ilkeleri ve kurum ici prosediirler kalkinma hedeflerine bagliligimizi gostermek
dogrultusunda yuritilmektedir. icin igyerinde cesitliligi tegvik etme

s giiciimiiziin % 56’sin1 olugturan 6.847 kadin ~ S@balarimiz devam edecektir.

Firsat Esitligi ve Cesitlilik 2016 2017 2018
Kadin Caligan Oran1 % %55 %55 %56
Engelli Calisan Orani % %3 %3 %3
Yonetimde Kadin Orani 2016 2017 2018
Ust Yonetimde Kadin Calisan Sayisi 5 4 2
Orta Yonetimde Kadin Calisan Sayisi 455 434 441
Yonetici Pozisyonlari Disindaki Kadin Calisan Sayisi 6.387 6.189 6.404
Ust Yonetimdeki Kadin Calisan Orani(%) %19 %17 %9
Orta Yonetimdeki Kadin Calisan Orani (%) %45 %44 %45
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4.4 Operasyonlarin cevresel etkileri

Operasyonlarimizin dogrudan ve dolayh
cevresel etkilerinin goz ardi edilmemesi ve bu
etkilerin dikkatlice ol¢iilmesi ve izlenmesi
gerektigine inanarak hareket etmekteyiz.

Uriinlerimiz ve hizmetlerimiz icin dogrudan
veya dolayli olarak tiiketilen su, elektrik, fosil
yakitlar; veri merkezlerimizin, subelerimizin
ve ofis binalarimizin gesitli faaliyetlerinden
kaynaklanan karbon emisyonlariile
calisanlarimizin is seyahatleri, sera gazi
emisyonlarina etki eden dolayisiyla
Bankamizin karbon ayakizini arttiran
kaynaklardir. Bu sebeple yeni teknolojiler ve
cevreye duyarli uygulamalar kullanarak ve
gelistirerek, operasyonel verimliligi artirmak
ve operasyonlarimizin ¢evresel etkilerini
azaltmak icin bankamizda cesitli calismalar
yapilmaktadir.

Elektrik ve mekanik projeler i¢in ¢evre dostu
cihazlarin se¢ilmesi, tesislerimizin otomasyon
sistemleri araciligiyla kontrol edilmesi, yetkili
atik yonetim sirketlerine elektronik atkilarin
teslim edilmesi, enerji tasarrufunu artirmak
amaciyla 6zel 6nlemler alinmasi (6rnegin, tim

PC’lerin calisma disinda otomatik olarak
kapatilmasi, sogutma sistemleri ve klimalarin
daha enerji verimliligi daha yiiksek modellerle
degistirilmesi, vb.), yazicilarimizin varsayilan
bask1 ayarlarinin “her iki yiize de yazdir”
olarak ayarlanmasi gibi girisimlerimizle
operasyonlarimizin ¢evresel etkilerini
azaltmaya gayret edilmektedir.

Ayrica, Bankamiz, Dogal Hayat1 Koruma Vakfi
(WWEPF) tarafindan iklim degisikligi
konusunda farkindalik yaratmak amaciyla
Mart ay1 sonunda diizenlenen Diinya Saati
etkinligine de katilmakta; genel
mudirligimiizdeki ve subelerimizdeki tim
1siklar etkinligi desteklemek icin bir saat
stuireyle kapatilmaktadir.

Ek olarak, Bankamizin karbon ayakizini
olcebilmek ve takip edebilmek icin Aralik
2018’de yeni bir yazilim kullanilmaya
baslanmis olup, s6z konusu yazilimin 2019
yilsonuna kadar tiim fonksiyonlariyla
kullanima hazir hale gelmesi beklenmektedir.

Enerji ve Su Tiketimi 2016 2017 2018
Enerji

Toplam Enerji Tiketimi (G]) 236.340 240.993 231.772
Calisan Basina Enerji Yogunlugu (GJ/caligsan) 19,56 20,07 18,88
Diger Tiiketimler

Toplam benzin tiiketimi (litre)!! 161.696 198.705 266.856
Toplam mazot tiiketimi (litre)*? 2.499.923 2.330.852 2.453.553
Dogal gaz kullanimi (m?) 2.063.407 2.082.057 1.708.776
Toplam elektrik kullanimi (kWh) 67.649.964 66.940.698 64.379.177
Toplam su kullanimi (m3) 199.001 191.838 170.756

ERRTRARANRD
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Genel Miidirlik binamiz
Kristal Kule LEED Silver
Sertifikasina sahiptir.

Malzeme ve Atik Yonetimi 2016 2017 2018
Toplam kagit tiikketimi (kg) 1.056.895 839.000 749.000
Toplam kagit tiiketim yogunlugu (kg/calisan) 87 69 72
Toplam geri doniistiirilmiis kagit miktari (kg) N/A 231 953

Toplam benzin tiiketimi, kiralanan araclar ile menfaatler yonetimi talimat1 kapsamina giren caliganlarin benzin

kullanimlar dikkate alinarak hesaplanmaisgtir.

12 Toplam mazot tiiketimi, kiralanan araglar, menfaatler yonetimi talimati kapsamina giren caligsanlarin benzin

kullanimlariile jenerator tiiketimleri dikkate alinarak hesaplanmaistir.
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4.5 Sorumlu satinalma ve tedarik zinciri

Tedarik zinciri ile iligkili risklerin etkin bir
sekilde yonetilmesinin, Bankamizin herhangi
bir idari veya cezai yaptirima maruz
kalmamasi, en onemlisi de Banka itibar1 ve
toplum refahinin s6z konusu risklerden
olumsuz etkilenmemesi acisindan 6nem arz
ettiginin bilinciyle hareket etmekteyiz.

Bankamiz, i¢ musteriler ve tedarikgilerle
ihtiyaclarini dogru sekilde anlamaya, boylece
dogru coziimleri bulmak suretiyle karsilikl
memnuniyeti saglamaya dayali bir iligki
stirdirmekte; Giriin ve hizmet satin almak icin

etkin bir tedarik politikas1 yiritmektedir.

Bu kapsamda Bankamiz icin sorumlu satin
alma, satin alma kararini verirken cevresel,
sosyal, etik ve itibarla ilgili riskleri ve etkileri
dikkate alarak tedarik zincirinden
kaynaklanan riskleri azaltmak, tedarikgilerle
olan iligkilerimizde ihtiyatli ve duyarh
davranmak ve satin alma uygulamalarimizin
toplumu, cevreyi ve Banka itibarimizi olumsuz
yonde etkilemesinin 6niine ge¢mek anlamina
gelmektedir.

Satin Alma 2016 2017 2018
Toplam tedarikgi sayisi 1.155 1.273 1.340
Denetlenen tedarikci sayisi®® 4 5 6
Onemli gercek veya potansiyel olumsuz etkileri oldugu tespit i i i
edilen tedarikci sayisi

Denetim sonucunda bazi iyilestirmeler yapilmasi konusunda 4 5 i
mutabik kalinan tedarikgiler

Denetim sonucunda is iligkisinin sonlandirildigi tedarikgiler - - -

ilerleyen donemlerde tim satin alma
uygulamalarimiz tedarikcilerimizin cevresel
ve sosyal performanslarini goz 6niinde

bulundurularak, siirdirilebilirlik hedeflerimiz
kapsaminda g6zden gecirilecektir.

15Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina iliskin Yénetmelik kapsamina giren hizmet alimi1 (destek hizmeti) siirecleri icin
Destek Hizmeti Tedarik Stirecimiz uygulanmaktadir. Siire¢ sonunda satinalma islemine konu olan hizmetler Denetim
Komitesinin goriis ve onayina sunulmaktadir. Konuya iligkin detayli bilgi Yillik Faaliyet Raporumuzda mevcuttur.

Cesitlilik ve kapsayicilik

cevresel etkileri

ve tedarik zinciri
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5. Kurumsal sosyal sorumluluk e

icindekiler:

5.1 Sosyal ve toplumsal yatirimlar
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5.1 Toplumsal ve sosyal yatirimlar

ONB Finansbank’ta, bankacilik
yaklasimimizin bir yansimasi olarak,aldigimiz
her kararin merkezinde “insan” yer almaktadir.

OQNB Finansbank olarak sosyal ve toplumsal
yatirimlari deger yaratmada ¢ok etkili bir arac
olarak gormekteyiz. Yeni projeler gelistirerek ve
paydaslarimizla temasa gecerek, toplumun ve
miusterilerimizin ihtiyaclari ve istekleri
hakkinda daha derin bir anlayis ve 6ngori
kazanmaktayiz. Bu nedenle, gelistirdigimiz her
projede temel giiclii yonlerimizi ve degerlerimizi
yansitmaya ¢calismaktayiz.

Bankamizin is stratejisi ve karar alma
mekanizmasi, gelecek nesiller i¢in yasanabilir
bir diinya birakma hedefimizi desteklemekte,

ayrica calisanlarimiz, “Finanscilar” yeni
kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
olusturarak veya mevcut projelere katilarak
kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarina

destek vermeleri yoniinde tesvik edilmektedir.

Bu amacla, Bankamizda Sosyal Sorumluluk
Komitesi kurulmus ve 2015 yilinda, yarinin
yenilikci liderlerini yetistirmek icin odagina
cocuklari alan “Minik Eller Biiytik Hayeller”
sosyal sorumluluk platformumuz hayata
gecirilmistir. S6z konusu platform,
Finanscr'larimizin destegi ile yeni projeleri
kapsayacak sekilde biiytimeye devam
etmektedir.

Surdirilebilir
operasyonlar

Stirdiirilebilir finans

Kurumsal
sosyal sorumluluk
v

CSY verisi ve diger
bilgilendirmeler

Sosyal ve toplumsal yatirimlar

5.1.1 Kurumsal sosyal sorumluluk ve sponsorluklar

Bankamizin stiirdiirilebilirlik stratejisi ve
taahhiidleri kapsaminda yaptigimiz her islem
ve aldigimiz her finansman kararinda gelecek
nesillere yasanabilir bir diinya birakmak i¢in
sturdurilebilirlik bakis acisiyla hareket
edilmektedir.

Bu amacla, hayata gecirdigimiz “Minik Eller
Biiyiik Hayaller” platformunun ¢atisi altinda
destekledigimiz projelerden bazilari sunlardir:

>Minik Parmaklar Gelecegi Programliyor
>Hayallerin Giicii Adina

>QNB Finansbank Thales Matematik Miizesi
ve Gezici Tin

>Bagsar1 Her Yerde
> Anadolu Orff Miizik Egitimi

Minik Parmaklar Gelecegi
Programliyor

OQNB Finansbank, Microsoft Tiirkiye ve Habitat
Dernegi igbirligi ile hayata gecirdigimiz ‘Minik
Parmaklar Gelecegi Programliyor’ projemiz
kapsaminda ¢ocuklarin teknoloji odakl
yaraticiliklarinin ve kodlama becerilerinin
eglenceli bir ortamda gelistirilmesi
saglanmaktadir. 2015 yilindan bu giine 32
farkliilimize ulagarak 8 — 14 yas arasindaki
cocuklarimiza sinif ortaminda 8 saatlik “ KODU
Programlama Dili “ egitimi verilmistir.

200°den fazla goniilli Finans¢r'mizin da
katildig1 projemizile 3 yil icerisinde gelecegin
inovasyon lideri olabilecek ve KODU Game Lab
egitimini tamamlayan 20 bin cocugumuza
ulasilmistir. 8-11 ve 12-14 yas araligindaki
cocuklarimiz, her yil sonunda KODU Cup
Yarigmast ile her sene i¢in farkli temalarla

2015’ten beri 49 sehirde tam
386.361 cocuga ulastik.

olusturduklari oyunlarini sunmaktadirlar.
Kendi alaninda uzmanlardan olusan bir jiiri de,
sunulan oyunlari kodlama diinyasinin
gereksinimlerine gore degerlendirmeye tabi
tutmaktadir.
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Hayallerin Giicii Adina QNB Finansbank Thales Matematik Miizesi ve Gezici Tir1 Sponsorluklar
Toplum Goniillileri Vakfi igbirligi ile hayata QNB Finansbank Tales Matematik Miizesi Gezici TIR’1 ve “Tales Matematik QNB Finansbank olarak Kurumsal Sosyal Sorumluluk
gecirdigimiz “ Hayallerin Giicii Adina” projemiz  Miizesi” sponsorlugumuz ile cocuklarimiz matematikte 6grendiklerini projelerimizin yaninda c¢esitli sponsorluk faaliyetleriyle sosyal
kapsaminda hikaye anlaticilig yontemi ile uygulamali olarak gorebilmekte, hatta egitim modiilleri ve atélye calismalariile ~ ve ekonomik gelismeyi de desteklemekteyiz.
ll.lkongI‘Etlm gaglndakl (;(.)C.uklarlm%z ara‘?‘lnda matematigi deneyerek kE§fetmektEdirler. Eéltlm modiilleri ve atolye (;ah:;‘.malarl Bu kapsamda, spor ve sanat Sponsoﬂuk]arlmlzla llglll detayh
ozguven 8.9.11§t1f1C1, iletigim becer.ﬂer.m.l. ile matematik soyuttan somuta tasinirken, cocuklarimiza da matematigi liste agagida yer almaktadir:
guclendirici, cocuklarimiza kendilerini ifade deneyerek dgrenme ve kesfetme firsat1 yaratilmaktadir.
edebilme yetenegi kazandirici, yazili ifade, N . . . o Fealeme
hayal kurma, okuma ve yaraticilik becerileri Gezici TIR'1mi1zda 34 modiil ve 5 atdlye calismasiyla, miizemizde ise birbirinden Spor ve Sanat Sponsorluklar: T§ 'hg' ¢
asilamay1 he:ieﬂemekteyiz. farkli 85 modille cocuklarimiza matematigin sadece rakamlardan ibaret bahee Erkek Basketbol Tak k-arl !
dive kad ul . da s olmadigi; hayatin her alaninda, sanatta, mimaride, dogada yer aldig1 uygulamal iensr anee E; eb ??rs ket ol Takimi TE i 202161
?mlil “flfj i\ alr yazl(z) Ou uvepl ot agavr:: asinda sekilde ogretilerek eglenceli vakit gecirmeleri hedeflenmektedir. Gezici TIR1mi1z II\?BZ:,HSP()rb utk; @ tm]lBI T —— emmuz 2016
ariilice toplam Le® coclugurmuza egitim ile ilk donemimizde 120 gonilli Finans¢i'mizin katilimiyla 16 sehirde 40 binden QNB Finansbank Private Banking Istanbu May1s 2009
verilmistir. Temel egitim doneminde 5 farkl fazl y lasil ¢ 3 Seniors Cup
ildeki cocuklarimiza 6 haftada toplam 18 saat azla cocugumuza ulastimigtir. TED Doktorlar Tenis Turnuvast May1s 2012
siire ile hikaye anlaticilig1 egitimi verilecek; Basari Her Yerde Istanbul Champions Cup Tenis Turnuvasi Mayis 2012
Giti . CFOS it M 2017
egitimler tamamlandiktan sonra Tiirk Egitim Dernegi (TED) ve il Milli Egitim Miidiirliikleri ile birlikte Ankara ve wmmit . . e
cocuklarimizin bu proje kapsaminda ; o e . e Uluslararasi Tiirkiye I¢ Denetim Kongresi Eyliil 2017
. o .. Adana’da basari seviyesi diisiik sekiz devlet okulunda gerceklestirdigimiz .
gelisimlerini gézlemleyebilecegimiz masal TED B Her Yerde © proi SUKS : 1l lad ce I 3 L kiiltiirel Yilin Is Insanlari Kasim 2017
festivalleri diizenlenecektir. Bu proje sonunda agall her Terde - projemizlle cocuikiarimizin akademix, sosyal, .u.151.1re Management Centre Tiirkiye Insan Kaynaklari bat 201
ise 1.000 cocuga ulagilmasi hedeflenmektedir. V€ SPOT alaninda basarilarinin artmasini saglayarak egitimde firsat esitligi Arees Subat 2010
yaratma hedeflenmektedir. Okullarda ulastigimiz 6grencilerimizin yani sira insan Kaynaklariile Universite Ogrenci Kuliipleri )
velilerimiz ve 6gretmenlerimize alaninda uzman kisiler tarafindan egitim Sponsorluklari AT
verilerek, projemiz kapsaminda siirekli gelisim hedeflenmektedir. QNB Finansbank Sanat Kitaplari Aralik 2012
Anadolu Orff Miizik Egitimi Vakiflara ve Derneklere Uyelikler
Giiher ve Stiher Pekinel liderliginde Tiirkiye Orff Miizik Merkezi igbirligi ile > Tiirkiye Bankalar Birligi
Anadolu Orff Miizik Egitim Projesi © kapsaminda ¢ocuklarimizin mizik, > Tiirkiye Sermaye Piyasalar Birligi

konusma, dans ve bu iciiniin birlesiminden ortaya ¢ikan ritim duygusunu
hissetmeleri icin ¢alisilmakta ve iclerindeki yaratici giicii aciga ¢ikarmalar:
hedeflenmektedir.

>Kredi Kayit Biirosu

>Bankalararasi Kart Merkezi

>Cagr1 Merkezleri Dernegi
>Uluslararasi Ticaret Odasi Tirkiye

> Toplum Goniillileri Vakfi
>Microsoft Tirkiye & Habitat Dernegi

2016 — 2017 6grenim yilinda Orff Merkezi Tiirkiye tarafindan secilmis ti¢ genc
miizik 6gretmeni Salzburg Mozarteum Universitesi Carl Orff Enstitiisiinde
bankamiz destegiyle egitimlerini tamamlamislardir. Dokuz ay egitim alan ti¢
ogretmenimiz de 2017-2018 6grenim yilinda 6 farkliilimizde 180 mizik
ogretmenine Orff egitimini aktararak bu teknigi 2018 yili itibari ile 27.000 >Tiirk Egitim Dernegi
cocugumuza ulastirmislardir. >Cagdas Egitim Vakfi

> Orff-Schulwerk Egitim ve Danigmanlik Merkezi Turkiye
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6.1 Diger siirdiiriilebilirlik performans gostergeleri
Surdurilebilir Finans Surdurilebilir Operasyonlar
Miisteri Bilgilerinin Gizliligi ve Veri Glivenligi 2016 2017 2018 Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi 2016 2017 2018
Veri giivenligi ihlali 0 0 0 Tespit edilmis riisvet veya yolsuzluk vakalar1 0 0 0
Misteri Deneyimi ve Memnuniyeti 2016 2017 2018 I Saghgt ve Givenligi — AU ——
Calisan meslek hastalig1 orani %0,31 %0,34 %0,41
Net Tavsiye Sk % %53,00 %55,50 %59,75 e el et e
? %Vs_,lye . ,Oru %) - - 2 2 2 Suirdirilebilir Finansal Performans 2016 2017 2018
Stirdiirilebilir Yatirim, Kredilendirme, 2016 2017 2018 T —— DR o115 %118 %106
Urilin ve Hizmetler e lfaic ram (LDR) f,’ oo oo
Kredi portféyiiniin sosyal fayda saglayan sektorlerdeki 1]\3/[asl(.=,l Hlé‘l?dge Kazf/ll)ama Orani(L.CR) o Sg)?)i o 2’7122 o ;;1;;
toplam degeri (TL) (saglik/hastane, konut-ICMA Social aliyet Gelir Orani (% 00U, 04/, 059,
Bond Principles-Sosyal Tahvil Presipleri’nde 599.411.574| 1.073.750.564 | 2.054.026.845 Cesitlilik ve Kapsayicilik 2016 2017 2018
tanimlandig Gizere) Géniillii personel devir orani (%) %10,0 %12,3 %15,2
Yerel cevre mevzuati ve diizenlemeleriyle uyumsuzluk 0 0 0 Ust yénetimde kadin calisan oran1 (%) %19 %17 %9
KOBI’lerin ve Girisimciligin Desteklenmesi 2016 2017 2018 It v ool el e et 2l 255
Babalik izni alan erkek calisan sayisi 364 Y4 319
Kadin Girisimci Kredileri — EBRD (Milyon) €50 $98 $80 Dogum izni bittikten sonra ise donen kadin ¢alisan sayisi 492 472 545
Finansal Kapsayicilik 2016 2017 2018 Operasyonlarin Cevresel Etkileri 2016 2017 2018
: : Enerji yogunlugu (G] / ¢alisan sayis1) 19,56 20,07 19,00
Kredi Mevduat Orani (KOBI) (%) %340 %342 %232 Su kullanma yogunlugu (m?* / caligan say1s1) 15,98 15,98 13,91
Dijital Déniisiim ve jnovasyon 2016 2017 2018 Toplam kagit tiiketimi yogunlugu (kg / calisan sayis1) 87 69 72
Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri 2016 2017 2018
el 1 . N /o o o 0
Dijital 1§leml(?.r (1nt(?r.net ve m(.)bﬂ) (%) %33,59 S %45,29 Toplam satin alma harcamalari (milyon TL) 698 807 940
Sorumlu Mu§te.r1 Het1§:1m1 ve Sorumlu 2016 2017 2018 Toplam tedarikci sayisi 1.155 1.273 1.340
Pazarlama Faaliyetleri
Pazarlama ve iletisim faaliyetleri ile ilgili mevzuata
0 0 0
uyumsuzluktan kaynaklanan vakalar
Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Sosyal ve Toplumsal Yatirimlar 2016 2017 2018
Toplam KSS yatirimi (TL) 2.764.789 3.314.565 4.314.295
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6.2 Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) icerik endeksi

GRI GRI Gostergenin Numarasi ve P
. . ; g Rapordaki Ilgili Baglik / Aciklama
Standardi | Gostergesi | Bagligi
Genel GRI 102 102-1 Kurulusun Ad1 QNB Finansbank A.S.
Gostergeler GRI102 | 102-2 Faaliyetler, Markalar, Uriin | QNB Finansbank Hakkinda
ve Hizmetler Birincil Marka, Uriin ve Hizmetlerimiz
GRI 102 102-3 Kurulusun Genel Merkezi Esentepe Mahallesi Biiyiikdere Caddesi Kristal
Kule Binasi1 No:215 Sisli - Istanbul
GRI 102 102-4 Kurulusun Faaliyet QNB Finansbank Hakkinda
Gosterdigi Lokasyonlar
GRI 102 102-5 Miilkiyetin ve Kanuni QNB Finansbank Hakkinda
Yapinin Niteligi Ortaklik Yapisi
GRI 102 102-6 Hizmet Verilen Pazarlar QNB Finansbank Hakkinda
Birincil Marka, Uriin ve Hizmetlerimiz
GRI 102 102-7 Kurulusun Olcegi QNB Finansbank Hakkinda
Birincil Marka, Uriin ve Hizmetlerimiz
Onemli Siirdiiriilebilirlik Gelismeleri ve 2018
Performans Ozeti
Diger Siirdiiriilebilirlik Performans Gostergeleri
GRI 102 102-8 Calisanlar ve Diger Iscilerle | Yetenek Yonetimi ve Gelisimi, Yeteneklerin
Igili Bilgi Elde Tutulmasi
Diger Suirdirilebilirlik Performans
Gostergeleri
GRI 102 102-9 Tedarik zinciri QNB Finansbank Hakkinda
Birincil Marka, Uriin ve Hizmetlerimiz
Sorumlu Satinalma ve Tedarik Zinciri
GRI 102 102-10 Kurulus ve Tedarik Zinciriyle | Raporlama déneminde ortaklik yapisi veya
Ilgili Raporlama Déneminde tedarik zincirine dair 6nemli bir degisiklik
Gerceklesen Onemli Degisiklikler | olmamustur.
GRI 102 102-11 ihtiyati Yaklagim veya QNB Finansbank A.S. Sosyal ve Cevresel
Ihtiyatlilik flkesi Politikas1 https://www.gnbfinansbank.com/
medium/document-file-1792.vsf
GRI 102 102-12 Harici Girigimler Vakiflara ve Derneklere Uyelik
GRI102 | 102-13 Derneklere Uyelik Vakiflara ve Derneklere Uyelik
GRI 102 102-14 En Ust Diizey Karar Mercii | Yénetim Kurulu Baskani’nin Mesaji
Beyani Genel Midiir’in Mesaji
GRI 102 102-15 Kilit Etkiler, Riskler ve Genel Mudir’'un Mesaji

Firsatlar

GRI GRI Gostergenin Numarasi ve .
. . . Rapordaki [lgili Baglik / Aciklama
Standardi | Gostergesi | Basligi P & slik/ Ag
GRI 102 102-16 Degerler, ilkeler, Vizyonumuz, Misyonumuz, Stratejimiz, Gii¢li
Standartlar ve Davranis Normlar1 | Yonlerimiz, Degerlerimiz
GRI102 | 102-17 Etik Konularla Igili Oneri | Paydas Katilimi ve Iletisimi Kurumsal
ve Bildirim Mekanizmalar1 Yonetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi
GRI 102 102-18 Yonetim Yapisi Kurumsal Yénetim, Yasal Uyum ve Risk
Yonetimi
Yillik Faaliyet Raporu 2018
GRI 102 102-19 Yetki Delegasyonu Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk
Yonetimi
Yillik Faaliyet Raporu 2018
GRI 102 102-20 Ekonomik, Cevresel ve Surdurilebilirlik Yonetimi
Sosyal Konularin Yonetim Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk
Diizeyindeki Sorumlulugu Yonetimi
GRI 102 102-21 Ekonomik, Sosyal ve Paydas Katilimi ve Iletisimi
Cevresel Konularla ilgili Paydas
Iletisimi
GRI 102 102-22 En Ust Diizey Yénetim Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk
Organinin ve Bagli Komitelerin Yonetimi
Yapisi Yillik Faaliyet Raporu 2018
GRI 102 102-23 En Ust Diizey Yonetim Yillik Faaliyet Raporu 2018
Organinin Bagkani
GRI 102 102-24 En Ust diizey yonetim Yillik Faaliyet Raporu 2018
organinin aday olarak
gosterilmesi ve secilmesi
GRI 102 102-25 Cikar Catismalar: Yillik Faaliyet Raporu 2018
QNB Finansbank Cikar Catismalari Politikasi:
https://www.gnbfinansbank.com/medium/
document-file-2368.vsf
GRI 102 102-26 En tist diizey yonetim Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk
organinin amac, deger ve strateji | Yonetimi
belirleme konusundaki roli Yillik Faaliyet Raporu 2018
GRI 102 102-27 En tist diizey yonetim Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk
organinin ortak bilgisi Yonetimi
Yillik Faaliyet Raporu 2018
GRI 102 102-28 En tst diizey yonetim Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk

organinin performansinin
degerlendirilmesi

Yonetimi
Yillik Faaliyet Raporu 2018
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GRI GRI Gostergenin Numarasi ve AP
. . ; g Rapordaki Ilgili Baglik / Aciklama
Standard: | Gostergesi | Basligi
GRI102 | 102-29 Ekonomik, cevresel ve Paydas Katilimi ve Iletisimi
sosyal etkilerin belirlenmesi ve Kurumsal Yénetim, Yasal Uyum ve Risk
yonetilmesi Yonetimi
Yillik Faaliyet Raporu 2018
GRI 102 102-30 Risk yonetim siireclerinin | Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk
etkinligi Yonetimi
Yillik Faaliyet Raporu 2018
GRI 102 102-31 Ekonomik, cevresel ve Paydas Katilimi ve Iletisimi
sosyal konularin gézden Kurumsal Yonetim, Yasal Uyum ve Risk
gecirilmesi Yonetimi
Yillik Faaliyet Raporu 2018
GRI 102 102-32 En tist diizey yonetim Strdirilebilirlik Yonetimi
organinin Siirdiirilebilirlik
Raporlamasi’'ndaki roli
GRI 102 102-33 Kritik konularin aktarimi | Paydas Katilimi ve Iletisimi
GRI 102 102-34 Kritik konularin icerigi ve | Yillik Faaliyet Raporu 2018
toplam sayisi1
GRI 102 102-35 Ucret Politikalar1 Yillik Faaliyet Raporu 2018
GRI 102 102-36 Ucret belirleme siireci Yillik Faaliyet Raporu 2018
GRI 102 102-37 Ucretlerin belirlenmesi Yillik Faaliyet Raporu 2018
konusunda paydas katilimi1
GRI 102 102-38 Yillik toplam ¢alisma Yillik Faaliyet Raporu 2018
bedeli orani
GRI 102 102-39 Percentage increase in Yillik Faaliyet Raporu 2018
annual total compensation ratio
GRI 102 102-40 Paydas Gruplarinin Listesi | Paydas Katilimi ve fletisimi
GRI 102 102-41 Toplu is s6zlesmesi QNB Finansbank A.S. sendikalasma hakkina
anlasmalari saygl duymaktadir. Halihazirda toplu is
sozlesmesi kapsamina giren herhangi bir
calisanimiz bulunmamaktadar.
GRI 102 102-42 Paydaslarin belirlenmesi | Paydas Katilimi ve fletisimi
ve secilmesi
GRI 102 102-43 Paydas katilim1 yaklasimi | Paydags Katilimi ve Iletisimi
GRI 102 102-44 Kilit konular ve bildirilen | Yillik Faaliyet Raporu 2018

endigeler

Genel Kurul

GRI GRI Gostergenin Numarasi ve P
. . . Rapordaki Ilgili Baglik / Aciklama
Standardi | Gostergesi | Basligi P & slik/ Ag
GRI 102 102-45 Konsolide Finansal Rapor Hakkinda
tablolara dahil edilen Istirakler ve Bagli Ortakliklar
kurulusglar Yillik Faaliyet Raporu 2018
GRI 102 102-46 Rapor igerigi ve konu Rapor Hakkinda
sinirlarinin tanimlanmasi
GRI 102 102-47 Oncelikli konularin QNB Finansbank siirdiiriilebilirlik cercevesi ve
listesi stratejisi
Onceliklendirme Analizi
GRI 102 102-48 Onceki raporlara gore Burapor Bankamizin ilk Siirdirilebilirlik
yeniden dizenlenen bilgi Raporudur.
GRI 102 102-49 Raporlamadaki Burapor Bankamizin ilk Siirdirilebilirlik
Degisiklikler Raporudur.
GRI 102 102-50 Raporlama Periyotu Rapor Hakkinda
GRI 102 102-51 Onceki Raporun Tarihi | Burapor Bankamizin ilk Siirdiiriilebilirlik
Raporudur.
GRI 102 102-52 Raporlama Siklig1 Yillik
GRI102 | 102-53 Sorulariciniletisim bilgisi | sustainability@gnbfinansbank.com
GRI 102 102-54 GRI Standartlarina gére | Rapor Hakkinda
secilen uyumluluk secenegi
GRI102 | 102-55 GRI icerik Dizini GRI icerik Endeksi
GRI102 | 102-56 D1s Giivence Rapor hususunda dis giivence alinmamisgtir.
Yonetim GRI103 | 103-1 Oncelikli konularin QNB Finansbank Siirdirulebilirlik Cercevesi
Yaklagimi aciklanmasi ve sinirlari ve Stratejisi
Onceliklendirme Analizi
GRI 103 103-2 Yonetim yaklasimi ve QNB Finansbank Sirdurtilebilirlik Cercevesi
bilesenleri ve Stratejisi
Onceliklendirme Analizi
GRI103 | 103-3 Yonetim yaklasiminin QNB Finansbank Siirdirilebilirlik Cercevesi
degerlendirilmesi ve Stratejisi
Ekonomik GRI 201 201-1 Uretilen ve dagitilan Strdirilebilir Finansal Performans
Performans ekonomik deger Yillik Faaliyet Raporu 2018
GRI 201 201-3 Tanimlanmis Yan Haklarla | Yillik Faaliyet Raporu 2018

Ilgili Yiikiimliiliikler ve Diger
Emeklilik Planlar1
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GRI GRI . . car GRI GRI Gostergenin Numarasi ve P
. . | Gostergenin Numarasi ve Baglig1 | Rapordaki Ilgili Baglik / Aciklama . . . Rapordaki Ilgili Baglik / Aciklama
Standardi Gostergesi & e P & shik/ A Standardi Gostergesi | Basligi P & slik/ Ag
GRI 201 201-4 Devletten alinan finansal Raporlama déneminde herhangi bir maddi GRI401 | 401-3 Dogum izni Diger Stuirdurilebilirlik Performans
destek yardim alinmamigtir. Gostergeleri
Piyasa GRI 202 202-2 Ust yonetimin yerel Ust yénetimin tiim iiyeleri Tiirk Is Saghigive GRI403 | 403-2 Yaralanma tiirleri, yaralanma | Yetenek Yonetimi ve Gelisimi, Yeteneklerin
Varlig1 toplumdan istihdam edilme oran1 | vatandasidur. Giivenligi oranlari, meslek hastaligi, kayip Elde Tutulmas:
Dolayh GRI 203 203-1 Altyap1 yatirimlari ve Yillik Faaliyet Raporu 2018 gl{nler ve devamsizlik ve igle lgili D{ger Surdu'ruleblhrhk Performans
. . olim sayis1 Gostergeleri
Ekonomik desteklenen servisler
Etkiler GRI203 | 203-2 Onemli dolayli ekonomik Siirdiiriilebilir Finansal Performans g%ltlgl ve Ll 40t4-11 Cah?ﬁ? ba§1nta. il glgir Surldu.rulebmrhk RTINS
etkiler Yillik Faaliyet Raporu 2018 gretim ortalama egitim saati ostergelerl
Yolsuzlukla GRI 205 205-2 Yolsuzlukla miicadele politika | Tiim politika ve prosediirler GRI404 404-2 Calisan ge11§1m1{11 L Yetenek Yonetimi ve Gelisimi, Yeteneklerin
Miicadele ve prosediirleriileilgiliiletisim ve | calisanlarimiza e-posta yoluyla “okuma destekleyen yetenek yonetimive | Elde Tutulmast
egitim gorevi” olarak iletilmekte; ayrica bu yasam boyu 6grenim programlar:1 | Paydas Katilimi ve Iletigimi
dokimanlara intranetimiz olan GRI404 | 404-3 Diizenli olarak performans | Yetenek Yonetimi ve Gelisimi, Yeteneklerin
“Finansc1” araciligiyla 7/24 ve kariyer gelisimi izlenen Elde Tutulmas:
erisilebilmektedir. calisanlarin yiizdesi
GRI 205 205-3 Teyit edilmis yolsuzluk Raporlama doneminde bu tip bir vaka Cesitlilik ve GRI405 | 405-1 Yonetisim organlarininve | Cesitlilik ve Kapsayicilik
vakalar1 ve alinan énlemler yasanmamigtir Firsat Esitligi calisanlarin cesitliligi
Rekabete GRI 206 206-1 Rekabete aykiri davraniglara, | Raporlama déneminde bu tip bir vaka GRI405 | 405-2 kadin-erkek calisan temel | Bankamizda cinsiyete dayali iicret
Aykiri trostlesme ve tekelcilik faaliyetleri | yaganmamigtir licret ve maas orani ayrimciligi kesinlikle bulunmamaktadir.
Davrani
v - 3 - : - S Ayrimciligin | GRI406 | 406-1 Ayrimciliklailgili yagsanan | Raporlama déneminde bu tip bir vaka
Enerji GRI 302 302-1 Kurum icindeki enerji Operasyonlarin Cevresel Etkileri Onlenmesi vakalar ve bunlara karsi alinan yasanmamugtir
tuketimi Diger Surdurilebilirlik Performans énlemler
Gostergeleri o : : R
L 5 D Kamu GRI415 | 415-1 Siyasi Partilere ve QNB Finansbank herhangi bir siyasi
GRI302 | 302-3 Enerjiyogunlugu Operasyonlarin Gevresel Etkileri Politikas1 Politikacilara Yapilan Bagislar partiye maddi yardim saglamamaktadir.
Diger Siirdiiriilebilirlik Performans = =
Gostergeleri Uriin ve GRI417 417-2 Uriin ve hizmetlerle ilgili Raporlama déneminde bu tip bir vaka
S S Hizmet bilgilendirme ve etiketlemelere yasanmamigtir
GRI 302 302-4 Enerji tiketiminin Opverasyon}a{m (;.e‘vr.esel Etkileri Etiketlemesi uyulmamasindan kaynaklanan
azaltilmasi Diger Suirdiiriilebilirlik Performans el
aesie 1 1 le ilgil 1 d deb b k
RI417 | 417-3P Hetisimivie ileili | R . . —
Cevresel GRI 307 307-1 Cevre kanunu ve Raporlama déneminde bu tip bir vaka 6 3 Pazarlama iletisimiyle lgili | Raporlama doneminde bu tip bir vaka
. . kurallara uyulmamasindan yasanmamigtir
Uyum diizenlemeleriyle uyumsuzluk yasanmamigtir
: : kaynaklanan vakalar
Istihdam GRI401 4011 Ise yen alinan caliganlarve | Yetenek Yo.netlml ve Gelisimi, Misteri GRI418 | 418-1 Miisteri gizliligi ve miisteri | Raporlama doneminde bu tip bir vaka
calisan devri Yeteneklerin Elde Tutulmas: R e i e
e et gt s Gizliligi verisinin ihlaliyle ilgili yasanmamigtir
Diger Surdirilebilirlik Performans .
G5 . kanitlanmisg sikayetler
ostergeleri
GRI 401 401-2 Gegici veya yari zamanl Yari zamanli calisanlarimiza da, tam Sosyoekonomik | GRI419 | 419-1 So-syal ve E"konomlk Raporlama déneminde bu tip bir vaka
Uyum alandaki yasal diizenlemelerle yasanmamigtir

calisanlara saglanmayan ve tam
zamanli calisanlara saglanan yan
haklar

zamanli calisanlarimizla ayni avantajlar
saglanmaktadir.

uyumsuzluk
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Diger stirdiirilebilirlik
performans gostergeleri
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Kiiresel raporlama girigsimi (GRI)
icerik endeksi

CSY verisi ve diger
bilgilendirmeler
v

Kisaltmalar

6.3 Kisaltmalar

BM SKH: Birlesmigs Milletler Stirdirilebilir Kalkinma Hedefleri
BM: Birlesmis Milletler

BREEAM: Bina Arastirma Kurulusu Cevresel Degerlendirme Metodu (Building
Research Establishment Environmental Assessment Methodology)

COSME: KOBI'lerin Rekabet Edebilirligi Programi (Competitiveness of Small
and Medium-Sized Enterprises)

ESG: Cevresel, Sosyal ve Yonetisimsel (Environmental, Social and Governance)
GRI: Kiresel Raporlama Girigimi (Global Reporting Initiative)

ICMA: Uluslararasi Sermaye Piyasasi Birligi (International Capital Market
Association)

KOBI: Kiiciik ve Orta Olcekli Isletme

LEED: Enerji ve Cevre Dostu Tasarimda Liderlik (Leadership in Energy and
Environmental Design)

NTS: Net Tavsiye Skoru
STK: Sivil Toplum Kuruluslar:



